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ВОЛОДИМИР ЗЕЛЕНСЬКИЙ: 
«Люди полюють  

на бурштин,  
ми розуміємо,  

що це реальна війна 
з державою 

кримінальних 
авторитетів».

Таланти 
примножують  
славу країни

ОСВІТА. Одну золоту, дві срібні й шість бронзових медалей 
здобули українські школярі на міжнародних олімпіадах з інфор-
матики та астрономії. Фінал змагання з інформатики відбувся у 
столиці Азербайджану Баку, а з астрономії — в угорському місті 
Кестхей. Учасниками олімпіади з інформатики стали 335 школя-
рів із 88 країн світу. Україну представляли четверо старшокласни-
ків Полтавського ліцею-інтернату при Кременчуцькому педагогіч-
ному коледжі ім. А. С. Макаренка. Кожен наш учасник повернувся 
додому з медалями. «Золото» виборов Назарій Деньга, «срібло» 
— Софія Мельник і Андрій Куц. Третє місце здобув Максим Зуб, 
повідомляє пресслужба Міністерства освіти і науки. 

В олімпіаді з астрономії змагалися 270 учасників із 47 країн. 
Україну представляли двоє учнів Львівського фізико-математич-
ного ліцею-інтернату при ЛНУ ім. І. Франка — Павло Гілей і Олек-
сандр Кухар. Український фізико-математичний ліцей КНУ ім. Т. 
Шевченка делегував двох учасників — Андрія Довбуша й Таїсію 
Карасьову. Києво-Печерський ліцей № 171 «Лідер» представляв 
Михайло Цисін. Усіх їх відзначено «бронзовими» нагородами.

99,4%
становив, за даними Держстату, індекс 
споживчих цін (індекс інфляції) у липні 

2019 року щодо червня 
АКТУАЛЬНА ТЕМА. Чому держава безпорадна перед 
безвідповідальними вантажоперевізниками

Везуть скільки влізе: 
анатомія проблеми

Президент про проблему, яка набула масштабу 
екологічного й суспільного лиха
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ДОКУМЕНТИ

На Херсонщині 
вже майже  
50 років 
розводять 
екзотичних тварин 

ЦІНУЙ УКРАЇНСЬКЕ! 

Указ Президента 
України «Питання 
Комісії з питань 
правової 
реформи»
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Пам’ять, увага до дітей і Марш захисників  
СВЯТО. Цього року святкуван-

ня 28-ї річниці Незалежності про-
йде в новому форматі. Головний 
акцент урочистостей — діти як 
майбутнє країни. Ранок розпо-
чнеться з ушанування пам’яті ге-
роїв, які віддали життя, захища-
ючи свободу й незалежність краї-
ни. Під час ранкової церемонії бі-
ля пам’ятного Хреста на місці за-
гибелі Героїв Небесної Сотні бу-
де оголошено загальнонаціональ-

ну хвилину мовчання, повідоми-
ли в Офісі Президента. Пролуна-
ють сто ударів дзвона, які підхо-
плять інші міста. Вони символізу-
ватимуть сто ударів серця кожно-
го з полеглих.

Разом з Президентом Воло-
димиром Зеленським участь ві-
зьмуть рідні й близькі полеглих 
захисників незалежності, ветера-
ни АТО, діти. Вони покладуть кві-
ти на місці загибелі Героїв Небес-

ної Сотні та пов’яжуть синьо-жов-
ті стрічки навколо.

Під звук дзвонів на Майдані Не-
залежності піднімуть Національ-
ний прапор. Військовий хор вико-
нає Гімн України а капела. На голо-
вній площі країни також відбудеть-
ся музично-хореографічний флеш-
моб: прозвучать знакові українські 
пісні в сучасному аранжуванні, які 
виконають оркестри та відомі му-
зиканти.

Крім того, відбудеться нагоро-
дження українців, які досягли успі-
хів у різних сферах. Завершаться 
урочистості святковою ходою. Після 
цього розпочнеться Марш захисни-
ків України за участі ветеранів. Тро-
хи раніше відбудеться й альтерна-
тивний Марш захисників.

 «Наша ініціатива аполітична, 
громадська і несе в собі єдину мету 
— бути не проти влади, не за вла-
ду, не за якогось конкретного полі-

тика чи проти політиків. Ми — па-
тріоти України, які хочуть пройти-
ся центральними вулицями міста в 
День Незалежності й довести на-
шим побратимам на фронті, перш 
за все, що ми про них пам`ятаємо, 
готові до них приєднатися пліч-о-
пліч кожного дня», — цитує УНІАН 
слова члена Ради ветеранів АТО 
при Міністерстві у справах ветера-
нів, члена оргкомітету Антона Ко-
лумбета.
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НОВИНИ ТА КОМЕНТАРІ

Подібні оголошення вже нікого не дивують. Відпочивальникам активно перекривають 
доступ до моря
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Чому бурштин не дає прибутку державі
НАДРА Й БЮДЖЕТ. На прикладі Житомирщини це питання з’ясовував Президент  
Володимир Зеленський, дійшовши доволі невтішних висновків   

Відділ новин 
«Урядового кур’єра» 

Учора Житомирська область 
отримала нового керівни-

ка. Ним став Віталій Бунечко, яко-
го в облдержадміністрації предста-
вив Президент Володимир Зелен-
ський під час робочої поїздки ре-
гіоном. За інформацією Офісу гла-
ви держави, Віталій Бунечко на-
родився 1973 року. Закінчив Во-
линський державний університет  
ім.  Лесі Українки та академію 
Служби безпеки України. До при-
значення працював першим за-
ступником начальника головного 
управління — начальником управ-
ління (з дислокацією у м. Маріуполі 
Донецької області) Головного управ-
ління регіонального органу СБУ. 

Під час представлення він поо-
біцяв, що роботу обласної адміні-
страції буде побудовано виключно 
на принципах відкритості.

Не менш важливою метою пере-
бування Президента на Житомир-
щині стала спроба з’ясувати си-
туацію з нелегальним видобуван-
ням бурштину. Цьому питанню бу-
ло присвячено спеціальну нараду, 
висновки якої змусили замисли-
тися відповідальних керівників об-
ласних управлінь силових органів. 
Так, глава держави закликав ке-
рівників Головного управління На-
ціональної поліції В’ячеслава Пе-
чененка й управління СБУ в об-

ласті Віктора Панасюка написати 
заяви на звільнення. 

«У мене є статистика, що обсяг 
чорного ринку бурштину експерти 
оцінюють у 500 млн доларів на рік, 
загальний обсяг втрат — десятки 
мільярдів гривень», — заявив він і 
звернувся до керівника Нацполіції 
Сергія Князєва звільнити керівни-
ків райвідділів поліції Олевсько-
го та Овруцького районів. Той по-
обіцяв відреагувати на це питання 
швидко та ефективно.

Президентові не подобається 
квола боротьба з цим негативним 
явищем. А часто навіть не бороть-
ба, а її імітація. Іноді складається 
враження, що учасники незакон-
них оборудок оголосили справжню 
війну державі. «Вам приємно, що 
про поліцію, яку мають поважати 
українці, про всіх вас говорять, що 
ви всі теж у схемі? Це як нам всім 
чути, як жити українцям з цим? 
Про яку безпеку ми говоримо?» — 
звернувся Президент до керівника 
обласної поліції. 

Бурштинокопачі, лише за при-
близними підрахунками, пошко-
дили у трьох регіонах понад сім 
тисяч гектарів земель — понад 
6200 га земель лісового фонду і по-
над 1000 га сільськогосподарсько-
го призначення, назвав страшні 
цифри Сергій Князєв. 

Крім страшної екологічної шко-
ди, яка вже має всі ознаки ката-
строфи, бурштинова лихоманка 

небезпечна й для самих її учасни-
ків. За приклад наведено ситуацію 
в Олевську, коли під час стріляни-
ни і застосування бойової гранати 
між двома групами «старателів» із 
залученням усього спектра кримі-
нальної структури місцевих осе-
редків бандформувань восьмеро 
осіб зазнали поранень, двоє з яких 
згодом померли.

Сергій Князєв вважає, що на-
самперед слід ініціювати внесен-

ня змін до Кримінального кодек-
су щодо посилення відповідаль-
ності за порушення правил охоро-
ни надр. Адже нині цей злочин не 
належить до категорії тяжких, що 
мінімізує проведення оперативно-
розшукових заходів.

Ще у 2016 році, повідомляє 
Укрінформ, поліція розпочала 56 
проваджень за фактами незакон-
ного видобутку бурштину, позато-
рік задокументовано 112 таких не-
законних спроб, торік розпочато 
65 кримінальних проваджень. На-
справді таких фактів значно біль-
ше. 

Тому й не вірить глава держа-
ви згаданим керівникам облуправ-

лінь Нацполіції та СБУ, які, за його 
словами, «нічого не можуть вдіяти 
з бурштиновими піратами Жито-
мирщини». Навіть інформація про 
вилучення СБУ 13 тонн незакон-
ного бурштину не задовольнила 
Володимира Зеленського й не змі-
нила його позиції. 

Було в нього бажання вислу-
хати й обласного прокурора, та 
з’ясувалося, що той перебуває у 
відпустці. «А ви можете нам до-

повісти з приводу бурштину і тих 
прокурорів, хто кришує? — цитує 
УНІАН слова Президента до за-
ступника керівника обласної про-
куратури. — Ви повинні знати, що 
тут відбувається».

Під час наради Володимир Зе-
ленський змусив керівника Жи-
томирського обласного управлін-
ня лісового та мисливського госпо-
дарства Андрія Курінського пода-
ти у відставку зі словами: «Ви не 
корисні державі. Ви скільки років 
працюєте? П’ять. Це все при вас, 
ви повинні це зрозуміти… Якщо 
ви не потрібні державі, можете пі-
ти пошукати іншу роботу? Може-
мо так говорити? Ви можете са-

мі звільнитися? Чи будете, як по-
датківці — з однієї області тікають 
від нас в іншу? Можна домовити-
ся, що звільняєтеся і все?» На дум-
ку Президента, зробити це слід бу-
ло ще п’ять років тому.

Загалом Володимир Зеленський 
доручив змінити голів управлінь 
СБУ в Рівненській, Волинській та 
Житомирській областях та керів-
ників райвідділів поліції в Рокит-
нівському, Дубровицькому, Во-
лодимирецькому, Зарічненсько-
му та Сарненському районах Рів-
ненської області, в Олевському та 
Овруцькому районах Житомир-
ської, у Ратнівському та Любешів-
ському районах Волинської облас-
ті.

За словами заступника глави 
Офісу Президента з економічних 
питань Олексія Гончарука, «бурш-
тин — яскравий приклад того, чо-
му ми такі бідні. У нас є поклади 
другі в світі, могли б заробляти як 
держава на цьому мільярди дола-
рів. Що натомість? Варварськими 
методами — помпами видобуває-
мо з цієї землі 20% бурштину», — 
констатував він, додавши, що по-
тім незаконно видобутий бурштин 
переправляють через кордон. 

І всі ці оборудки не можна уяви-
ти без співпраці правоохоронних 
органів — поліції, СБУ, прокура-
тури зі злочинцями, вважають в 
Офісі Президента. Тому й вдають-
ся до таких радикальних методів.   

Окупований Крим дедалі менше притягує 
російських туристів
НЕДОБРОСУСІДСТВО. Натомість посадовці різного штибу постійно демонструють публіці 
зневагу РФ до міжнародного права 

Михайло ЮРЧЕНКО 
для «Урядового кур’єра» 

Цьогорічні підсумки ку-
рортного сезону в анек-

сованому Росією Криму на-
вряд чи істотно відрізняти-
муться від торішніх. Ані ре-
кламна кампанія, ані сум-
нозвісний Керченський міст 
не здатні привабити на пів-
острів бодай третину ту-
ристів від тієї кількості, яка 
побувала там останнього 
перед окупацією року.   

За оцінками колишньо-
го міністра курортів і ту-
ризму Автономної Респу-
бліки Крим Олександра Лі-
єва, який уважно стежить 
за ситуацією на півостро-
ві, отримуючи інформацію 
з власних надійних джерел, 
у 2019 році Крим прийме 
близько 1,2 мільйона росі-
ян. Із них майже 450 тисяч 
— люди, котрі скористали-
ся соціальними путівками, 
або працівники бюджет-
них галузей, яких відправ-
ляють на відпочинок мало 
не за планом-розподілом на 
оздоровлення, добровільно-
примусовою. 

«Жодних підстав для 
зростання або падіння не-
має. Ситуація там стабілі-
зувалася», — написав у мі-
кроблозі на одному з ре-
сурсів експосадовець, по-
відомляє УНІАН. За йо-
го інформацією, в мирний 
час Крим приймав щоріч-

но близько 1,2—1,3 мільйо-
на росіян. І це був той мак-
симум, якого вдавалося до-
сягти завдяки напруженій 
роботі в дуже привабли-
вих для росіян умовах. Ни-
ні умови змінилися на до-
волі не привабливі. Чому ж 
так сталося? 

Крим став майже удвічі 
дорожчим і набагато небез-
печнішим. Адже самі росій-
ські ЗМІ не втомлюються 
волати про українських те-
рористів у Криму. Крім то-
го, півострів заповнено вій-
ськовими, що також не до-
дає відпочинкового на-
строю. Та й набагато якісні-
ших українських продуктів 
харчування, якими Крим 
славився серед приїжджих 
із Росії, там нині зустрінеш 
нечасто. «А приїжджати із 
Сургута й пити порошко-
ве молоко в кримській оздо-
ровниці сенсу немає», — 
констатує Олександр Лієв. 
Тож, за його словами, під-
бити підсумок сезону мож-
на однією фразою: «Дорого 
й небезпечно».

Трохи меншим став потік 
і українців, які, втім, таки 
перетинають адміністра-
тивну лінію. В одних там 
живуть родичі, інші вва-
жають себе космополітами 
(тобто виявляють цілкови-
ту байдужість до політич-
ної ситуації), дехто мотивує 
свої візити дуже просто: 
мовляв, Крим — це Украї-

на. Погодитися з ними мож-
на лише в одному: складно 
передати відчуття блажен-
ства, коли лежиш на пляжі 
під лагідним промінням літ-
нього сонечка й акомпане-
мент морських хвиль, а на-
вколо тебе…нікого!   

Натомість протилежне 
постійно намагається до-
вести кремлівська верхів-
ка, представники якої інко-
ли відвідують анексовану в 
сусідів вотчину, перевіряю-
чи стан русифікації та вда-
ючись до підтримки ницих з 
точку зору нормальної лю-
дини проєктів.   

Так, цієї суботи пре-
зидент РФ Путін відві-
дав окупований Крим, де 
взяв участь у міжнародно-
му байк-шоу «Тінь Вавіло-
на», організованому мото-
клубом «Нічні вовки». Так, 
тамтешній очільник уко-
тре намагався представи-
ти суспільству себе в обра-
зі крутого мачо, цього ра-
зу хвацько осідлавши ра-
ритетний радянський мото-
цикл. І техніка, і їздун ма-
ли, мабуть, символізувати 
вічність й незмінність усьо-
го російського. Насправді ж 
засвідчили дряхлість і то-
го, і іншого. Водночас, саме 
того дня в Москві проходи-
ла третя хвиля масштабних 
акцій протесту на підтрим-
ку заарештованих раніше 
протестувальників, повідо-
мляє Укрінформ. 

Вітчизняне зовнішньо-
політичне відомство вко-
тре відреагувало на пору-
шення українського за-
конодавства посадовими 
особами сусідньої держа-
ви, висловивши рішучий 
протест у зв’язку з черго-
вим не узгодженим з укра-
їнською стороною відвіда-
нням 10 серпня президен-
том Російської Федера-
ції Володимиром Путіним 
тимчасово окупованих те-
риторій України — Авто-
номної Республіки Крим і 
міста Севастополь.

У відповідній заяві МЗС 
вказано, що ця поїздка, як 

і всі попередні не узгодже-
ні з українською стороною 
відвідування російськими 
посадовцями тимчасово 
окупованого регіону Укра-
їни, — грубе порушення 
державного суверенітету 
й територіальної ціліснос-
ті нашої держави. «Cпроби 
російської сторони та мас-
медіа інтерпретувати такі 
«візити» як звичайні вну-
трішньодержавні поїзд-
ки російських посадовців 
нікчемні. Крим і Севасто-
поль — невід’ємна час-
тина суверенної терито-
рії України, — підкресли-
ли в МЗС. — І жодні воя-

жі російських посадовців 
не спроможні змінити ви-
значений Конституцією і 
законами України статус 
цих територій, а лише вко-
тре демонструють нехту-
вання Російською Феде-
рацією загальновизнани-
ми принципами і нормами 
міжнародного права, зо-
крема Статутом ООН, ре-
золюціями Генеральної 
Асамблеї ООН, а також 
зобов’язаннями РФ за дво-
сторонніми та багатосто-
ронніми договорами, сто-
ронами яких виступають 
Україна й Російська Феде-
рація». 

У трьох областях пошкоджено понад 7 тисяч га 
земель — 200 га лісового фонду й понад 1000 га 
сільськогосподарського призначення.
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новини та коментарі
ФОТОФАКТ 
РЕКОРД. Сьому медаль для 

України на чемпіонаті Європи 
зі стрибків у воду виграв 13-річ-
ний Олексій Середа, який по-
сів перше місце у стрибках з 
10-метрової вишки. Першість 
днями завершилася у Києві.

Українець не просто впевне-
но переміг у фіналі, а й встано-
вив унікальне досягнення. Він 
став наймолодшим чемпіоном 
Європи зі стрибків у воду в іс-
торії.

До цього, нагадує Укрін-
форм, в активі збірної Украї-
ни було шість нагород — два 
«золота», три «срібла» і одна 
«бронза». Чемпіонами стали 
наш дует у синхронних стриб-
ках з трампліна Вікторія Кесар 
— Станіслав Оліферчик і Софія 
Лискун, яка перемогла в стриб-
ках із 3-метрової вишки.

Срібні медалі виграли Олег 
Колодій (метровий трамплін), 
Олена Федорова (метровий 
трамплін) і дует у синхронних 
стрибках з вишки Олексій Се-
реда — Олег Сербін. Бронзові 
медалі в активі пари у синхрон-
них стрибках з трампліна Вікто-
рія Кесар — Анна Письменська.

Індекс споживчих цін у липні 2019 року1

За повідомленням Державної служби статистики України, індекс 
споживчих цін (індекс інфляції) у липні 2019 року щодо червня 

становив 99,4%, за період січень — липень 2019 року — 103,0%. 
За період січень 1998 року — липень 2019 року — 1346,2%.

Індекси споживчих цін на товари та послуги були такими:
(відсотків)

Липень 2019 до
червня 2019 грудня 2018

Індекс споживчих цін 99,4 103,0
Продукти харчування та безалкогольні напої 99,3 104,0
  Продукти харчування 99,3 104,1
    Хліб і хлібопродукти 100,4 105,7
      Хліб 100,7 107,5
      Макаронні вироби 100,7 104,2
    М’ясо та м’ясопродукти 100,7 103,3
    Риба та продукти з риби 100,7 105,5
    Молоко, сир та яйця 101,6 92,7
      Молоко 99,7 98,2
      Сир і м’який сир (творог) 99,9 102,5
      Яйця 115,2 57,9
    Олія та жири 99,9 100,1
      Масло 99,9 103,2
      Олія соняшникова 99,8 99,7
    Фрукти 101,0 134,9
    Овочі 86,4 107,2
    Цукор 102,9 112,1
  Безалкогольні напої 100,3 102,8
Алкогольні напої, тютюнові вироби 101,1 108,4
Одяг і взуття 95,5 95,3
Житло, вода, електроенергія, газ та інші види палива 97,7 99,1
  Утримання та ремонт житла 100,0 102,0
   Водопостачання 100,8 108,9
   Каналізація 100,4 109,0
   Утримання будинків та прибудинкових територій 100,5 105,0
   Електроенергія 100,0 100,0
   Природний газ 89,6 80,3
   Гаряча вода, опалення 100,0 113,7
Предмети домашнього вжитку, побутова техніка  
та поточне утримання житла

100,2 100,9

Охорона здоров’я 100,1 103,3
  Фармацевтична продукція, медичні товари та обладнання 100,0 102,4
  Амбулаторні послуги 100,3 106,4
Транспорт 98,9 100,4
  Паливо та мастила 96,8 95,0

  Транспортні послуги 100,3 107,9
   Залізничний пасажирський транспорт 100,4 127,2
   Автодорожній пасажирський транспорт 100,3 105,8
Зв’язок 99,9 107,0
Відпочинок і культура 100,1 101,3
Освіта 100,2 102,5
Ресторани та готелі 101,1 105,6
Різні товари та послуги 100,5 100,7_____________________

1 Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим, м. Се-
вастополя та частини тимчасово окупованих територій у Донецькій та Луганській областях.

Індекси споживчих цін по регіонах у липні 2019 року
(відсотків)

До попереднього місяця
Україна1 99,4
Вінницька 99,3
Волинська 99,5
Дніпропетровська 99,1
Донецька 99,9
Житомирська 99,7
Закарпатська 99,3
Запорізька 99,7
Івано-Франківська 99,3
Київська 99,6
Кіровоградська 99,4
Луганська 99,8
Львівська 99,4
Миколаївська 99,8
Одеська 98,9
Полтавська 99,4
Рівненська 99,9
Сумська 99,3
Тернопільська 99,9
Харківська 99,4
Херсонська 98,9
Хмельницька 99,8
Черкаська 99,9
Чернівецька 99,5
Чернігівська 99,5
м. Київ 99,0_____________________

1 Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим, м. Се-
вастополя та частини тимчасово окупованих територій у Донецькій та Луганській облас-
тях.
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Прошу слова!

Гуртом 
і батька 
легше 
бити

Оксана МАЛОЛЄТКОВА, 
«Урядовий кур’єр»

В інтернеті можна знайти такий варіант виникнення цієї фра-
зи: «Монети, які мали нерівні краї, часто підробляли, і їх 

почали карбувати ідеально круглими за допомогою спеціаль-
ного обладнання — гурта.  Майстрів, які трудилися над цим, 
називали гуртовиками, а цехи з виготовлення — гуртами. 
Батьком називали царя — в той час Петра І. Саме його пор-
трет карбували на монетах. Тобто ця фраза про гроші».

Але всі знають її як прислів’я, що асоціюється з допомогою, 
дружнім колективом. Аристотель казав, що людина –– істо-
та соціальна. Вона підсвідомо налаштована на те, щоб жи-
ти в суспільстві поряд з іншими, якнайближче до них. Ніхто не 
заперечить, що колектив — це люди, об’єднані спільною ді-
яльністю, інтересами, метою, проєктом, інакше це безглузде 
об’єднання. А досягти колективної мети неможливо без пла-
ну, можливостей, колег-натхненників і бажання працювати на 
спільний результат. 

Це особливо стосується ефективності проведення дер-
жавних реформ. А оскільки реформи завжди супроводжу-
ються недовірою, критикою, потрібна постійна якісна й від-
крита комунікація між владою і громадянами, а головне — 
проміжні результати, які б підтверджували правильність об-
раного курсу.  

Наприклад, про успішність реформи з децентралізації свід-
чать реальні зміни. У моєму населеному пункті, а це селище 
міського типу, з’являється дедалі більше нових доріг, пішохід-
них доріжок, зупинок, модернізують школу (внесок освітньої 
реформи). Відремонтовано спортивну залу в будинку культу-
ри, де тренуються дитячі футбольні команди та функціонують 
інші спортивні секції. В окремому приміщенні — сучасна бок-
серська зала. Поблизу раніше відремонтованого коштом міс-
цевого підприємства стадіону нещодавно встановлено вулич-
ні тренажери. Усі дитячі майданчики — із сучасними гірками, 
гойдалками. Почато оновлення внутрішньобудинкових кому-
нікацій. 

Так, держава передала на місця більше можливостей, але 
без відповідального  місцевого керівництва, яке вболіває за 
громаду, а також активних її членів, які невпинно контролю-
ють цільове використання коштів, у цьому питанні ніяк не обі-
йтися.   

Додала зручності й медична реформа. Наприклад, завдя-
ки онлайн-сервісу Helsi можна обрати зручний час для візиту 
до лікаря, а не чекати годинами під кабінетом у величезних 
чергах, як було раніше. Особливо це ставало нелегким за-
вданням для батьків із хворою дитиною. І сервісом нині без 
проблем користуються мої односельці-пенсіонери. Не справ-
дилися побоювання й щодо електронних рецептів. Телека-
нали часто розповідають, що пацієнти позитивно сприйня-
ли нововведення. За даними Міністерства охорони здоров’я, 
виписано понад 4 мільйони е-рецептів за програмою «До-
ступні ліки».

Напевно, приживуться й електронні направлення, які мають 
з’явитися в наступному році. Днями заступник міністра охоро-
ни здоров’я  Павло Ковтонюк в ефірі одного з телеканалів за-
певнив, що люди вже сприйняли запроваджені зміни у первин-
ній ланці системи охорони здоров’я (йдеться про медичні амбу-
латорії), тепер їх цікавлять зміни, заплановані на наступний рік 
у стаціонарах лікарень та поліклініках, де є спеціалісти. 

Щоб реформа проходила прозоро, МОЗ постійно інформує 
про заплановане.

«Екстрену допомогу безплатно надаватимуть незалежно 
від того, чи є декларація із сімейним лікарем, терапевтом або 
педіатром. Національна служба здоров’я оплачуватиме екс-
трену меддопомогу і госпіталізацію в разі потреби. Ключ до 
отримання планової меддопомоги — декларація з лікарем. 
Щоб послугу оплатила служба, треба: мати електронне на-
правлення від свого сімейного лікаря, терапевта, педіатра 
або вузькопрофільного лікаря; обрати заклад і лікаря, які по-
добаються, і служба покриє певний перелік послуг у медза-
кладі (якщо заклад уклав угоду зі службою, інформація про 
це буде на її сайті); прийти в призначений час і отримати по-
слугу. Якщо послугу було надано неякісно, лікар вимагав гро-
ші, можна скаржитися службі», — пояснив Павло Ковтонюк. 

Аби країна мала якісну та безпечну електронну систе-
му охорони здоров’я для лікарів і пацієнтів, трансформува-
ти її зголосилися провідні ІТ-компанії. У МОЗ акцентують, що 
електронна система дає змогу справедливо розподіляти ко-
шти, забезпечує чесну оплату медичному закладу й лікареві 
за медичні послуги для пацієнта, мінімізує можливість маніпу-
ляції даними та корупційні ризики.

«Головне, щоб заплановане й надалі реалізовувати. Адже 
така система охорони здоров’я добре зарекомендувала себе 
у світі», — заявив Павло Ковтонюк на всю країну. 

Проміжні результати реформ уже є. Хочеться, аби вони за-
вершилися якнайвигідніше для всіх громадян України. Але й 
вони мають контролювати, чи не забувають люди у владі мис-
лити по-державницькому.  

Бюджетні кошти прискорять зведення 
переходу «Лубня — Волосате»

Василь БЕДЗІР, 
«Урядовий кур’єр»

ПРИКОРДОННЯ. Дні добро-
сусідства Україна — Польща, 
що відбуваються в межах За-
карпатської області й Підкар-
патського воєводства впро-
довж кількох років, знову про-
ходили одночасно у двох регі-
онах. У польському селі Муч-
не днями відбулася міжнарод-
на конференція «ІІ Карпатські 
дні добросусідства — зустріч 
Карпатських регіонів». У ній 
від Закарпаття взяли участь 
голова облдержадміністрації 
Ігор Бондаренко, виконувач 
повноважень голови обласної 
ради Йосип Борто, а з боку 
Польщі — маршалек Підкар-
патського воєводства Вла-
дислав Ортил, воєвода Єва 
Леніарт.

Учасники відзначили прогрес 
у розбудові українсько-поль-
ського кордону й відкриття пер-
шого між їхніми регіонами пунк-
ту пропуску «Лубня — Волоса-
те». Адже Закарпаття, попри 
спільну з Польщею ділянку кор-
дону, досі не має на своїй тери-
торії такого об’єкта. Його необ-
хідність підтвердили й останні 
три дні, коли кордон тут у тим-
часовому режимі було відкрито 
для вільного перетину. За цей 
час його перейшли з обох боків 
понад тисяча осіб.

На конференції зазначалося, 
що на розроблення проєкту бу-
дівництва цього пункту «Лубня 
— Волосате» передбачено бю-
джетні кошти. Тож справа наре-
шті має зрушити з місця.

«Сподіваємося, наші з ва-
ми спільні зусилля дадуть змо-
гу поглиблювати економічну 

співпрацю, досліджувати нові 
туристичні маршрути й краще 
пізнавати культурно-історичну 
спадщину Польщі й України», 
— висловив переконання Ігор 
Бондаренко.

А цієї суботи вже на Закар-
патті учасникам Днів добросу-
сідства презентували турис-
тичні та рекреаційні можливості 
Ужанського національного при-
родного парку. Йшлося і про 
доцільність створення на при-
кордонні трьох країн — України, 
Польщі та Словаччини — на-
скрізного туристичного марш-
руту завдовжки 140 кілометрів.

У селі Вишка, що на Велико-
березнянщині, учасники озна-
йомилися зі Свято-Михайлів-
ською дерев’яною церквою, 
збудованою 1700 року, та її 
стародавнім кількасотрічним 
Євангелієм.

Відтак в урочищі Красія де-
легації двох країн аматори ві-
тали народними музичними 
композиціями. Гості оглянули 
місцевий туркомплекс, експо-
зицію про культурно-рекреа-
ційний та економічний потен-
ціал Закарпаття. На завер-
шення офіційної частини свя-
та керівники двох регіонів під-
писали Програму спільних дій 
на наступний рік. Серед до-
мовленостей — і проведення 
спільного малого економічно-
го форуму, який має відбутися 
вже найближчим часом.

Піднявшись на вершину 
гори Красія, учасники мали 
змогу поглянути на Карпати 
з висоти пташиного польоту. 
Скуштували страви закарпат-
ської кухні, послухали мело-
дії у виконанні відомого гур-
ту «Маки».
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АКТУАЛЬНА ТЕМА

Везуть скільки влізе: анатомія проблеми
Олег ЧЕБАН, 

«Урядовий кур’єр»

Якщо вночі дрижать 
хати, селяни не бі-

жать мерщій у двір. Це не 
землетрус, а просто фу-
ри везуть селом зерно в 
порт. Чому місцевими до-
рогами?  У такий спосіб 
об’їжджають пости ва-
гового контролю. Або ін-
ше: керівник господарства 
вдень на державній доро-
зі М-12 порожні вантажів-
ки спрямовує на свій тік, а 
вночі, коли контроль дрі-
має, вони колоною виру-
шають у порт. Переванта-
жені авто руйнують не ли-
ше дороги, а й хати, в яких 
стіни тріскаються. Випад-
ки, коли активні мешкан-
ці б’ють на сполох, непо
одинокі. 

Держава бореться з по-
рушниками. Та чи послі-
довна у своїх діях що-
до збереження доріг? На-
вряд чи. Наприклад, на ав-
то з вантажем понад норму 
склали акт на штраф, і во-
но, перенавантажене, далі 
їде руйнувати, бо механіз-
му заборони руху немає.

Ваги є,  
а працівників  
не вистачає

На всю Вінниччину, дру-
гу в країні за протяжніс-
тю доріг, раніше був лише 
один пересувний ваговий 
комплекс. Та й його в пері-
од тривалого мораторію на 
заборону перевірок не ви-
користовували. Тепер си-
туація інша. Область має 
чотири таких комплек-
си: три на балансі управ-
ління Укртрансбезпеки та 
один — облавтодору. Тому 
контроль за перевезенням 
великоваговим транспор-
том значно покращився. 
Якось за Вінницею переві-
ряльники зупинили ванта-
жівку загальною масою 65 
тонн. А це на 25 тонн біль-
ше від дозволеного! Та-
ке порушення — не виня-
ток, а системна поведінка 
частини вантажовідправ-
ників і перевізників, яка 
склалася за роки. Упрова-

дженням мораторію полі-
тики загравали з підпри-
ємцями і водночас дбали 
про себе, адже в багатьох 
можновладців свій бізнес.
Цікаво було б побачити ін-
формацію з морських пор-
тів про те, скільки кожна 
фура привезла зерна. Од-
нак інші дані теж промо-
висті. Якщо за 7 місяців 
минулого року на вінниць-
ких дорогах було виявлено 
майже 200 випадків пере-
вищення встановлених за-
конодавством габаритно-
вагових норм, то за анало-
гічний період цього року — 
250. Тож не погода винна в 
колійності, ямковості та 
деформації доріг!

В області пересувні ва-
гові комплекси зосеред-
жено на дорогах держав-
ного значення, де найбіль-
ший рух. До слова, поста-
вити їх будь-де не мож-
на: майданчик облаштову-
ють за певними вимогами, 
щоб точно визначити ва-
гу. У межах Вінниччини на 
трасі М-12 (Стрий — Тер-
нопіль — Кіровоград — 
Знам’янка) є чотири май-
данчики, на М-21 (Висту-
повичі — Житомир — Мо-
гилів-Подільський) — два. 
Ще один біля міста Гні-
вань, неподалік від якого  
працюють два гранітних 
кар’єри.

Звісно, перевізники пе-
реказують один одному, 
де саме розміщено пунк-
ти контролю, та прагнуть 
об’їхати їх місцевими до-
рогами. Тому перевіряль-
ники вранці можуть пра-
цювати в одній місцевос-
ті, а з обіду — в іншій. Іно-
ді і вночі. Але для цілодо-
бового контролю бракує 
працівників. «У нас не ви-
стачає людей, щоб кожно-
го дня забезпечити роботу 
всіх чотирьох пересувних 
вагових комплексів», — 
сказав начальник управ-
ління Укртрансінспекції у 
Вінницькій області Олек-
сій Соколовський.

З його слів, здійснення 
вагового контролю — один 
із шести основних напря-
мів роботи управління. На 
все у штаті 17 працівни-
ків (фактично є 15). Що-

місяця одного працівника 
вінницьке управління, як 
і деякі інші, відряджає до 
Миколаївської та Одесь-
кої областей, в яких зосе-
реджено найбільші ванта-
жопотоки. Крім того, хтось 
у відпустці, хтось на лі-
карняному. До слова, у Єв-
ропейському Союзі, який 
допоміг Україні значно 
збільшити кількість пе-
ресувних вагових комп-
лексів, тепер ставлять ва-
ги безпосередньо на доро-
зі. Так автоматизовано, без 
людського чинника, визна-
чають вагу, а дані відразу 
заносять до комп’ютерної 
бази.

Громади 
зацікавлені 
берегти дороги

В області на місцевих 
дорогах ваг немає (якщо 
не враховувати біля Гні-
вані). Тут здійснюють до-
кументальний контроль. 
Був випадок, коли диспет-
чер перевізника з Львів-
ської області спрямував 
три фури із зерном не дер-
жавною дорогою М-12 че-
рез Умань, а в об’їзд че-
рез Чечельницький район 
(межує з Одеською облас-
тю). А там є такі ділянки, 
що машини зупинилися 
на кілька днів. Місцеві ак-
тивісти, користуючись на-
годою, викликали переві-
рників. За перевантажені 
понад норму авто переві-
зника було притягнуто до 
відповідальності.

Проте документальний 
контроль — справа хит-
ка. Вагу вантажу визнача-
ють за записами у товаро-
транспортній накладній та 
свідоцтві про реєстрацію 
транспортного засобу. Ни-
ні товаро-транспортна на-
кладна не документ суво-
рої звітності. У водія одна 
може бути для контролю, а 
інша — для вантажоодер-
жувача. 

А як, скажімо, визначи-
ти вагу цукрових буряків, 
які везуть з поля? Товаро-
транспортної накладної у 
водія немає, на приймаль-
ний пункт, де зважують, 
працівників Укртрансбез-
пеки не пускають. Але ж 
має бути певний механізм, 

щоб забезпечити інтереси 
держави та об’єднаних те-
риторіальних громад? 

«ОТГ зацікавлені збе-
регти дороги, і багато до 
нас звертаються, особливо 
в період жнив та збирання 
цукрових буряків, щоб ми 
поставили ваги. Нещодав-
но під час обласної наради 
вирішили створити спіль-
ну мобільну групу велико-
вагового контролю з пра-
цівників обласного управ-
ління дорожнього госпо-

дарства, нашого управлін-
ня і поліції. Разом реагува-
тимемо на інформацію се-
лян. Наприклад, є звер-
нення зі Жмеринського і 
Мурованокуриловецько-
го районів», — запевнив 
Олексій Дмитрович.

Більшість 
добровільно 
штрафу  
не сплачує

Проведення вагового 
контролю регламентують 
постанови Кабінету Міні-
стрів №1567 «Про затвер-
дження порядку здійснен-
ня державного контролю 
на автомобільному тран-
спорті» та №879 «Про за-
ходи щодо збереження ав-
томобільних доріг загаль-
ного користування». Пра-
вилами дорожнього руху 
визначено допустимі нор-
ми: для звичайних авто за-
гальна маса не більш як  
40 тонн, для контейнеро-
возів — 44 тонни, а також 
враховують навантаження 
на осі. Рух транспортних 
засобів з подільним ван-
тажем понад встановле-
ні норми заборонено. Про-
те цю вимогу вантажовід-
правники та перевізники 
ігнорують. Для нерозділь-
ного вантажу, вага якого 
більша за встановлені нор-

ми, надають дозвіл на пе-
ревезення.

Згідно з постановою №879, 
ваговий контроль здійсню-
ють Державна служба 
України з безпеки на тран-
спорті та Національна по-
ліція. Не обов’язково спіль-
но. Відповідальні за пору-
шення водій і перевізник. 
Зокрема підрозділи Укр-
трансбезпеки мають спра-
ву лише з перевізника-
ми. За порушення нарахо-
вують плату за проїзд за-

лежно від відстані марш-
руту і ваги понад норму (у 
постанові №879 наведе-
но таблицю нарахувань). 
Крім того, згідно із Законом 
«Про автомобільний тран-
спорт», накладають адміні-
стративно-господарський 
штраф — 1700 гривень.

Управління Укртранс-
безпеки у Вінницькій об-
ласті виявляє дедалі біль-
ше випадків транспор-
тування понад габарит-
но-вагові норми. Зросла і  
сума стягнень, які спрямо-
вують у державний бюд
жет. Так, за результатами 
габаритно-вагового конт
ролю перевізники-поруш-
ники сплатили у 2017 році 
мільйон гривень, у 2018-му 
— 1,5, з початку цього року 
— 1,2 мільйона. Проте по-
мітна різниця між нарахо-
ваною сумою та фактично 
сплаченою. 

Щодо адміністративно-
господарського штрафу 
проблем немає. Не спла-
тив протягом 15 днів — 
документи передають ви-
конавчій службі. А ось 
нарахування за переве-
зення ваги понад нор-
му та залежно від відста-
ні маршруту (постанова 
№879) приблизно 80% пе-
ревізників добровільно не 
хочуть сплатити, а сама 
процедура стягнення не-
досконала.

 За словами Олексія Со-
коловського, рахунок пла-
ти про порушення  реко-
мендованим листом на-
правляють перевізнико-
ві, який протягом 30 днів 
має його сплатити. Якщо 
він цього не зробив, управ-
ління звертається в проку-
ратуру, яка подає позов до 
суду. «І судимося. Нещо-
давно ми виграли два су-
ди на мільйон гривень. З 
початку року виявили 250 
порушень — це приблизно 
200 судових справ. У про-
куратурі немає стільки 
працівників, щоб їх підго-
тувати. До того ж за кожну 
вона сплачує судовий збір 
розміром з прожитковий 
мінімум. Якщо, скажімо, 
нараховано стягнення на 
суму 1,5—3 тисячі, чи бу-
де хтось подавати до суду? 
Треба юридично перед-
бачити механізм стягнен-
ня через виконавчу служ-
бу, як роблять щодо ад-
міністративно-господар-
ських штрафів. Це буде на 
користь дорогам, адже ко-
шти від нарахувань надхо-
дять у дорожній фонд», — 
зазначив він.

 Переписати  
ще треба 
хотіти

Динаміка збільшення 
кількості виявлених пору-
шень свідчить про необ-
хідність підвищити відпо-
відальність за збережен-
ня доріг. У Верховній Раді 
тривалий час лежать та-
кі законопроєкти. Зокре-
ма до Закону «Про автомо-
більний транспорт»  про-
понують внести зміни про 
збільшення відповідаль-
ності залежно від розмі-
ру перевантаження. А са-
ме передбачено, що штраф 
становитиме від 500 до  
2 тисяч неоподатковува-
них мінімумів доходів гро-
мадян. А нині за будь-яке 
перевищення він однако-
вий.

«Крім того, треба вста-
новити відповідальність і 
вантажовідправників за 
перевищення вагових норм 
транспортування вантажу. 
Інакше розв’язати пробле-
му складно. Ми не раз це 
пропонували, але відобра-
ження у законодавстві так 
і нема», — сказав Олексій 
Соколовський.

У сусідній Польщі служ-
ба безпеки на транспор-
ті одна з найкращих у ЄС. 
Там манівцями об’їхати 
пункти контролю немож-
ливо. Якщо понад норму 
(і немає дозволу), то за-
йве висипай на місці або 
прибувають з підприєм-
ства і забирають надли-
шок. Штраф накладають 
у будь-якому разі, і розмір 
його в рази більший, ніж в 
Україні. Вантажовідправ-
ник своїм гаманцем відпо-
відає за перевантаження 
транспорту.

Здавалося б, річ у про-
стому — впровадити єв-
ропейські підходи. Скажі-
мо, «списати» домашнє за-
вдання у польських від-
мінників. Утім, одне — на 
словах дбати про Україну, 
і зовсім інше — ухвалити 
законодавчі зміни не під 
себе, а для блага країни.

Заради збереження транспортної інфраструктури Верховна Рада України найближчим 
часом має ухвалити закон, який забезпечить жорсткий контроль за перевантаженням авто

За 7 місяців минулого року на вінницьких 
дорогах було виявлено майже  
200 випадків перевищення вагових норм,  
а за цей рік уже 250. Тож не погода винна 
в колійності, ямковості та деформації 
доріг!

А ТИМ ЧАСОМ

Рекордний штраф  
за перевищення ваги

Роман КИРЕЙ,  
«Урядовий кур’єр»

ПОКАРАННЯ. Посилюючи державний нагляд на автомо-
більному транспорті та заходи щодо збереження автомо-
більних доріг загального користування, працівники управлін-
ня Укртрансбезпеки в Черкаській області спільно з працівни-
ками управління патрульної поліції області перевіряють тран-
спортні засоби. Тільки за кілька серпневих днів виявлено де-
сятки порушень вимог щодо перевезення вантажу. У бага-
тьох випадках водії перевищують габаритно-вагові обмежен-
ня.  

Приміром, 7 серпня автодорогою Київ — Одеса автопоїзд 
перевозив технологічне устаткування. Під час контрольного 
зважування встановлено, що його вага понад 109 тонн, тобто 
перевищена майже на 40 тонн. Нарахований штраф устано-
вив рекорд: перевізник заплатив близько мільйона гривень! 
Його вже стягнуто до державного бюджету. 

Як повідомили в управлінні Укртрансбезпеки області, за 
сім місяців нинішнього року виявлено 2552 порушення тран-
спортного законодавства. Сплачено штрафів та плати за про-
їзд 2,3 мільйона гривень.
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 «Полтавщина буде із хлібом,  
вистачить і на продаж»

На Полтавщині цьогорічні 
жнива завершили приблиз-

но на декаду раніше, ніж зазви-
чай. Попри несприятливі погод-
ні умови очікують, що загалом 
зберуть не менш як 5—6 мільйо-
нів тонн зерна.  Проте там мен-
ше посіяли основних круп’яних і 
пшениці, надавши перевагу мо-
нокультурам. Про тенденції в 
сучасному агровиробництві об-
ласті розповідає директор де-
партаменту агропромислово-
го розвитку Полтавської ОДА  
Сергій ФРОЛОВ.

УК Сергію Олександровичу, чи 
вистачить Полтавщині зерна, 
щоб поділитися ним з іншими 
областями, для яких нинішній 

рік виявився менш сприятли-
вим?
—  Цього року ми зібрали понад 1,5 
мільйона тонн зерна ранніх куль-
тур, із них пшениці — 1,1 мільйона 
тонн зі значно вищою врожайніс-
тю, ніж торік. У середньому до-
дали тонну зерна на гектарі. Тож 
вийшло трохи більш як 50 ц/га. 
Найвища врожайність зернових у 
Машівському, Новосанжарсько-
му, Лохвицькому, Карлівському, 
Шишацькому районах — майже 
60 ц/га. Є господарства, де вона ви-
ща, а могла бути ще вищою, якби 
не спека у період визрівання зерна. 
Подекуди воно щупле, але якість 
його хороша. 

Є поля з першим класом зерна 
і другим. Але, як завжди, понад 

70% полтавського зерна — продо-
вольче. Полтавщина однозначно 
буде з хлібом, вистачить і на про-
даж. Потреба нашої області у про-
довольчому зерні приблизно 160 
тисяч тонн, а в нас його разом із 
перехідними залишками майже 
800 тисяч тонн.

Зібрали ми вже і ячмені, і го-
рох, і жито. На жаль, жита рік у 
рік сіємо дедалі менше, на про-
даж нам його не вистачить. В об-
ласті нині тільки КХП «Кремен-
чуцький» переробляє жито на 
борошно. І в інших областях, на-
скільки мені відомо, зменшують 
посіви цієї культури. Тому дер-
жава повинна якось зацікавити 
аграріїв, щоб вони знову захотіли 
ним займатися.

УК У магазинах Полтави подо-
рожчало пшоно.
— Проса теж мало сіють.

УК Невигідно?
— На ньому можна мати прибу-
ток, але такі культури, як соняш-
ник, кукурудза, соя, більш затре-
бувані на ринку. У нас цього року 
планували посіяти 580 тисяч гек-
тарів кукурудзи, а посіяли 620 ти-
сяч, зменшивши площі під соняш-
ником і соєю, тому що вона вигідна 
аграріям. 

Якщо хочемо, щоб господарства 
й надалі вирощували у достатньо-
му обсязі круп’яні й пшеницю, їх 
потрібно стимулювати. Як уряд 
стимулює будівництво елевато-
рів і зернопереробних підпри-
ємств. Завдяки тому що сільгосп-
виробникам компенсують їхню 
вартість, у нашій області за непо-
вні два роки введено в експлуата-
цію 10 елеваторів. Один із найпо-
тужніших відкрили перед самими 
жнивами у райцентрі Семенівка. 

УК Чим для Полтавщини особли-
вий нинішній аграрний рік?
 — Ми стали більше вирощува-
ти нішевих культур: нуту, соче-
виці. А наша обласна комплексна 
програма підтримки сільгоспви-
робників поповнилася ще одним 
напрямом — кредитування фер-
мерів. Раніше пільгові позики з 
обласного бюджету надавали на 

розвиток садівництва, ягідництва, 
органічного виробництва, тварин-
ництва. Нині їх надають і тим, хто 
хоче вирощувати нішеві культу-
ри. Нещодавно ми надали 500 ти-
сяч гривень позики на пільгових 
умовах господарству з Кобеляць-
кого району. 

УК Мабуть, нут є куди збувати.
— Так, це експортна дієтична бобо-
ва культура, яку в нас залюбки ку-
пують країни Азії — Індія, Китай. 
Вона стає дедалі популярнішою у 
світі — такі особливості ринку. 

Ми ж на початку серпня мо-
жемо говорити, що виконали 
обов’язок — завершили жнива. 
Адже почали їх рано, сумлінно 
працювали, тож маємо гідний ре-
зультат.

Олександр ДАНИЛЕЦЬ, 
«Урядовий кур’єр»    

ДОСЬЄ «УК»
Сергій ФРОЛОВ. Народився 1962 року в Донецьку. Закінчив Полтав-

ський сільськогосподарський інститут (нині Полтавська державна аграрна 
академія) за фахом економіст — організатор сільськогосподарського вироб-
ництва. З 2003 року — перший заступник начальника управління сільсько-
го господарства Полтавської облдержадміністрації, із серпня 2012-го — на-
чальник управління, директор департаменту агропромислового розвитку 
Полтавської ОДА.

Олена ІВАШКО, 
«Урядовий кур’єр»

Серед лідерів гастро-
номічного туризму за 

розмаїттям запропонова-
них страв і місць, де їх ви-
робляють, Херсонщина. 
Тут гостинно зустрінуть 
у ресторані з вінтажною 
кухнею, пригостять вином 
у численних домашніх ви-
нокурнях, ексклюзивним 
сиром з ферми, овочами та 
фруктами просто з поля. 
А ще в області є місце, де 
можна посмакувати делі-
катесом світового рівня — 
мармуровим м’ясом.

На вигляд 
мармур, на смак 
ніжність

Традиційно мармурове 
м’ясо виробляють США та 
Австралія, хоч справжнім 
мармуровим вважають те, 
що походить із японської 
провінції Кобе. Звісно, ко-
штує воно недешево. Япон-
ський делікатес, у якому 
відсоток жиру перевищує 
відсоток м’яса, сягає тися-
чі доларів за кілограм. 

Чому ж так дорого ці-
нять таке м’ясо? Осо-
бливих смакових якос-
тей воно набуває завдя-
ки  внутрішньом’язовому 
жиру, рівномірно розподі-
леному у вигляді жирових 
прошарків між м’язовими 
волокнами. Під час тепло-
вої обробки м’яса жиро-
ві прошарки тануть, напо-
внюючи його соком, і во-
но набуває неповторної 
м’якості й ніжності. Що ви-
ща мармуровість, то ніжні-
ший виходить стейк.

Крім прекрасних смако-
вих якостей, така особли-
ва яловичина має корис-
ні властивості, адже випе-
реджає звичайну за зміс-
том азотистих екстрактних 
речовин, пантотенової кис-
лоти,  біотину. Ці складо-

ві підсилюють секреторну 
функцію травного тракту 
і сприяють кращій засво-
юваності продуктів. М’ясо 
містить залізо в легкозас-
воюваній формі.

Щоб скуштувати чи не 
найдорожчий у світі корис-
ний стейк, не обов’язково 
їхати до американсько-
го Техасу чи японської Ко-
бе. Соковитий, ніжний, ви-
готовлений за традиційною 
у світі рецептурою — саме 
такий вам подадуть у ка-
фе в селі Тавричанка Ка-
ховського району. І запро-
сять не надто дорого по-
рівняно з ресторанними ці-
нами — 200 — 300 гривень 
за порцію з овочевим гар-
ніром. Щоправда, така по-
слуга поки що доступна 
лише організованим гру-
пам туристів, а домовитися 
про дегустацію можна з ке-
рівництвом Тавричанської 
об’єднаної територіальної 
громади.

Саме на території ці-
єї громади працює дослід-
не господарство «Асканій-
ське», де вирощують осо-
бливих корів, м’ясо яких 
пропонують туристам. Жи-

телі громади досі згадують 
добрим словом господиню 
цього господарства Героя 
України Віру Найдьонову, 
син якої очолює його тепер. 
Вона була лідером, невга-
мовною щирою людиною, 
завдяки якій «Асканій-
ське» стало таким, як нині. 

Щодо особливостей при-
готування ніжної ялови-
чини, то, як зазначає ку-
хар Наталія Улановська, 
стейки готують із вирізки. 
Рецепт приготування не-
складний: слід додати сіль, 
перець, соєвий соус, зама-
ринувати, згодом смажи-
ти на грилі. Смакує дуже 
добре, нагадує одночасно і 
яловичину, і свинину, не-
ма характерного запаху. 
Стейк дуже ніжний і соко-
витий, хоч губами його їж.  

Кубинські зебу 
в херсонських 
степах

Виявляється, носії екзо-
тичного мармурового м’яса 
— наші українські корів-
ки, породу яких вивели і 
запатентували у 1972 ро-

ці в колишньому радгос-
пі «Асканійський». Оста-
точно та офіційно породу 
затверджено постановою 
Кабінету Міністрів Украї-
ни у 2009-му. Про це та ін-
ше розповів головний зоо-
технік державного підпри-
ємства «Дослідне господар-
ство «Асканійське» Юрій 
Капустін. 

— Породу, яка дає мар-
мурове м’ясо, виведено на 
основі нашої червоної сте-
пової, — розповідає Юрій. 
— Щоправда, нині в її кро-
ві тече ще кров чотирьох 
екзотичних корів з різних 
континентів: шароле, гере-
фордської, санта-гертруди 
та кубинської зебу. Внаслі-
док схрещення цих п’яти 
порід, яке свого часу здій-
снили спеціалісти Асканії-
Нови, і народилася наша 
особлива корівка. Унікаль-
ність її полягає в тому, що 
ця порода адаптована до 
умов спеки півдня України. 
Насправді тварина дику-
вата, тож їй слід створити 
природні умови, годуван-
ня та випасання — у при-
родному майже дикому се-
редовищі. Кров агресивно-

го кубинського зебу, звісно, 
додає до характеру наших 
корівок рис войовничос-
ті. Тому просимо відвіду-
вачів не підходити близько 
до воріт, за якими утриму-
ють тварин. І ще одна осо-
бливість: наші корівки спо-
живають лише натураль-
ну сировину, нашу пожив-
ну українську траву. М’ясо 
отримуємо екологічно чис-
те, органічне. 

І хоч порода і невиба-
глива, догляду потребує з 
урахуванням особливос-
тей характеру. Наприклад, 
не можна відбирати телят 
у мами протягом півроку. 
Звісно, всі ці особливості 
спеціалістам відомі. Також 
вони точно знають, що таке 
поголів’я єдине в Україні. 
Це репродуктор для роз-
множення породи, її збере-
ження й реалізації іншим 
суб’єктам господарюван-
ня для подальшого розве-
дення.

Худобу в «Асканійсько-
му» утримують виключно 
із племінною метою — ви-
рощують молодняк, щоб 
згодом реалізувати. По-
роду купують неактивно, 

тваринництво останні 10—
20 років занепадає, а та-
ке особливе ще не вийшло 
на ринок та не знайшло по-
купця. Асканійський мо-
лодняк купують підприєм-
ці зі Львівської, Сумської, 
Донецької областей. Спів-
робітник господарства під-
креслює, що працівники 
всім покупцям розказують 
про необхідність пасовищ, 
вільного вигулу, природ-
ної їжі. Ця порода здатна 
повністю себе прогодувати, 
перебуваючи у полі: влітку 
тварини їдять траву, взим-
ку — силос. А головне — 
достатньо води в будь-яку 
пору року.

Економічний ефект і 
перспективи від виро-
щування породи оче-
видні. По-перше, постій-
ний високий приріст ва-
ги: бички досягають  
1100 кг. По-друге, висока 
ціна м’яса. 

«Асканійське» раде ту-
ристам і спеціалістам, 
яким показують і ферму, і 
неймовірної краси дендро-
парк, і мальовничий ста-
вок, і кілька спортивних 
комплексів. 

Директор департаменту 
агропромислового 

розвитку Полтавської 
облдержадміністрації  

Сергій Фролов

Де пасуться мармурові корівки? 
ЦІНУЙ УКРАЇНСЬКЕ! На Херсонщині вже майже 50 років розводять 
екзотичних тварин 
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Ставлять у стрій, наближаючи перемогу
БІЛІ ХАЛАТИ. За п’ять років бойових дій Дніпропетровський військовий госпіталь прийняв  
на лікування 17 905 поранених із зони АТО. Жоден з них не помер

Олександр КРЮЧКОВ, 
«Урядовий кур’єр»

Василя і Владислава до-
правили до Дніпро-

петровського військово-
го госпіталю з-під Широ-
киного. Обидва зазнали 
осколкових поранень під 
час мінометного обстрілу 
українських позицій з бо-
ку бойовиків: Василь — у 
ліву ногу, Владислав — у 
плече, ногу та груди.

— У мене, — сказав Ва-
силь, — це вже друге по-
ранення. Раз уже ліку-
вав ногу, але праву — 2017 
року. Довгенько — півто-
ра місяця. Думав, що без 
мене хлопці війну закін-
чать. Аж ні: росіяни не да-
ють нам поставити авто-
мати на запобіжник. До 
речі, в сімнадцятому слу-
жив під Павлополем. Теж 
перемир’я було. Тоді за-
фіксували 90 пострілів із 
російського боку снаряда-
ми різного калібру. Добре 
нас побили, хоч і достойну 
відповідь отримали. Цього 
разу агресор запустив без-
пілотник, щоб скоригувати 
вогонь по наших позиціях.

Василь замовк, і я уявив, 
як наші воїни пережили 
черговий обстріл підступ-
ного ворога, який щоразу 
порушує умови перемир’я. 
Для 50-річного Василя з 
Вінниччини, морського пі-
хотинця 501-го батальйо-
ну, воювати в таких умо-
вах не новина (вже п’ята 
ротація з 2015 року). Але 
ж має залишитися в ро-
сійських вояків хоч якась 
крихта совісті: перемир’я 
— відклади зброю вбік. Що 
ж ви за відморозки такі, і 
яка вас мати народжува-
ла?!

— Я чого не йду з фрон-
ту? — пан Василь пору-
шує паузу. — Маю двох 
дітей, троє онуків, і в сім’ї 
негативно ставляться до 
моєї служби. Але вою-
вати тут вважаю своїм 
обов’язком. Точніше, на-
віть не обов’язком. Ме-
не, вірите, тягне сюди, до 
хлопців, з якими ділю і 
радість, і горе. Цього ра-
зу підлікуюся в Дніпрі й 
знову на фронт поїду. Піс-
ля Луганщини, Авдіївки, 
Павлополя. Бо хочу вбе-
регти від загибелі моло-
дих солдатів (маю все-
таки бойовий досвід). Ду-
же шкода ховати ще зо-
всім юних: один на моїх 
очах згорів, ще одного ро-
сіянин з диверсійно-роз-
відувальної групи (про-
ґавили дозорці) лопатка-
ми зарубав. Війну закін-
чувати потрібно, але не 
перемир’ями, а вигнавши 
ворога з нашої землі.

У палаті травматологіч-
ного відділення шпиталю 
знову запанувала тиша. 
Однополчанин пана Васи-
ля — запорозький козак 
з-під Бердянська Владис-
лав не наважувався втру-
титися в розмову, доки 
старший товариш говорив. 
Він хоч і воює з 2014 року, 
за віком майже вдвічі мо-
лодший. Сім’ї ще не має, 
на фронт пішов за стар-
шим братом Артуром.

— Разом у морській пі-
хоті служимо, — наре-
шті долучається до розмо-
ви Владислав. — Із нашого 
села 14 чоловіків отрима-
ли повістки під час мобілі-
зації. Але до війська пішли 
лише ми удвох. Пам’ятаю, 
як односельці збирали для 
нас по копієчці гроші, щоб 
купити своїм героям кас-
ки, бронежилети. Я, до ре-
чі, якби не був у бронежи-
леті того дня, не сидів би з 
вами тут, у шпиталі. Тре-
тій день валяюся на ліжку, 
а брат воює. Чую тут, що 
нібито відбувається якесь 
відведення військ з обох 
сторін. Це, на мою думку, 
нічого не дасть. Росіян по-
трібно рішуче виганяти з 
українського Донбасу, а не 
розпатякувати в тилу про 
великі жертви, які можуть 
бути під час наступу. Хіба 
з 2014 року ми мало втра-
тили хлопців? І втрачати-
мемо, бо з агресором до-
мовлятися про щось мар-
но. 

А шпиталю 
могло й не бути

На день мого приїзду до 
Дніпра в госпіталі прохо-
дили лікування 218 хво-
рих, з них 143 — із зо-

ни проведення операції 
Об’єднаних сил. І поране-
них доставляють сюди чи 
то з передової, чи то з мо-
більних госпіталів, де вони 
отримують першу медич-
ну допомогу, майже що-
дня. Під час мого перебу-
вання теж доставили з пе-
редової до Дніпра одного 
бійця, за день до цього — 
двох, а за два дні — аж 12. 

— Приймаємо військо-
вослужбовців, які потре-
бують  більш ретельної 
неврологічної, терапев-
тичної, травматологічної, 
офтальмологічної, тора-
кальної, гнійно-хірургіч-
ної, стоматологічної до-
помоги, — каже началь-
ник госпіталю полковник 
медичної служби Віктор 
Кузьменко. — Про те, на-
скільки напружена ни-
ні робота  медичного пер-
соналу шпиталю, свідчать 
такі факти: з квітня 2014 
року по 1 червня 2019 ро-
ку до Дніпра  евакуювали  
23 341 військовослужбов-
ця із зони АТО/ООС (зо-
крема й до міських ліка-
рень). А госпіталю могло і 
не бути.

Віктор Іванович розпо-
вів сумну історію, як ме-
дичну установу хотіли за-
крити. І закрили б, якби не 

війна! Річ у тому, що госпі-
таль у 2007 році Міністер-
ство оборони надумало до-
вести до «світових стан-
дартів»: як писала «Газе-
та.dp.ua», медичну устано-
ву загорнули у «барвистий 
інвестиційний договір», 
завдяки якому вивели з 
державної власності, про-
дали. Новоспечені власни-
ки взяли багатомільйон-
ні кредити під заставу бу-
дівель і споруд. Закінчи-
лося все тим, що госпіталь 
обміняли на медичне об-
ладнання, а його земля (3,4 
гектара в центрі Дніпро-
петровська, в урядовому 
кварталі) перейшла у при-
ватні руки.

— На початок антитеро-
ристичної операції, — зга-
дує Віктор Кузьменко, — в 
госпіталі залишилося тіль-
ки 100 ліжок. Решта майна 
перебувала під заставою 
російського «ВТБ Банку». І 
коли 2 квітня 2014 року до 
нас привезли першого по-
раненого українського вої-
на з Донбасу, разом з юри-
дичним відділом Дніпро-
петровської облдержадмі-
ністрації ми стали бороти-
ся за свою медичну уста-
нову в судах, паралельно 
приймаючи, рятуючи й лі-
куючи наших солдатів. 

Згідно з останнім рішен-
ням суду від 19 квітня 2016 
року, інвестиційний дого-
вір з додатками було ви-
знано недійсним, оскільки 
він приховував іншу угоду 
— купівлі-продажу. Крім 
того, суд зазначив, що до-
говір від 27 березня 2007 
року укладали та викону-
вали всупереч інтересам 
суспільства й держави — 
в неї забирали військовий 
госпіталь, натомість нічого 
нового не надавши. Наре-
шті у грудні 2017 року Каб-
мін прийняв рішення по-
вернути медичну устано-
ву Міноборони. Тож з 2018-
го воно знову вкладає певні 
кошти в госпіталь.

Це, звісно, не могло не 
позначитися на роботі ме-
дичної установи: як запев-
нив полковник Кузьменко, 
майже 5 тисяч квадратних 
метрів споруд нині пере-
бувають в аварійному ста-
ні. А те, що лікує і підіймає 
на ноги наших бійців (305 
ліжок у 2018-му), було від-
новлено, реконструйовано, 
побудовано за рахунок осо-
бового складу госпіталю та 
волонтерів. 

Некомплект 
медперсоналу

Та і це ще пів біди:  якщо  
старі приміщення (1906-
го та 1907 років побудови) 
якось можна було відре-
монтувати, то нестача лі-
карів, середнього медично-
го персоналу і особливо об-
ладнання створюють істот-
ні проблеми. 

— Не маючи, наприклад, 
комп’ютерного томогра-
фа, ми змушені важкохво-
рих (поранення в голову, 
хребет, зі складними полі-
травмами) відправляти до 
Дніпропетровської облас-
ної клінічної лікарні імені 
І. Мечникова, інших ліка-
рень міста Дніпра, — веде 
далі керівник госпіталю. — 
Тож 2826 поранених ЗСУ 
нам допомогли врятува-
ти саме в міських лікарнях. 
Що ж стосується лікарів-
військовослужбовців, то 
ними наш шпиталь укомп-
лектовано на 80%, молод-
шим медичним персоналом 
— солдатами, сержанта-
ми-контрактниками — на 
26%. Попри це, реанімацій-
ні бригади з Дніпра, які ма-
ють працювати в зоні бойо-
вих дій, вилітають туди ге-
лікоптерами чітко за гра-
фіком. Вони на місці вирі-
шують, куди транспорту-
вати поранених: чи в гос-
піталь, чи до міських ліка-
рень, щоб не втратити жод-
ної хвилини, яка може вря-
тувати життя пораненому. 
На 1 червня 2019 року гелі-
коптерами (від нас до пере-
дової 55—105 хвилин льо-
ту) ми евакуювали до гос-
піталю 12 508 військовос-
лужбовців, зокрема цього 
року — 404.

Під час бойових дій пра-
цюють автомобільні бри-
гади госпіталю, посилені 
анестезіологом, хірургом, 
медичними сестрами анес-
тезіологічного та хірургіч-
ного відділень, водієм. Пол-
ковник медичної служби 

Віктор Кузьменко до квіт-
ня 2016 року працював хі-
рургом у мобільному госпі-
талі під Маріуполем. Тож 
добре знає, яку відпові-
дальність покладено на ме-
диків, котрі щодня ходять 
під кулями.  

Перевірено  
в гарячих точках

Майже три години я 
провів у Дніпропетров-
ському військовому госпі-
талі. Спілкування з меди-
ками, воїнами, які лікува-
лися тут, переконало, що 
ця медична установа, по-
при всі негаразди і труд-
нощі, працює без збоїв. У 
пресі трапляються пові-
домлення, що до певно-
го госпіталю прибула чер-
гова група важкопоране-
них і конче потрібні, мов-
ляв, ліки, кров тощо. Вік
тор Кузьменко на це ска-
зав, що Дніпропетров-
ський шпиталь за останні 
три роки рідко звертався 
до дніпровської спільноти 
по ліки, бо забезпечений 
ними в потрібній кількості. 
За волонтерську допомо-
гу (понад 7 мільйонів гри-
вень) медустанова вдяч-
на не лише місцевим акти-
вістам, а й їхнім колегам із 
Черкас та Львова. 

До речі, волонтери ку-
пили дніпрянам апарат за 
375 тисяч гривень для ева-
куації хворих, який бе-
ре кисень з навколишньо-
го середовища. В ізраїль-
ській та американській ар-
міях таку апаратуру, якій 
не потрібні кисневі балони, 
використовують постійно. 
В Україні ж їх тільки два.   
Донорську кров і препара-
ти з неї госпіталь закупо-
вує самостійно. 

— Життя навчило нас 
покладатися на власні си-
ли, — підсумовує нашу 
розмову Віктор Кузьмен-
ко. — Я свого часу побував 
у багатьох гарячих точках, 
наприклад у Сьєрра-Ле-
оне у складі медичної ро-
ти. Жорсткий вишкіл про-
йшли 36 наших лікарів. Во-
ни учасники бойових дій. 
Підполковник медичної 
служби начмед Анатолій 
Іващенко воював у Дебаль-
цевому, зачищав Шах-
тарськ. Його нагороджено 
орденом Богдана Хмель-
ницького ІІІ ступеня. Та-
кі самі нагороди носять на 
грудях підполковники ме-
дичної служби начальник 
відділення анестезіології 
та реанімації Ольга Поля-
кова, мій заступник Віктор 
Івчук (під Савур-Могилою 
зазнав важкого поранення, 
довго лікувався) і я.

З госпіталю їхав на за-
лізничний вокзал, ніби 
побувавши на передовій. 
Адже відчув у палатах 
медичного закладу, з роз-
мов із хлопцями-військо-
вослужбовцями, офіцера-
ми-медиками той сильний 
дух, якого нам, на жаль, 
не вистачає в буденному 
цивільному житті. Цей за-
ряд віри дніпрян і впевне-
ності в нашій перемозі на 
Донбасі додав оптимізму. 
Так і буде!

Війна не знає вихідних, тому поранені бійці майже щодня прибувають у госпіталь. 
Тривожно стає на душі, коли у ворота медзакладу заїжджає «швидка». Хто цього разу 
потребує допомоги військових медиків?

Для багатьох воїнів ЗСУ лікарі госпіталю стали не лише рятівниками, а й добрими 
друзями. Як ось ординатор хірургічного відділення Євген Герасименко (крайній ліворуч) 
та начальник установи (теж хірург) Віктор Кузьменко (другий праворуч)
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ДОКУМЕНТИ
 �УКАЗ ПРЕЗИДЕНТА УКРАЇНИ

Питання Комісії з питань  
правової реформи

Відповідно до пункту 28 частини першої статті 106 Конституції України  
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Затвердити такі, що додаються:
Положення про Комісію з питань правової реформи;
персональний склад Комісії з питань правової реформи.
2. Визначити, що у роботі Комісії з питань правової реформи беруть участь з пра-

вом дорадчого голосу консультанти та спостерігачі від міжнародних організацій у 
складі, що додається.

3. Цей Указ набирає чинності з дня його опублікування.
Президент України В. ЗЕЛЕНСЬКИЙ

м. Київ
7 серпня 2019 року
№584/2019

ЗАТВЕРДЖЕНО 
Указом Президента України 

від 7 серпня 2019 року № 584/2019
ПОЛОЖЕННЯ 

про Комісію з питань правової реформи
1. Комісія з питань правової реформи (далі — Комісія) є консультативно-дорад-

чим органом при Президентові України, діяльність якої ґрунтується на засадах вер-
ховенства права, відкритості та прозорості, професіоналізму і доброчесності, само-
врядності та незалежності в ухваленні рішень.

2. Комісія у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, міжна-
родними договорами України, актами Президента України, іншими актами законо-
давства, цим Положенням, а також демократичними стандартами та найкращими сві-
товими практиками, зокрема держав — членів Європейського Союзу.

3. Основним завданням Комісії є сприяння подальшому розвитку правової систе-
ми України на основі конституційних принципів верховенства права, пріоритетності 
прав і свобод людини і громадянина з урахуванням міжнародних зобов’язань Укра-
їни.

4. Комісія відповідно до покладеного на неї завдання:
1) забезпечує розроблення та внесення Президентові України узгоджених пропо-

зицій з питань вдосконалення правової системи України з урахуванням сучасних ви-
кликів та потреб демократичного суспільства;

2) готує та узагальнює пропозиції стосовно змін до Конституції України, законо-
давства про організацію судової влади, здійснення правосуддя та статус суддів, за-
конодавства про кримінальну відповідальність та кримінального процесуального за-
конодавства, а також стосовно розвитку юридичної освіти, реформування органів 
правопорядку;

3) здійснює напрацювання правових засад щодо створення умов для реінтегра-
ції в єдиний конституційний простір України тимчасово окупованих територій та на-
селення, що на них проживає;

4) вживає заходів з організації широкого громадського обговорення, насамперед 
у професійному середовищі за участю провідних фахівців різних галузей права, між-
народних експертів, напрацьованих законодавчих ініціатив з питань правової рефор-
ми в Україні;

5) сприяє скоординованій реалізації правової реформи в Україні, проводить моні-
торинг ефективності її впровадження;

6) сприяє налагодженню ефективної співпраці державних органів та інститу-
тів громадянського суспільства з питань підготовки і реалізації правової реформи в 
Україні, їх взаємодії з міжнародними організаціями.

5. Комісія має право в установленому порядку:
1) взаємодіяти з іншими допоміжними органами і службами, створеними Прези-

дентом України, державними органами, органами місцевого самоврядування, закла-
дами вищої освіти і науковими установами, громадськими об’єднаннями, підприєм-
ствами, установами та організаціями;

2) запитувати та одержувати від державних органів, органів місцевого самовряду-
вання, закладів вищої освіти, наукових установ, громадських об’єднань, підприємств, 
установ та організацій необхідні інформацію, документи і матеріали;

3) запрошувати на свої засідання представників державних органів, органів міс-
цевого самоврядування, закладів вищої освіти, наукових установ, громадських 
об’єднань, підприємств, установ, організацій, а також експертів з відповідних питань.

6. Склад Комісії формується з числа фахівців у галузі права, які мають високу ква-
ліфікацію і значний досвід роботи у цій галузі, у тому числі провідних вчених, пред-
ставників міжнародних організацій та всеукраїнських громадських об’єднань, діяль-
ність яких спрямована на захист прав людини і основоположних свобод.

7. Комісія утворюється у складі двох співголів та інших членів Комісії, які беруть 
участь у її роботі на громадських засадах і на безоплатній основі.

Персональний склад Комісії затверджує Президент України.
Члени Комісії беруть участь у роботі Комісії особисто, без права делегування сво-

їх повноважень щодо участі у засіданнях Комісії та права голосу на таких засіданнях 
іншим членам Комісії чи іншим особам.

У роботі Комісії можуть брати участь з правом дорадчого голосу консультанти та 
спостерігачі від міжнародних організацій (за їх згодою).

Порядок роботи Комісії, її робочих груп визначається регламентом, який затвер-
джується на її першому засіданні.

8. Співголови Комісії:
спільно організовують діяльність Комісії, визначають порядок її роботи та почер-

гово головують на її засіданнях;
представляють Комісію у відносинах із державними органами, органами місцево-

го самоврядування, громадськими об’єднаннями, закладами вищої освіти, наукови-
ми установами, іншими установами та організаціями, у тому числі міжнародними, а 
також із засобами масової інформації;

інформують Президента України і громадськість про діяльність Комісії та її ро-
бочих груп;

вносять на розгляд Президентові України узгоджені пропозиції щодо зміни пер-
сонального складу Комісії.

9. У складі Комісії з числа її членів утворюються робочі групи з питань:
підготовки пропозицій щодо внесення змін до Конституції України;
розвитку законодавства про організацію судової влади та здійснення правосуддя;
розвитку кримінального права;
реформування кримінальної юстиції;
розвитку юридичної освіти;
реінтеграції тимчасово окупованих територій.
У разі потреби за пропозицією співголів Комісії у її складі можуть бути утворе-

ні інші робочі групи.
Організацію діяльності відповідної робочої групи Комісії здійснює голова робо-

чої групи Комісії, а у разі його відсутності — заступник голови робочої групи Комісії.
10. Комісія та її робочі групи здійснюють свою діяльність у формі засідань.
Засідання Комісії є повноважним, якщо на ньому присутні більше половини від 

її складу.
Рішення Комісії ухвалюються більшістю голосів присутніх на засіданні членів Ко-

місії шляхом особистого відкритого голосування. У разі рівного розподілу голосів го-
лос головуючого на засіданні є вирішальним.

Рішення Комісії оформлюється протоколом, що підписується співголовою Комі-
сії, який головував на відповідному засіданні Комісії.

Порядок роботи робочих груп Комісії визначається її регламентом.
11. Організаційно-технічне та інше забезпечення діяльності Комісії здійснюєть-

ся Офісом Президента України, Державним управлінням справами (у межах компе-
тенції).

12. Комісія використовує в роботі бланки зі своїм найменуванням.
Керівник Офісу Президента України А. БОГДАН

ЗАТВЕРДЖЕНО 
Указом Президента України 

від 7 серпня 2019 року № 584/2019
СКЛАД 

Комісії з питань правової реформи
БУРОМЕНСЬКИЙ Михайло Всеволодович — професор кафедри міжнародного 

права Інституту міжнародних відносин Київського національного університету імені 
Тараса Шевченка, член-кореспондент Національної академії правових наук України, 
доктор юридичних наук, професор, співголова Комісії (за згодою)

РЯБОШАПКА Руслан Георгійович — Заступник Керівника Офісу Президента Укра-
їни, співголова Комісії

робоча група з питань підготовки пропозицій  
щодо внесення змін до Конституції України

ЗАЄЦЬ Анатолій Павлович — завідувач кафедри загальнотеоретичного право-
знавства та публічного права Національного університету «Києво-Могилянська ака-
демія», член-кореспондент Національної академії правових наук України, доктор 
юридичних наук, професор, голова робочої групи (за згодою)

БАРАБАШ Юрій Григорович — проректор Національного юридичного університе-
ту імені Ярослава Мудрого, доктор юридичних наук, професор, член-кореспондент 
Національної академії правових наук України, заступник голови робочої групи (за 
згодою)

БАЙМУРАТОВ Михайло Олександрович — головний науковий співробітник Інсти-
туту законодавства Верховної Ради України, доктор юридичних наук, професор (за 
згодою)

БАТАНОВ Олександр Васильович — провідний науковий співробітник відділу кон-
ституційного права та місцевого самоврядування Інституту держави і права імені 
В.М.Корецького НАН України, доктор юридичних наук, професор (за згодою)

БУТКЕВИЧ Володимир Григорович — суддя Європейського суду з прав людини у 
відставці, доктор юридичних наук, професор (за згодою)

ВЕНІСЛАВСЬКИЙ Федір Володимирович — Представник Президента України у 
Конституційному Суді України, кандидат юридичних наук, доцент

КОЗЮБРА Микола Іванович — професор кафедри загальнотеоретичного право-
знавства та публічного права Національного університету «Києво-Могилянська ака-
демія», член-кореспондент Національної академії правових наук України, доктор 
юридичних наук, професор (за згодою)

КОПИЛЕНКО Олександр Любимович — директор Інституту законодавства Верхо-
вної Ради України, академік Національної академії наук України, академік Національ-
ної академії правових наук України, доктор юридичних наук, професор (за згодою)

ПЕТРИШИН Олександр Віталійович — президент Національної академії правових 
наук України, академік Національної академії правових наук України, доктор юридич-
них наук, професор (за згодою)

ПУКШИН Ігор Гелярович — керуючий партнер адвокатського об’єднання «Адво-
катська фірма «Пукшин і Партнери» (за згодою)

РЕЧИЦЬКИЙ Всеволод Володимирович — доцент кафедри конституційного пра-
ва України Національного юридичного університету імені Ярослава Мудрого, канди-
дат юридичних наук, доцент (за згодою)

робоча група з питань розвитку законодавства  
про організацію судової влади та здійснення правосуддя

ОНІЩУК Микола Васильович — ректор Національної школи суддів України, док-
тор юридичних наук, голова робочої групи (за згодою)

ЄМЕЛЬЯНОВА Інна Іванівна — заступник голови Міжнародного комерційного ар-
бітражного суду при Торгово-промисловій палаті України, заступник голови робо-
чої групи (за згодою)

СЕРДЮК Олександр Васильович — професор кафедри міжнародного права Наці-
онального юридичного університету імені Ярослава Мудрого, доктор юридичних на-
ук, доцент, заступник голови робочої групи (за згодою)

БЛАЖІВСЬКА Наталія Євгенівна — суддя Верховного Суду у Касаційному адміні-
стративному суді, кандидат юридичних наук (за згодою)

БОЙКО Роман Володимирович — суддя Господарського суду міста Києва (за зго-
дою)

БУТЕНКО Вадим Олексійович — заступник голови Ради суддів України (за зго-
дою)

ВАСИЛЕНКО Андрій Володимирович — член Вищої кваліфікаційної комісії суддів 
України у 2015 — 2019 роках, кандидат юридичних наук (за згодою)

ВЕНЕДІКТОВА Ірина Валентинівна — завідувач кафедри цивільно-правових дис-
циплін юридичного факультету Харківського національного університету імені 
В.Н.Каразіна, доктор юридичних наук, професор (за згодою)

ГРИЩУК Віктор Климович — член Вищої ради правосуддя, член-кореспондент На-
ціональної академії правових наук України, доктор юридичних наук, професор (за 
згодою)

ГУДИМА Дмитро Анатолійович — суддя Верховного Суду у Касаційному цивільно-
му суді, кандидат юридичних наук, доцент (за згодою)

ГУЛЬКО Борис Іванович — голова Касаційного цивільного суду у складі Верхо-
вного Суду (за згодою)

ДРОЗДОВ Олександр Михайлович — доцент кафедри кримінального процесу На-
ціонального юридичного університету імені Ярослава Мудрого, кандидат юридичних 
наук (за згодою)

ЖОВНІР Роман Васильович — центральний координатор проектів 
«Wikiinvestigation» Фонду інновацій та розвитку (за згодою)

ІСАКОВ Михайло Григорович — адвокат, доктор юридичних наук (за згодою)
КОЗЛОВ Андрій Георгійович  — член Вищої кваліфікаційної комісії суддів України 

у 2016 — 2019 роках (за згодою)
КРАВЧЕНКО Станіслав Іванович — голова Касаційного кримінального суду у скла-

ді Верховного Суду (за згодою)
КРАСНОСІЛЬСЬКА Анастасія Олегівна — член делегації України для участі в робо-

ті Групи держав Ради Європи проти корупції (GRECO) (за згодою)
КУЙБІДА Роман Олексійович  — заступник голови правління громадської органі-

зації «Центр політико-правових реформ», кандидат юридичних наук, доцент (за зго-
дою)

ЛЬВОВ Богдан Юрійович — заступник Голови Верховного Суду, голова Касаційно-
го господарського суду у складі Верховного Суду (за згодою)

МАРЦИНКЕВИЧ Анатолій Миколайович — суддя Апеляційного суду Хмельницької 
області у відставці (за згодою)

МОНІЧ Богдан Сильвестрович — голова Ради суддів України (за згодою)
НИЖНИЙ Андрій Валерійович — суддя Ленінського районного суду м.Дніпра, ви-

кладач Національної школи суддів України (за згодою)
ОГРЕНЧУК Ганна Олександрівна — голова комітету з процесуального права Все

української громадської організації «Асоціація правників України», кандидат юридич-
них наук  (за згодою)

ПАСЕНЮК Олександр Михайлович — професор кафедри адміністративного пра-
ва юридичного факультету Київського національного університету імені Тараса Шев-
ченка, президент громадської організації «Всеукраїнська асоціація адміністративних 
суддів» (за згодою)

СМОКОВИЧ Михайло Іванович — голова Касаційного адміністративного суду у 
складі Верховного Суду (за згодою)

СТОЯНОВ Артем Дмитрович — віце-президент всеукраїнської громадської органі-
зації «Асоціація правників України» (за згодою)

ШЕЛЕСТ Світлана Богданівна — член Вищої ради правосуддя (за згодою)
робоча група з питань розвитку кримінального права

БАУЛІН Юрій Васильович — професор кафедри кримінального права № 1 Наці-
онального юридичного університету імені Ярослава Мудрого, академік Національ-
ної академії правових наук України, доктор юридичних наук, професор, голова ро-
бочої групи (за згодою)

ХАВРОНЮК Микола Іванович — директор з наукового розвитку громадської ор-
ганізації «Центр політико-правових реформ», доктор юридичних наук, професор, за-
ступник голови робочої групи (за згодою)

АНДРУШКО Петро Петрович — професор кафедри кримінального права та кримі-
нології юридичного факультету Київського національного університету імені Тараса 
Шевченка, кандидат юридичних наук, професор (за згодою)

БУРДІН Володимир Миколайович — декан юридичного факультету Львівсько-
го національного університету імені Івана Франка, доктор юридичних наук, профе-
сор (за згодою)

ГОРОХ Олексій Петрович — доцент кафедри кримінального та кримінального 
процесуального права факультету правничих наук Національного університету «Киє-
во-Могилянська академія», кандидат юридичних наук, доцент (за згодою)

ГУТОРОВА Наталія Олександрівна — професор кафедри кримінального права та 
кримінально-правових дисциплін Полтавського юридичного інституту Національно-
го юридичного університету імені Ярослава Мудрого, академік Національної академії 
правових наук України, доктор юридичних наук, професор (за згодою)

НАВРОЦЬКИЙ Вячеслав Олександрович — професор кафедри кримінального 
права і кримінології Львівського державного університету внутрішніх справ, член-
кореспондент Національної академії правових наук України, доктор юридичних на-
ук, професор (за згодою)

ПОНОМАРЕНКО Юрій Анатолійович — доцент кафедри кримінального права № 1 
Національного юридичного університету імені Ярослава Мудрого, кандидат юридич-
них наук, доцент (за згодою)

СТРЕЛЬЦОВ Євген Львович — завідувач кафедри кримінального права Націо-
нального університету «Одеська юридична академія», член-кореспондент Національ-
ної академії правових наук України, доктор юридичних наук, професор (за згодою)

робоча група з питань реформування кримінальної юстиції
КАСЬКО Віталій Вікторович — заступник Генерального прокурора України у 2014 

— 2016 роках, голова робочої групи (за згодою)
КАПЛІНА Оксана Володимирівна — завідувач кафедри кримінального процесу На-

ціонального юридичного університету імені Ярослава Мудрого, член-кореспондент 
Національної академії правових наук України, доктор юридичних наук, професор, за-
ступник голови робочої групи (за згодою)

БАНЧУК Олександр Анатолійович — науковий співробітник Інституту держави і 
права імені В.М.Корецького НАН України, кандидат юридичних наук (за згодою)

ІОНУШАС Сергій Костянтинович — адвокат, директор товариства з обмеженою 
відповідальністю юридичної фірми «Гелон» (за згодою)

МАРЧУК Наталія Олегівна — суддя Верховного Суду у Касаційному кримінально-
му суді (за згодою)

МОНАСТИРСЬКИЙ Денис Анатолійович — експерт програми реформування пра-
воохоронної та судової систем громадської організації «Український інститут майбут-
нього» (за згодою)

СМИРНОВ Андрій Олександрович — керуючий партнер адвокатського об’єднання 
«Смирнов і партнери» (за згодою)

СТЕФАНЧУК Марина Миколаївна — професор кафедри підприємницького та кор-
поративного права Київського національного економічного університету імені Вади-
ма Гетьмана, доктор юридичних наук, доцент (за згодою)

ТОЛОЧКО Олександр Миколайович — кандидат юридичних наук, професор (за 
згодою)

ШИЛО Ольга Георгіївна — завідувач кафедри кримінального процесу та опера-
тивно-розшукової діяльності Національного юридичного університету імені Яросла-

ва Мудрого, член-кореспондент Національної академії правових наук України, доктор 
юридичних наук, професор (за згодою)

ЩЕПОТКІНА Валентина Володимирівна — суддя Верховного Суду у Касаційному 
кримінальному суді (за згодою)

ЩЕРБАН Олена Юріївна — член правління громадської організації «Центр проти-
дії корупції» (за згодою)

робоча група з питань розвитку юридичної освіти
КУЗНЄЦОВА Наталія Семенівна — віце-президент Національної академії право-

вих наук України — керівник Київського регіонального центру, академік Національ-
ної академії правових наук України, доктор юридичних наук, професор, голова робо-
чої групи (за згодою)

НАЗАРОВ Іван Володимирович — заступник голови Національного агентства із 
забезпечення якості вищої освіти, доктор юридичних наук, заступник голови робо-
чої групи (за згодою)

ВОЛОШИН Юрій Олексійович — декан факультету міжнародних відносин Наці-
онального авіаційного університету, доктор юридичних наук, професор (за згодою)

ГРИЦЕНКО Іван Сергійович — декан юридичного факультету Київського націо-
нального університету імені Тараса Шевченка, доктор юридичних наук, професор (за 
згодою)

КРАВЧЕНКО Ольга Олександрівна — працівник Офісу Президента України, кан-
дидат юридичних наук

ЛІЩИНА Іван Юрійович — заступник Міністра юстиції України — Уповноважений 
у справах Європейського суду з прав людини

МАРИНІВ Володимир Іванович — директор Інституту підготовки кадрів для орга-
нів юстиції України Національного юридичного університету імені Ярослава Мудрого, 
кандидат юридичних наук (за згодою)

МЕЛЕШЕВИЧ Андрій Анатолійович — президент Національного університету «Ки-
єво-Могилянська академія», доктор філософії, професор (за згодою)

МИКІЄВИЧ Михайло Миколайович — завідувач кафедри європейського права 
Львівського національного університету імені Івана Франка, доктор юридичних на-
ук, професор (за згодою)

ПІДГОРОДИНСЬКИЙ Вадим Миколайович — директор юридичного коледжу На-
ціонального університету «Одеська юридична академія», кандидат юридичних наук, 
доцент (за згодою)

СМИРНОВА Ксенія Володимирівна — професор кафедри порівняльного і євро-
пейського права Інституту міжнародних відносин Київського національного універ-
ситету імені Тараса Шевченка, доктор юридичних наук (за згодою)

ТИМЧЕНКО Ліліана Олексіївна — доцент кафедри міжнародних відносин та між-
народного права Київського університету імені Бориса Грінченка, доктор права, кан-
дидат юридичних наук (за згодою)

робоча група з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій
КОРИНЕВИЧ Антон Олександрович — Постійний Представник Президента Укра-

їни в Автономній Республіці Крим, кандидат юридичних наук, доцент, голова робо-
чої групи

ЛУТКОВСЬКА Валерія Володимирівна — представник України у робочій підгрупі з 
гуманітарних питань у Тристоронній контактній групі для досягнення цілей мирного 
врегулювання ситуації в окремих районах Донецької та Луганської областей, заступ-
ник голови робочої групи (за згодою)

ПАВЛІЧЕНКО Олександр Миколайович — виконавчий директор громадської спіл-
ки «Українська Гельсінська спілка з прав людини», заступник голови робочої гру-
пи (за згодою)

ВОЛКОВА Надія Анатоліївна — директор громадської організації «Українська пра-
вова консультативна група» (за згодою)

КОРОТКИЙ Тимур Робертович — професор кафедри міжнародного та європей-
ського права Національного університету «Одеська юридична академія», кандидат 
юридичних наук, доцент (за згодою)

ЛІСОВИЙ Олександр Олександрович — голова Донецького апеляційного суду (за 
згодою)

МАМЕДОВ Гюндуз Айдинович — прокурор Автономної Республіки Крим, канди-
дат юридичних наук (за згодою)

МАРТИНОВСЬКИЙ Роман Юрійович — адвокат громадської організації «Регіо-
нальний центр прав людини» (за згодою)

РОМАНОВ Роман Валерійович — директор Програми «Права людини та правосуд-
дя» Міжнародного фонду «Відродження» (за згодою)

СВИРИДОВА Дар’я Олександрівна — координатор освітніх програм для юристів 
громадської спілки «Українська Гельсінська спілка з прав людини», адвокат (за зго-
дою)

СЕНАТОРОВА Оксана Василівна — доцент кафедри міжнародного права Націо-
нального юридичного університету імені Ярослава Мудрого, кандидат юридичних на-
ук, доцент (за згодою).

Керівник Офісу Президента України А. БОГДАН

Додаток 
до Указу Президента України 

від 7 серпня 2019 року  
№ 584/2019

СКЛАД 
консультантів та спостерігачів від міжнародних організацій,  
які беруть участь у роботі Комісії з питань правової реформи

Анна АДАМСЬКА–ГАЛЛАНТ — головний міжнародний експерт Проекту Європей-
ського Союзу «Право-Justice» (за згодою)

Гаспар БЕРГМАН — голова програми Європейського Союзу «Підтримка реформ 
у галузі верховенства права в Україні у сферах діяльності поліції, прокуратури та на-
лежного врядування» (за згодою)

Режі БРІЙЯ — спеціальний представник Генерального секретаря Ради Європи для 
України (за згодою)

Гарт ВІЛЛІС — член Офісу демократичного урядування Агентства США з міжна-
родного розвитку (USAID) (за згодою)

Довідас ВІТКАУСКАС — керівник Проекту Європейського Союзу «Підтримка ре-
форм юстиції в Україні Право-Justice» (за згодою)

Олександр ВОДЯННІКОВ — національний радник з юридичних питань, керівник 
відділу верховенства права Координатора проектів ОБСЄ в Україні (за згодою)

Артур ГЕБАЛЬ — керівник департаменту з політичних питань, аналізу та звітності 
Представництва Європейського Союзу в Україні (за згодою)

Олександр ДВОРНІЧЕНКО — керівник Проекту Ради Європи подальшої підтримки 
реформ кримінальної юстиції в Україні (за згодою)

Світлана КОЛИШКО — координатор правозахисних проектів Програми розвитку 
Організації Об’єднаних Націй (за згодою)

Манфредас ЛІМАНТАС — представник Представництва Європейського Союзу в 
Україні, координатор сектору «Верховенство права і боротьба з корупцією» (за зго-
дою)

Фабіан ЛЬОВЕБЕРГ — Керівник Компонента з верховенства права Консультатив-
ної місії Європейського Союзу в Україні (за згодою)

Оксана МАТІЯШ — національний експерт Проекту Європейського Союзу «Право-
Justice» (за згодою)

Наталія ПЕТРОВА — заступник керівника Програми «Нове правосуддя» Агентства 
Сполучених Штатів Америки з міжнародного розвитку (USAID) (за згодою)

Олександр ПІСКУН — керівник Програм розвитку демократії та врядування відді-
лу сприяння розвитку демократії та врядування Агентства Сполучених Штатів Амери-
ки з міжнародного розвитку (USAID) (за згодою)

Павліна РЕХОР — радник Представництва Європейського Союзу в Україні (за зго-
дою)

Ерік СВАНІДЗЕ — міжнародний експерт Проекту Європейського Союзу «Підтрим-
ка реформ юстиції в Україні Право-Justice» (за згодою)

Сергій ТКАЧЕНКО — керівник Проекту Ради Європи «Підтримка конституційних 
і правових реформ, конституційне правосуддя та надання допомоги Верховній Ра-
ді України у проведенні реформ, спрямованих на підвищення її ефективності» (за 
згодою)

Спиридон ФЛОГАІТІС — директор Європейської організації публічного права (за 
згодою)

Стефані ХОЛМС — начальник відділу з правоохоронних питань Посольства Спо-
лучених Штатів Америки в Україні (за згодою)

Анн ХОППЕР — виконавчий директор Агентства Сполучених Штатів Америки з 
міжнародного розвитку (USAID) (за згодою)

Ганна ХРИСТОВА — керівник Проекту Ради Європи «Внутрішні переміщення: роз-
роблення тривалих рішень» (за згодою)

Ілля ЧОРНОГОРЕНКО — керівник Проекту Ради Європи «Підтримка впровадження 
судової реформи в Україні» (за згодою)

Гінтарас ШВЕДАС — професор права Вільнюського університету (за згодою)
Розалін ШИХАН — заступник керівника операційного департаменту Консульта-

тивної місії Європейського Союзу в Україні (за згодою)
Мартін ШРЬОДЕР — аташе з політичних питань Представництва Європейського 

Союзу в Україні (за згодою).
Керівник Офісу Президента України А. БОГДАН
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ДОКУМЕНТИ
 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПОСТАНОВА 
від 5 липня 2019 р. № 690 

Київ

Про затвердження Правил надання послуг  
з централізованого водопостачання  
та централізованого водовідведення  

і типових договорів про надання послуг  
з централізованого водопостачання  
та централізованого водовідведення 

Відповідно до пунктів 1 і 2 частини першої статті 4 Закону України «Про житлово-
комунальні послуги» Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:

Затвердити такі, що додаються:
Правила надання послуг з централізованого водопостачання та централізовано-

го водовідведення;
типовий договір з індивідуальним споживачем про надання послуг з централізо-

ваного водопостачання та централізованого водовідведення (з обслуговуванням вну-
трішньобудинкових систем);

типовий договір з індивідуальним споживачем про надання послуг з централі-
зованого водопостачання та централізованого водовідведення (без обслуговування 
внутрішньобудинкових систем);

типовий договір з індивідуальним споживачем у будівлі, приміщення якої є само-
стійними об’єктами нерухомого майна, про надання послуг з централізованого водо-
постачання та централізованого водовідведення;

типовий договір з колективним споживачем про надання послуг з централізовано-
го водопостачання та централізованого водовідведення;

типовий колективний договір про надання послуг з централізованого водопоста-
чання та централізованого водовідведення.

Прем’єр-міністр України В. ГРОЙСМАН
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 
від 5 липня 2019 р. № 690

ПРАВИЛА 
надання послуг з централізованого водопостачання  

та централізованого водовідведення
Загальні питання

1. Ці Правила регулюють відносини між суб’єктом господарювання, що прова-
дить господарську діяльність з централізованого водопостачання та/або централізо-
ваного водовідведення (далі — виконавець), та індивідуальним і колективним спо-
живачем (далі — споживач), який отримує або має намір отримувати послуги з цен-
тралізованого водопостачання та централізованого водовідведення (далі — послу-
ги), а також визначеною власником (співвласниками) особою, що здійснює розпо-
діл обсягів послуг.

У цих Правилах терміни вживаються у значенні, наведеному в Законах України 
«Про житлово-комунальні послуги», «Про комерційний облік теплової енергії та во-
допостачання», «Про питну воду, питне водопостачання та водовідведення».

Порядок надання послуг
2. Виконавець забезпечує надання послуг, що відповідають кількісним та якісним 

характеристикам, встановленим нормативам, у межах його майнової належності, ви-
значеної договором.

3. Приєднання житлових та нежитлових будівель до мережі централізованого во-
допостачання та централізованого водовідведення здійснюється згідно з технічни-
ми умовами на підключення споживачів до систем централізованого водопостачан-
ня та водовідведення.

4. Утримання внутрішньобудинкових систем у багатоквартирному будинку здій-
снюється відповідно до Порядку обслуговування внутрішньобудинкових систем те-
плопостачання, водопостачання, водовідведення та постачання гарячої води, затвер-
дженого Мінрегіоном.

5. Надання послуг споживачам, які є власниками (співвласниками) приміщень у 
багатоквартирних будинках та використовують питну воду для виробництва продук-
ції, здійснюється за умови отримання технічних умов на приєднання такого примі-
щення до систем централізованого водопостачання та/або централізованого водо-
відведення.

6. Надання послуг здійснюється виключно на договірних засадах.
Послуги надаються споживачеві згідно з умовами договору, що укладається від-

повідно до типових договорів про надання комунальних послуг з урахуванням вимог 
Закону України «Про житлово-комунальні послуги» (далі — договір).

7. Якість послуги повинна відповідати вимогам, встановленим Законом України 
«Про житлово-комунальні послуги», іншими актами законодавства та договором. 
Виконавець забезпечує відповідність якості послуги встановленим вимогам.

8. Послуги надаються споживачам безперервно, крім часу перерв, визначених 
частиною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

9. У разі перерви в наданні послуг виконавець зобов’язаний повідомити спожива-
чам про таку перерву у спосіб, передбачений частиною другою статті 16 Закону Укра-
їни «Про житлово-комунальні послуги».

Способом, що гарантує доведення інформації до споживача, є оголошення, розмі-
щені у місцевих засобах масової інформації, під’їзді, на дошці оголошень (у разі на-
явності), в особистому електронному кабінеті споживача, на сайті виконавця, або по-
відомлення споживачеві за допомогою засобів телефонного зв’язку, електронною 
поштою, номер, адресу яких зазначено споживачем у договорі.

Споживачам у багатоквартирному будинку така інформація додатково доводить-
ся шляхом розміщення відповідних оголошень на дошках оголошень, що розташо-
вані у місцях загального користування такого будинку або на його прибудинковій те-
риторії.

10. Виконавець повинен забезпечити надання послуги безперервно з гарантова-
ним рівнем безпеки та тиском.

Параметри якості питної води повинні відповідати вимогам державних санітар-
них норм і правил.

Тиск питної води повинен відповідати параметрам, встановленим державними бу-
дівельними нормами.

11. Критерієм якості послуг з централізованого водовідведення є безперешкод-
не приймання стічних вод у мережі виконавця з мереж споживача за умови справ-
ності мереж споживача.

Порядок обліку послуг
12. Одиницею виміру послуг є куб. метр.
13. Ведення комерційного обліку послуги здійснюється вузлами обліку, що за-

безпечують загальний облік їх споживання в будівлі, її частині (під’їзді), обладнаній 
окремим інженерним вводом, згідно з показаннями засобів вимірювальної техніки.

Розподіл обсягів наданих послуг між споживачами здійснюється відповідно до 
Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних по-
слуг, затвердженої Мінрегіоном.

До встановлення вузла комерційного обліку обсяги споживання наданих послуг 
визначаються за показаннями вузлів розподільного обліку, а у разі їх відсутності — 
за нормами споживання, встановленими органами місцевого самоврядування. За-
гальний обсяг споживання наданих послуг у такій будівлі визначається як сума об-
сягу, визначеного за допомогою вузлів розподільного обліку, та розрахункового об-
сягу, визначеного за нормою споживання для споживачів, приміщення яких не осна-
щені вузлами розподільного обліку.

Обсяг споживання наданих послуг споживачам, у яких відсутні вузли розподіль-
ного обліку, розраховується відповідно до Методики розподілу між споживачами об-
сягів спожитих у будівлі комунальних послуг.

14. Обсяг наданих споживачеві послуг з централізованого водовідведення визна-
чається на рівні обсягів спожитих ним послуг з централізованого водопостачання та 
постачання гарячої води.

Споживач надає щомісяця (у спосіб, передбачений договором) виконавцеві або 
визначеній власником (співвласниками) особі, що здійснює розподіл обсягів послуг, 
інформацію про обсяги споживання послуг з централізованого водопостачання та 
постачання гарячої води.

Визначена власником (співвласниками) особа, що здійснює розподіл обсягів по-
слуг, надає виконавцеві інформацію про обсяги спожитої послуги з постачання га-
рячої води та здійснений ним розподіл такої послуги між споживачами у будівлі.

15. Власник (співвласники) будівлі або його (їх) представник має право досту-
пу до місць установлення вузлів комерційного обліку для перевірки їх схороннос-
ті та зняття показань.

16. У разі недопущення споживачем або його представником виконавця або ви-
значеної власником (співвласниками) особи, що здійснює розподіл обсягів послуг, 
до відповідного вузла обліку для зняття показань або ненадання у визначений дого-
вором строк споживачем виконавцеві показань відповідного вузла обліку, якщо такі 
показання згідно із законом або договором зобов’язаний знімати споживач, для ці-
лей комерційного або розподільного обліку виконавцем протягом трьох місяців при-
ймається середньодобове споживання таким споживачем відповідної послуги за по-
передні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12, за фактич-
ний час споживання послуги, але не менш як 15 діб).

У разі відсутності інформації про показання вузлів обліку та/або недопущення 
споживачем  або його представником виконавця або визначеної власником (спів-

власниками) особи, що здійснює розподіл обсягів послуг, до вузла обліку для знят-
тя показань після закінчення тримісячного строку з дня недопущення виконавець 
зобов’язаний здійснювати розрахунки з такими споживачами як із споживачами, 
приміщення яких не оснащені вузлами розподільного обліку.

Після відновлення надання показань вузлів обліку такими споживачами викона-
вець або визначена власником (співвласниками) особа, що здійснює розподіл обся-
гів послуг, зобов’язані провести перерахунок із споживачем, а вузлів розподільного 
обліку — з усіма споживачами будівлі.

17. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення йо-
го роботи або заміни ведення комерційного обліку здійснюється розрахунково від-
повідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі кому-
нальних послуг з урахуванням середнього споживання питної води протягом попе-
редніх 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12, за фактичний 
час споживання послуги, але не менш як 15 діб).

Якщо виконавцем встановлено факт втручання в роботу вузла комерційного облі-
ку, він вважається таким, що вийшов з ладу.

У разі виходу з ладу вузла обліку він підлягає заміні та прийняттю на абонентський 
облік протягом п’яти робочих днів з дня виявлення факту виходу з ладу.

18. У разі виходу з ладу або втрати вузла розподільного обліку до відновлення 
його роботи або заміни протягом тримісячного строку ведення розподільного облі-
ку здійснюється розрахунково з урахуванням середнього споживання протягом по-
передніх 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12, за фактич-
ний час споживання послуги, але не менш як 15 діб). Після закінчення тримісячно-
го строку з дня виходу з ладу або втрати вузла розподільного обліку розрахунки з 
таким споживачем здійснюються як із споживачем, приміщення якого не оснащене 
вузлом розподільного обліку.

Якщо виконавцем встановлено факт втручання в роботу вузла розподільного об-
ліку, він вважається таким, що вийшов з ладу.

19. Обслуговування та заміна вузлів комерційного обліку питної води здійснюють-
ся оператором зовнішніх інженерних мереж відповідно до частин першої та третьої 
статті 6 Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» 
з урахуванням вимог Закону України «Про метрологію та метрологічну діяльність». 
Тривалість  повірки (ремонту) засобів вимірювальної техніки та/або допоміжних за-
собів вузла обліку становить не більш як 30 днів.

Несанкціоноване втручання у роботу вузлів комерційного обліку забороняється.
На час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з проведенням повірки (ре-

монту) ведення комерційного обліку здійснюється розрахунково відповідно до Ме-
тодики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг 
з урахуванням середнього споживання питної води протягом попередніх 12 місяців 
(якщо попередніх місяців нараховується менш як 12, за фактичний час споживання 
послуги, але не менш як 15 діб).

20. Обслуговування, заміна та ведення абонентського обліку вузлів розподільно-
го обліку води здійснюються відповідно до частин другої — четвертої статті 6 Закону 
України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» з урахуванням 
вимог Закону України «Про метрологію та метрологічну діяльність».

Тривалість повірки (ремонту) засобів вимірювальної техніки та/або допоміжних 
засобів вузла обліку становить не більш як 30 днів.

Несанкціоноване втручання у роботу вузлів розподільного обліку забороняється.
На час відсутності вузла обліку у зв’язку з проведенням повірки (ремонту) для ці-

лей розподільного обліку приймається середньодобове споживання таким спожи-
вачем питної води за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується 
менш як 12, за фактичний час споживання послуги, але не менш як 15 діб).

21. Зняття показань вузлів комерційного обліку здійснюється щомісяця вико-
навцем або визначеною власником (співвласниками) особою, що здійснює розпо-
діл обсягів послуг, у присутності споживача або його представника (представника 
об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, управителя багатоквартирно-
го будинку), якщо інше не передбачено договором.

Зняття показань вузлів розподільного обліку здійснюється щомісяця спожива-
чем, якщо інше не передбачено договором.

Споживач передає щомісяця показання вузлів розподільного обліку виконавцеві 
або визначеній власником (співвласниками) особі, що здійснює розподіл обсягів по-
слуг, у строк та спосіб, передбачені договором.

Виконавець періодично не менше одного разу на рік проводить контрольне зняття 
показань вузлів розподільного обліку у присутності споживача або його представника.

У разі коли зняття показань вузлів обліку здійснюється виконавцем або визначе-
ною власником (співвласниками) особою, що здійснює розподіл обсягів послуг, за 
допомогою систем дистанційного зняття показань, таке зняття може здійснюватися 
без присутності споживача або його представника.

Показання вузлів обліку, не взятих на абонентський облік, не враховуються під 
час здійснення розподілу обсягів послуг. 

22. У разі коли виконавець надає послугу з централізованого водовідведення і не 
провадить господарської діяльності з централізованого водопостачання та/або по-
стачання гарячої води, споживач або його представник передає такому виконавце-
ві показання вузлів обліку послуг з централізованого водопостачання та постачан-
ня гарячої води.

У разі коли виконавець надає послугу з централізованого водовідведення і не про-
вадить господарської діяльності з централізованого водопостачання та/або поста-
чання гарячої води, визначена власником (співвласниками) особа, що здійснює роз-
поділ обсягів послуг (якщо споживач передає показання вузлів розподільного облі-
ку такій особі), передає такому виконавцеві показання вузлів обліку послуг з центра-
лізованого водопостачання та постачання гарячої води, інформацію про розподіл по-
слуг з централізованого водопостачання та постачання гарячої води.

23. У разі настання перерв у наданні послуг плата за ці послуги за час таких пе-
рерв не нараховується.

Порядок оплати послуг та їх розмір
24. Споживач здійснює оплату за спожиті послуги щомісяця, якщо інший порядок 

та строки не визначені договором. Споживач не звільняється від оплати послуг, отри-
маних ним до укладення договору.

25. Розрахунковим періодом для оплати послуг, якщо інше не визначено догово-
ром, є календарний місяць. Оплата послуг здійснюється не пізніше останнього дня 
місяця, що настає за розрахунковим періодом, якщо інший порядок та строки не ви-
значені договором. За бажанням споживача оплата послуг може здійснюватися шля-
хом внесення авансових платежів.

26. Рахунки на оплату послуг формуються виконавцем або визначеною власни-
ком (співвласниками) особою, що здійснює розподіл обсягів послуг, на основі по-
казань вузлів комерційного обліку з урахуванням показань вузлів розподільного об-
ліку відповідно до Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водо-
постачання» та надаються споживачеві або його представникові не пізніше ніж за 
10 календарних днів до граничного строку внесення плати за послуги, визначено-
го договором.

27. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги споживач сплачує пеню 
в розмірі, встановленому в договорі, але не вище 0,01 відсотка суми боргу за кожен 
день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 від-
сотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, наступного за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послуги.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином.

28. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якос-
ті виконавець проводить перерахунок розміру плати відповідно до визначеного зако-
нодавством порядку та сплачує споживачеві неустойку (штраф, пеню) у порядку та 
розмірі, визначених законодавством або договором.

29. У разі укладення колективного договору про надання послуги виконавець за 
наявності заборгованості за спожиті послуги звертається з претензією (позовом) до 
відповідного співвласника, який, за інформацією, наданою уповноваженою особою 
на письмовий запит виконавця, не виконав належним чином зобов’язання з опла-
ти послуг.

У разі коли на письмовий запит виконавця уповноважена особа не надає такої ін-
формації протягом 10 календарних днів з дня отримання запиту, виконавець має 
право звернутися з претензією (позовом) про сплату фактичної заборгованості до 
такої уповноваженої особи. Уповноважена особа, яка сплатила виконавцеві суму за-
боргованості, має право зворотної вимоги (регресу) до співвласника, який належним 
чином не виконав зобов’язання з оплати послуг, у розмірі виплаченої суми боргу.

30. Плата за послугу розраховується виходячи з розміру тарифу на послугу та об-
сягу спожитої послуги, визначеного та розподіленого відповідно до Методики розпо-
ділу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг.

Плата за абонентське обслуговування та обслуговування внутрішньобудинкових 
систем багатоквартирного будинку нараховується щомісяця.

31. Плата виконавцю за індивідуальним договором складається з плати за послу-
гу, плати за абонентське обслуговування, плати за обслуговування, поточний ремонт 
внутрішньобудинкових систем, що забезпечують надання послуги в багатоквартир-
ному будинку відповідно до умов договору.

У разі коли співвласники багатоквартирного будинку самостійно не обрали одні-
єї з моделей організації договірних відносин, визначених частиною першою статті 14 
Закону України «Про житлово-комунальні послуги», та/або не дійшли згоди з вико-
навцем про розмір плати за обслуговування внутрішньобудинкових систем багато-
квартирного будинку, плата виконавцю за індивідуальним договором складається з 
плати за послугу, плати за абонентське обслуговування.

Вартість послуги, що надається виконавцем за колективним договором та догово-
ром з колективним споживачем, складається з плати за послугу.

32. Плата за абонентське обслуговування сплачується споживачем виконавцеві в 
порядку та розмірах, визначених індивідуальним договором.

33. Розмір плати за обслуговування, поточний ремонт внутрішньобудинкових сис-
тем багатоквартирного будинку, які забезпечують надання послуг, встановлюється в 
порядку та розмірах, визначених індивідуальним договором.

34. Розмір внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного 
обліку послуг з централізованого водопостачання встановлюється відповідно до За-
кону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання».

Внески за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного обліку по-
слуг з централізованого водопостачання включаються до плати виконавцю і в рахун-
ку відображаються окремо відповідно до договору.

35. У разі виявлення у будівлі витоку води із внутрішньобудинкових систем цен-
тралізованого водопостачання протягом періоду, за який здійснюється розрахунок 
за послуги з централізованого водопостачання, розподіл обсягів наданих послуг між 
споживачами здійснюється відповідно до Методики розподілу між споживачами об-
сягів спожитих у будівлі комунальних послуг.

36. У випадках, передбачених Законом України «Про метрологію та метрологічну 
діяльність», споживач може проводити позачергову повірку засобів вимірювальної 
техніки за власний рахунок, про що інформує виконавця або визначену власником 
(співвласниками) особу, що здійснює розподіл обсягів послуг. Результати такої по-
вірки оформляються відповідно до законодавства.

Права та обов’язки споживача
37. Споживач має право на:
1) підключення в установленому порядку до системи централізованого водопос-

тачання та водовідведення;
2) забезпечення питною водою, якість якої відповідає державним санітарним нор-

мам та правилам, кількість і режим постачання якої визначаються на договірних за-
садах відповідно до нормативів питного водопостачання;

3) одержання в установленому порядку повної, достовірної, своєчасної інформа-
ції про якість питної води та режим її постачання;

4) забезпечення послугами з централізованого водовідведення відповідно до нор-
мативів гранично допустимої концентрації та нормативів гранично допустимого ски-
дання забруднюючих речовин;

5) пред’явлення позовів до суду про відшкодування збитків, завданих внаслідок 
постачання неякісної питної води, що не відповідає державним санітарним нормам 
та правилам, інших порушень вимог законодавства у сфері питної води, питного во-
допостачання та водовідведення;

6) своєчасне одержання послуг належної якості згідно із законодавством і до-
говором;

7) одержання без додаткової оплати від виконавця інформації про тарифи, роз-
мір місячного платежу, структуру тарифу, норми споживання та порядок надання по-
слуг, а також про їх споживчі властивості;

8) відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного 
проникнення в належне йому житло (інший об’єкт нерухомого майна);

9) усунення протягом строку, встановленого договором або законодавством, ви-
явлених недоліків у наданні послуг;

10) зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за послу-
ги у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або зниження їх якості;

11) неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності приладів об-
ліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті не-
рухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови доку-
ментального підтвердження відповідно до умов договору;

12) отримання від виконавців штрафу  за перевищення нормативних строків про-
ведення аварійно-відновних робіт у розмірі, визначеному законодавством або до-
говором;

13) проведення перевірки кількості та якості послуг у встановленому законодав-
ством порядку;

14) складення та підписання актів-претензій у зв’язку з порушенням порядку на-
дання послуг, зміною їх споживчих властивостей та перевищенням строків проведен-
ня аварійно-відновних робіт;

15) отримання без додаткової оплати від виконавця або визначеної власником 
(співвласниками) особи, що здійснює розподіл обсягів послуг, детального розрахун-
ку такого розподілу;

16) отримання без додаткової оплати інформації про проведені виконавцем нара-
хування плати за послуги (з розподілом за періодами та видами нарахувань) та отри-
мані від споживача платежі;

17) розірвання договору про надання послуг за умови попередження про це ви-
конавця не менш як за два місяці до дати його розірвання та допуску виконавця для 
здійснення технічного припинення надання послуг.

38. Індивідуальний споживач зобов’язаний:
1) раціонально використовувати питну воду, не допускати її витоку із внутрішньо-

будинкових мереж та обладнання;
2) не перешкоджати здійсненню контролю за технічним станом інженерного об-

ладнання в приміщеннях;
3) вчасно повідомляти виконавцеві про виявлені пошкодження на об’єктах цен-

тралізованого водопостачання і водовідведення, які йому належать або якими він 
користується;

4) утримувати в належному технічному і санітарному стані водопровідні мережі 
та обладнання;

5) укладати договір у порядку і випадках, визначених законом;
6) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з його вини;
7) забезпечувати цілісність обладнання приладів (вузлів) обліку послуг відповідно 

до договору та не втручатися в їх роботу;
8) проводити за власний рахунок ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і 

пристроїв, обладнання, іншого спільного майна багатоквартирного будинку, яке об-
слуговує більше одного житлового та/або нежитлового приміщення, пошкодженого 
з його вини, яка доведена в установленому законом порядку;

9) оплачувати надані послуги за тарифами, встановленими відповідно до законо-
давства, у строки, встановлені договорами;

10) допускати у своє житло (інший об’єкт нерухомого майна) виконавця або йо-
го представника у порядку, визначеному законом і договором, для ліквідації аварій, 
усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встанов-
лення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки показань 
вузлів обліку, що забезпечують ведення індивідуального обліку споживання послуг у 
квартирі (приміщенні) багатоквартирного будинку;

11) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства під час про-
ведення ремонту чи реконструкції житла (іншого об’єкта нерухомого майна), не до-
пускати порушення законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері жит-
лово-комунальних послуг;

12) забезпечувати своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власнос-
ті, до експлуатації в осінньо-зимовий період;

13) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги сплачувати пеню в роз-
мірах, установлених законом або договором;

14) інформувати виконавця про зміну власника житла (іншого об’єкта нерухомо-
го майна) та про фактичну кількість осіб, які постійно проживають у житлі спожива-
ча, у випадках та порядку, передбачених договором;

15) надавати виконавцеві або визначеній власником (співвласниками) особі, що 
здійснює розподіл обсягів спожитих послуг, показання наявних вузлів обліку, що за-
безпечують ведення індивідуального обліку споживання послуг у квартирі (примі-
щенні) багатоквартирного будинку, в порядку та строки, визначені договором;

16) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної, та санітарних норм.
39. Колективний споживач має право:
1) укладати договір відповідно до свого статуту в інтересах споживачів, об’єднаних 

таким колективним споживачем;
2) розірвати договір, укладений ним в інтересах споживачів, об’єднаних таким ко-

лективним споживачем, попередивши про це виконавця не менш як за два місяці до 
дати розірвання.

40. Колективний споживач зобов’язаний:
1) допускати до об’єктів нерухомого майна, що належать колективному спожива-

чеві, а також місць загального користування і допоміжних приміщень багатоквартир-
них будинків (для об’єднання співвласників багатоквартирного будинку) виконавця 
або його представників у порядку, визначеному законом і договорами, для ліквіда-
ції аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, йо-
го встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевір-
ки показань засобів вимірювальної техніки;

2) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги сплачувати пеню в розмі-
рах, установлених законом або договором для споживачів, об’єднаних таким колек-
тивним споживачем;

3) забезпечувати розподіл між споживачами, об’єднаними таким колективним 
споживачем, обсягу спожитих послуг відповідно до Методики розподілу між спожи-
вачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг (крім випадку, коли співвлас-
никами визначено особу, що здійснює розподіл обсягів послуг);

4) у разі безпосереднього здійснення розподілу обсягу послуг між споживача-
ми у будівлі надавати споживачам, об’єднаним таким колективним споживачем, де-
тальний розрахунок розподілу між ними обсягу спожитих послуг, а в разі ведення 
обліку послуг засобами вимірювальної техніки вузла обліку, що забезпечує загаль-
ний облік споживання відповідної послуги в будівлі (її частині), — інформацію про 
їх показання.

Права та обов’язки виконавця
41. Виконавець має право:
1) здійснювати контроль за технічним станом інженерного обладнання будинків 

та споруд, вимагати термінового усунення витоків з водопровідних мереж та облад-
нання, забезпечувати встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного 
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обліку питної води відповідно до Закону України «Про комерційний облік теплової 
енергії та водопостачання»;

2) видавати технічні умови на підключення споживачів до систем централізовано-
го водопостачання та водовідведення;

3) вимагати від споживача дотримання правил експлуатації жилих приміщень та 
прибудинкової території, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, 
вимог інших нормативно-правових актів у сфері комунальних послуг;

4) вимагати від споживача проведення робіт з усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або відшкодуван-
ня вартості таких робіт;

5) доступу до житла, інших об’єктів нерухомого майна для ліквідації аварій, усу-
нення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встановлен-
ня і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки показань 
вузлів обліку, що забезпечують ведення індивідуального обліку споживання послуги 
у квартирах (приміщеннях) багатоквартирного будинку, в порядку, визначеному за-
коном і договором;

6) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повно-
му обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, крім випадків, коли 
якість та/або кількість таких послуг не відповідають умовам договору;

7) звертатися до суду в разі порушення споживачами умов договору;
8) отримувати у разі укладення індивідуального договору інформацію від спожи-

вача про зміну власника житла (іншого об’єкта нерухомого майна) та фактичну кіль-
кість осіб, які постійно проживають у житлі споживача, у випадках та порядку, пе-
редбачених договором;

9) створювати системи управління якістю, сертифіковані відповідно до національ-
них або міжнародних стандартів акредитованими органами із сертифікації.

42. Виконавець зобов’язаний забезпечити:
1) виробництво та постачання споживачам питної води відповідно до договору;
2) вжиття заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціо-

нування систем централізованого водопостачання та водовідведення (аварійні си-
туації);

3) вирішення питань, пов’язаних з порушенням функціонування систем центра-
лізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуації), відповідно до пла-
ну оперативних дій із забезпечення споживачів питною водою у відповідному насе-
леному пункті (районі);

4) подання води для протипожежних потреб;
5) відшкодування збитків, завданих юридичним і фізичним особам внаслідок по-

рушення вимог законодавства у сфері питної води, питного водопостачання та цен-
тралізованого водовідведення, що сталося з їх вини;

6) своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг згідно із за-
конодавством та договором, зокрема шляхом створення системи управління якістю 
відповідно до національних або міжнародних стандартів;

7) підготовку та укладення із споживачем договорів з визначенням відповідаль-
ності за дотримання умов їх виконання;

8) надання без додаткової оплати в установленому законодавством порядку необ-
хідної інформації про тарифи, розмір місячного платежу, структуру тарифу, норми 
споживання та порядок надання послуг, а також про їх споживчі властивості та іншу 
інформацію, передбачену законодавством;

9) своєчасне проведення підготовки об’єктів житлово-комунального господарства 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

10) розгляд у визначений законодавством строк претензій та скарг споживачів і 
проведення відповідних перерахунків розміру плати за послуги в разі їх ненадання, 
надання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших ви-
падках, визначених договором;

11) вжиття заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг у стро-
ки, встановлені законодавством;

12) перерахунок вартості послуг за весь період їх ненадання, надання не в повно-
му обсязі або неналежної якості, а також виплату споживачеві неустойки (штрафу, 
пені) у порядку та розмірі, визначених законодавством або договором;

13) виплату споживачеві штрафу за перевищення нормативних строків проведен-
ня аварійно-відновних робіт у розмірі, визначеному законодавством або договором;

14) своєчасне реагування на виклики споживачів, підписання актів-претензій, ве-
дення обліку вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надан-
ня послуг;

15) своєчасне проведення за власний рахунок робіт з усунення виявлених непола-
док, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

16) у разі укладення індивідуальних договорів здійснення розподілу загальнобу-
динкового обсягу послуг між співвласниками багатоквартирного будинку у передба-
ченому законодавством та договором порядку;

17) інформування споживачів про намір зміни тарифів на послуги відповідно до 
законодавства.

Обмеження (припинення) надання послуг
43. Виконавець обмежує (припиняє) надання послуг у разі:
проведення ремонтних і профілактичних робіт згідно з будівельними нормами і 

правилами, правилами технічної експлуатації і користування, положеннями про про-
ведення поточного і капітального ремонтів та іншими нормативно-правовими актами 
через 10 днів після повідомлення споживачеві через засоби масової інформації або в 
інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до кожного споживача, із за-
значенням причин та строків обмеження (припинення) надання послуг;

ліквідації наслідків аварії, повідомивши споживачеві через засоби масової інфор-
мації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про 
таку перерву не пізніше ніж через три години з початку такої перерви. У повідомлені 
зазначається причина та строк перерви в наданні відповідних послуг.

44. Виконавець має право обмежити (припинити) надання відповідної послуги її 
споживачеві незалежно від обраної моделі організації договірних відносин у разі не-
погашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги протягом 30 днів з 
дня отримання споживачем попередження від виконавця.

45. Обмеження (припинення) надання послуг здійснюється виконавцем відповід-
но до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

46. Для обмеження (припинення) надання послуги споживачеві (у разі непогашен-
ня в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги) виконавець надсилає спо-
живачеві попередження про те, що у разі непогашення ним заборгованості з оплати 
за спожиті послуги протягом 30 днів з дня отримання попередження надання послуг 
може бути обмежене (припинене).

Таке попередження надсилається споживачеві не раніше наступного робочого дня 
після закінчення граничного строку оплати, визначеного законодавством та/або до-
говором.

Попередження надсилається споживачеві рекомендованим листом (з повідо-
мленням про вручення) та шляхом повідомлення споживачеві через його особистий 
кабінет або в інший спосіб, визначений договором.

47. У разі обмеження (припинення) надання послуги споживачеві виконавець 
опломбовує санітарно-технічне та/або інше обладнання, що розташоване в багато-
квартирному будинку за межами або всередині приміщення, яким користується спо-
живач, і пов’язане з наданням йому послуг.

48. Обмеження (припинення) надання послуг не є підставою для розірвання до-
говору.

49. Надання послуг відновлюється у повному обсязі протягом наступного дня з 
дати повного погашення заборгованості за фактично спожиті послуги чи з дати укла-
дення угоди про реструктуризацію такої заборгованості.

50. Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуги споживачеві, 
підлягають відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на 
відновлення надання послуг, складеного виконавцем.

51. Дії щодо обмеження (припинення) надання послуг не повинні призводити до:
пошкодження спільного майна співвласників багатоквартирного будинку;
порушення прав та інтересів інших споживачів — співвласників багатоквартир-

ного будинку, які виконують зобов’язання, встановлені законодавством і договором.
У разі настання зазначених наслідків вони фіксуються власником (співвласника-

ми) багатоквартирного будинку і виконавцем та відшкодовуються винною стороною 
відповідно до законодавства. 

Порядок оформлення претензій споживачів
52. У разі ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг 

споживач має право викликати виконавця або його представника для проведення пе-
ревірки кількості та/або якості наданих послуг.

Оформлення претензій споживачів здійснюється в порядку, передбаченому стат-
тею 27 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

53. За результатами перевірки якості надання послуг складається акт-претензія 
відповідно до Порядку проведення перевірки відповідності якості надання деяких ко-
мунальних послуг та послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, 
передбаченим договором про надання відповідних послуг, затвердженого постано-
вою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1145 (Офіційний вісник Укра-
їни, 2019 р., № 4, ст. 133).

Оформлення претензій споживачів у багатоквартирному будинку здійснюється з 
урахуванням особливостей, передбачених статтею 28 Закону України «Про житлово-
комунальні послуги».

54. Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача у строки, визначені в 
договорі, але не пізніше ніж протягом однієї доби з моменту отримання повідомлен-
ня споживача.

55. У разі проведення перевірки якості наданих послуг споживач має право здій-
снити забір проб. Інформація про забір проб зазначається в акті-претензії.

У разі встановлення за результатами дослідження відібраних проб факту надання 
послуг неналежної якості витрати споживача на оплату проведених досліджень під-
лягають компенсації за рахунок виконавця.

56. У разі неприбуття виконавця в установлений строк або необґрунтованої відмо-
ви підписати акт-претензію такий акт-претензія підписується споживачем та не менш 
як двома споживачами, які проживають у сусідніх будівлях (приміщеннях у разі, ко-
ли послуга надається у багатоквартирному будинку), і надсилається виконавцеві ре-
комендованим листом.

57. Виконавець протягом п’яти робочих днів вирішує питання щодо задоволення ви-
мог, викладених в акті-претензії, або надає (надсилає) споживачеві обґрунтовану пись-
мову відмову в задоволенні його претензій. У разі ненадання виконавцем відповіді в 
установлений строк претензії споживача вважаються визнаними таким виконавцем.

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 липня 2019 р. № 690
ТИПОВИЙ ДОГОВІР 

з індивідуальним споживачем про надання послуг з централізованого 
водопостачання та централізованого водовідведення 
(з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем)

___________________________		  ___ _________20___ р.
(найменування населеного пункту)

______________________________________________________________________
(найменування суб’єкта господарювання, що провадить господарську діяльність з централізованого
______________________________________________________________________

водопостачання та/або централізованого водовідведення, код згідно з ЄДРПОУ)
в особі _________________________________________________, що діє на підставі   

	 (найменування посади, прізвище, ім’я та по батькові)
____________________________, затвердженого ___________________________

	 (назва документа)		                (коли і ким)
(далі — виконавець), з однієї сторони, і фізична особа _______________________

         					     (прізвище, ім’я 
_____________________________________________________________________,

та по батькові)
що є власником (співвласником, користувачем) нерухомого майна — індивідуаль-
ним споживачем (далі — споживач), з іншої сторони (разом — сторони), уклали до-
говір про таке.

Предмет договору
1. Виконавець зобов’язується своєчасно надавати споживачеві послуги  

з ______________________________________________________ (далі — послуги),
                     	 (найменування послуги)

а споживач зобов’язується оплачувати надані послуги за тарифами, встановлени-
ми відповідно до законодавства, у порядку, строки i на умовах, що передбачені до-
говором.

2. Виконавець забезпечує якість питної води відповідно до вимог державних сані-
тарних норм і правил з тиском питної води відповідно до параметрів, встановлених 
державними будівельними нормами, на межі внутрішньобудинкових систем багато-
квартирного будинку та інженерно-технічних систем приміщення споживача. 

3. Послуги надаються споживачеві безперервно, крім перерв, визначених части-
ною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги». 

Послуга з централізованого водовідведення надається у мережі виконавця з ме-
реж споживача за умови справності мереж споживача.

4. Інформація про споживача: 
1) власник (співвласник, користувач) житлового приміщення (квартири) та чле-

ни його сім’ї — _____________________________________________________ осіб;
(словами)

2) власник (співвласник, користувач) нежитлового приміщення —  
__________________________________________________________________ осіб;

(словами)
3) адреса об’єкта водоспоживання:
вулиця  _____________________________________________________________,
будинок № _________________, квартира (приміщення) № __________________,
місто (селище, село)  __________________________, індекс _________________,
район  ______________________________________________________________,
область  ____________________________________________________________;
4) номер контактного телефону споживача _______________________________;
5) абонентський номер споживача ______________________________________;
6) характеристика вузлів розподільного обліку води: 

Порядковий 
номер

Найменуван-
ня та умовне 
позначення 
типу засобу 
вимірюваль-
ної техніки

Заводський 
номер

Перше 
показан-
ня/ дата

Місце 
встанов-

лення

Дата остан-
ньої періо-

дичної повір-
ки, міжпові-

рочний  
інтервал

Примітка

У разі внесення змін до характеристики вузлів розподільного обліку води такі змі-
ни вважаються внесеними до договору шляхом оформлення акта взяття на абонент-
ський облік.

5. Обслуговування, поточний ремонт внутрішньобудинкових систем, що забезпе-
чують надання послуг у багатоквартирному будинку, здійснюються виконавцем на 
підставі відповідного договору із споживачами. Капітальний ремонт внутрішньобу-
динкових систем багатоквартирного будинку, що забезпечують надання послуг, здій-
снюється споживачами чи залученими ними уповноваженими на виконання таких 
робіт особами за рахунок споживачів. 

Розмір плати за послуги
6. Тарифи на послуги встановлюються уповноваженими законом державними ор-

ганами або органами місцевого самоврядування відповідно до закону та становлять:
на послугу з централізованого водопостачання — ___________________ гривень 

за 1 куб. метр;
на послугу з централізованого водовідведення — ____________________ гривень 

за 1 куб. метр;
У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну тарифів на послуги 

виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, повідомляє 
про це споживачам із зазначенням рішення відповідних органів. 

У разі зміни тарифів у період дії договору нові тарифи застосовуються з моменту 
їх введення в дію без внесення додаткових змін до договору.

7. Плата за послуги складається з:
1) плати за послугу, що розраховується виходячи з розміру затверджених тари-

фів на послугу та обсягу спожитих послуг, визначеного відповідно до законодавства;
2) плати за абонентське обслуговування, граничний розмір якої визначається Ка-

бінетом Міністрів України;
3) плати за обслуговування, поточний ремонт внутрішньобудинкових систем ба-

гатоквартирного будинку, які забезпечують надання такої послуги, що визначається 
договором між виконавцем та споживачами. 

Плата за абонентське обслуговування становить ________ гривень на місяць. 
8. Розмір внесків за встановлення та заміну вузлів комерційного обліку (у разі 

встановлення виконавцем) визначається окремо для кожної будівлі. Сплата внесків 
розстрочується на _____ років. 

9. Розмір внесків за обслуговування вузлів комерційного обліку визначається 
окремо для кожної будівлі з розрахунку на один рік та коригується щороку.

10. Розмір внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційно-
го обліку послуг з централізованого водопостачання встановлюється виконавчими 
органами сільських, селищних, міських рад відповідно до Закону України «Про ко-
мерційний облік теплової енергії та водопостачання» та становить ___________ гри-
вень на місяць. 

11. Розмір плати за обслуговування, поточний ремонт внутрішньобудинкових 
систем багатоквартирного будинку, які забезпечують надання послуг, становить  
____________ гривень на місяць. 

Облік та порядок оплати послуг 
12. Оператор зовнішніх інженерних мереж, до яких приєднана будівля, має право 

доступу до приміщень у будівлі, де встановлено вузли комерційного обліку, для про-
ведення їх обслуговування та/або заміни, а також для зняття показань. 

13. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких вста-
новлено вузли комерційного обліку, для проведення перевірки схоронності таких 
вузлів обліку та зняття показань. 

14. Виконавець або визначена споживачами особа, що здійснює розподіл обсягів 
послуг, визначених за допомогою вузла комерційного обліку, між споживачами, має 
право доступу до приміщень, в яких встановлено вузли розподільного обліку, за по-
казаннями яких здійснюється такий розподіл. 

15. Уповноважені посадові особи органів ліцензування, органів місцевого само-
врядування мають право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких встановле-
но вузли комерційного обліку, для проведення перевірки наявності, функціонування 
таких вузлів та здійснення контролю за правильністю зняття показань. 

16. Споживач або його представник має право доступу до місць встановлення вуз-
лів комерційного обліку для проведення перевірки їх схоронності та зняття показань.

17. Для отримання доступу до вузлів обліку оператор зовнішніх інженерних ме-
реж, виконавець, уповноважені посадові особи органів ліцензування, органів місце-
вого самоврядування звертаються до споживача за допомогою телефонного зв’язку 
або в письмовій формі за поштовою або електронною адресою, що зазначена у дого-
ворі, щодо доступу до вузлів обліку із зазначенням його мети і дати.

18. Споживач забезпечує у зазначений у зверненні строк доступ представників 
оператора зовнішніх інженерних мереж, виконавця та уповноважених посадових 
осіб органів ліцензування, органів місцевого самоврядування до вузлів обліку після 
пред’явлення ними відповідних службових посвідчень.  

У разі неможливості споживача у зазначений строк забезпечити такий доступ ін-
ший строк доступу до вузла обліку узгоджується додатково. 

19. Розрахунковим періодом для оплати послуг є календарний місяць. 
Оплата послуг здійснюється не пізніше 20 числа місяця, що настає за розрахунко-

вим періодом, якщо інше не визначено договором. 
Рахунки на оплату послуг формуються виконавцем (якщо не визначено спожива-

чами іншу особу, що здійснює розподіл обсягів послуг), на основі показань вузлів ко-
мерційного обліку з урахуванням показань вузлів розподільного обліку відповідно до 
Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» та нада-
ються споживачеві (його представникові) не пізніше ніж за 10 календарних днів до 
граничного строку внесення плати за послуги. 

Рахунки надаються у паперовому вигляді. За згодою споживача рахунки можуть 
надаватися йому в електронному вигляді, зокрема шляхом доступу до електронних 
систем обліку розрахунків. Рахунки надаються споживачеві на безоплатній основі. 

20. Показання вузлів розподільного обліку (у тому числі гарячої води) знімають-
ся споживачем в останній день розрахункового періоду та надаються виконавцеві у 
строк _________ одним із таких способів, як телефоном, факсом, або в інший спо-
сіб, доведений до відома споживача,  та зазначаються у рахунку на оплату послуг. 

21. У разі ненадання у визначений договором строк споживачем виконавцеві по-
казань вузлів розподільного обліку виконавцем протягом трьох місяців приймається 
середньодобове споживання відповідної послуги за попередні 12 місяців. 

Після відновлення надання показань відповідних вузлів обліку виконавець 
зобов’язаний здійснити перерахунок за надані послуги.

22. Розподіл обсягів наданих послуг між споживачами здійснюється відповідно 
до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних 
послуг, затвердженої Мінрегіоном.

23. Обсяг наданих споживачеві послуг з централізованого водовідведення визна-
чається на рівні обсягів спожитих ним послуг з централізованого водопостачання та 
постачання гарячої води.

24. До встановлення вузла комерційного обліку обсяги споживання питної води 
визначаються за показаннями вузлів розподільного обліку, а у разі їх відсутності — 
за нормами споживання, встановленими органами місцевого самоврядування. За-
гальний обсяг споживання питної води у такій будівлі визначається як сума обсягу, 
визначеного за допомогою вузлів розподільного обліку, та розрахункового обсягу, 
визначеного за нормою споживання для споживачів, приміщення яких не оснащені 
вузлами розподільного обліку. 

25. Обсяг наданих послуг для споживачів, у яких відсутні вузли розподільного об-
ліку, визначається відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спо-
житих у будівлі комунальних послуг. 

26. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення йо-
го роботи або заміни ведення комерційного обліку здійснюється розрахунково від-
повідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі кому-
нальних послуг з урахуванням середнього споживання питної води протягом попе-
редніх 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12, за фактичний 
час споживання послуги, але не менш як 15 діб).

27. Оплата послуг здійснюється в безготівковій або готівковій формі.
За бажанням споживача оплата послуг може здійснюватися шляхом внесення 

авансових платежів. 
У разі авансової оплати послуг виконавець періодично один раз на шість місяців 

здійснює перерахунок плати за фактично надані послуги, про що повідомляє спо-
живачеві. 

28. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги споживач сплачує пе-
ню в розмірі _________ відсотків, але не більш як 0,01 відсотка суми боргу за кожен 
день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 від-
сотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, наступного за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послуги.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином. 

29. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості 
виконавець проводить перерахунок вартості послуги у порядку, затвердженому Кабі-
нетом Міністрів України, та сплачує споживачеві неустойку (штраф, пеню) у розмірі 
_______ відсотків суми проведеного перерахунку вартості послуги.

30. Плата за абонентське обслуговування сплачується споживачем виконавцеві 
щомісяця. 

31. Розмір внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного 
обліку послуг з централізованого водопостачання встановлюється відповідно до Ме-
тодики визначення розміру внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів 
комерційного обліку та їх розподілу між споживачами комунальних послуг, власни-
ками (співвласниками) приміщень, обладнаних індивідуальними системами опален-
ня та/або гарячого водопостачання, затвердженої Мінрегіоном.

32. У разі виявлення у будівлі витоків води із внутрішньобудинкових систем цен-
тралізованого водопостачання протягом періоду, за який здійснюється розрахунок 
за послуги з централізованого водопостачання, розподіл обсягів наданих послуг між 
споживачами здійснюється відповідно до Методики розподілу між споживачами об-
сягів спожитих у будівлі комунальних послуг.

33. Дієздатні особи, які проживають та/або зареєстровані у житлі споживача, ко-
ристуються усіма житлово-комунальними послугами та несуть солідарну відпові-
дальність за зобов’язаннями з оплати послуг.

34. У разі тимчасової відсутності споживача та інших осіб понад 30 календарних 
днів споживач може письмово повідомити про це виконавцеві та надати відповідне 
документальне підтвердження. У такому разі споживач має право на неоплату вар-
тості послуг (у разі відсутності приладів обліку в житловому приміщенні (іншому 
об’єкті нерухомого майна).

Права та обов’язки cторін 
35. Споживач має право на:
1) підключення в установленому порядку до централізованого водопостачання та 

водовідведення;
2) забезпечення питною водою, якість якої відповідає державним санітарним нор-

мам та правилам, кількість і режим подання якої визначаються на договірних засадах 
в обсязі, не меншому від нормативів питного водопостачання;

3) одержання в установленому порядку повної, достовірної, своєчасної інформа-
ції про якість питної води та режим її постачання;

4) забезпечення послугами з централізованого водовідведення відповідно до нор-
мативів гранично допустимих концентрацій та нормативів гранично допустимого 
скидання забруднюючих речовин;

5) пред’явлення позовів до суду про відшкодування збитків, завданих внаслідок 
постачання неякісної питної води, що не відповідає державним санітарним нормам 
та правилам, інших порушень вимог законодавства у сфері питної води, питного во-
допостачання та централізованого водовідведення;

6) своєчасне одержання послуг належної якості згідно із законодавством і умо-
вами договору;

7) отримання без додаткової оплати від виконавця інформації про тарифи, розмір 
місячного платежу, структуру тарифу, норми споживання та порядок надання послуг, 
а також про їх споживчі властивості; 

8) відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг та незаконного 
проникнення в належне йому житло (інший об’єкт нерухомого майна);

9) усунення протягом строку, встановленого Порядком обслуговування внутріш-
ньобудинкових систем теплопостачання, водопостачання, водовідведення та поста-
чання гарячої води, затвердженим Мінрегіоном, або законодавством, виявлених не-
доліків у наданні  послуг; 

10) зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за послу-
ги у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або зниження їх якості;

11) неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності приладів об-
ліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті не-
рухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови доку-
ментального підтвердження відповідно до умов договору; 

12) отримання від виконавця штрафу за перевищення нормативних строків прове-
дення аварійно-відновних робіт у розмірі _________ відсотків середньомісячної пла-
ти за послугу за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш 
як 12, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу такого перевищення;

13) проведення перевірки кількості та якості послуг у встановленому законодав-
ством порядку;

14) складення та підписання актів-претензій у зв’язку з порушенням порядку на-
дання послуг, зміною їх споживчих властивостей та перевищенням строків проведен-
ня аварійно-відновних робіт; 

15) отримання без додаткової оплати від виконавця детального розрахунку розпо-
ділу обсягу спожитих послуг між споживачами багатоквартирного будинку;

16) отримання без додаткової оплати інформації про проведені виконавцем нара-
хування плати за послуги (за періодами та видами нарахувань) та отримані платежі;

17) розірвання договору про надання послуг за умови попередження про це ви-
конавця не менш як за два місяці до дати розірвання договору та допуску виконавця 
для здійснення технічного припинення надання послуг.

36. Споживач зобов’язаний:
1) раціонально використовувати питну воду, не допускати її витоку із внутрішньо-

будинкових мереж та обладнання;
2) не перешкоджати здійсненню контролю за технічним станом інженерного об-

ладнання в приміщеннях; 
3) утримувати в належному технічному і санітарному стані водопровідні мережі 

та обладнання; 
4) укладати договір про надання послуг у порядку і випадках, визначених законом;
5) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з його вини;
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6) забезпечувати цілісність обладнання вузлів обліку послуг та не втручатися в 

їх роботу;
7) проводити за власний рахунок ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і 

пристроїв, обладнання, іншого спільного майна багатоквартирного будинку, яке об-
слуговує більш як одне житлове та/або нежитлове приміщення, пошкоджене з його 
вини, яка доведена в установленому законом порядку; 

8) оплачувати надані послуги за тарифами, встановленими відповідно до законо-
давства, у строки, встановлені договором;

9) допускати у своє житлове приміщення (інший об’єкт нерухомого майна) вико-
навця або його представника у порядку, визначеному законом, для ліквідації аварій, 
усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встанов-
лення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки показань 
вузлів розподільного обліку;  

10) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства під час про-
ведення ремонту чи реконструкції житлового приміщення (іншого об’єкта нерухомо-
го майна), не допускати порушення законних прав та інтересів інших учасників відно-
син у сфері житлово-комунальних послуг;

11) забезпечувати своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власнос-
ті, до експлуатації в осінньо-зимовий період;

12) у разі несвоєчасного внесення платежів за послуги сплачувати пеню в розмі-
рах, установлених законом або договором;

13) письмово шляхом подання заяви інформувати виконавця про зміну власника 
житлового приміщення (іншого об’єкта нерухомого майна) та про фактичну кількість 
осіб, які постійно проживають у житловому приміщенні споживача, протягом 10 ка-
лендарних днів з дня настання таких змін; 

14) надавати виконавцеві або особі, що здійснює розподіл обсягів спожитих по-
слуг, показання наявних вузлів розподільного обліку в порядку та строки, визначе-
ні договором;

15) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної, та санітарних норм.
37. Виконавець має право: 
1) здійснювати контроль за технічним станом  інженерного обладнання будин-

ків та споруд, вимагати термінового усунення витоків з водопровідних мереж та об-
ладнання, забезпечувати встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційно-
го обліку питної води відповідно до Закону України «Про комерційний облік тепло-
вої енергії та водопостачання»; 

2) вимагати від споживача дотримання правил експлуатації жилих приміщень та 
прибудинкової території, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, 
вимог інших нормативно-правових актів у сфері комунальних послуг; 

3) вимагати від споживача проведення робіт з усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або відшкодуван-
ня вартості таких робіт;

4) доступу до житлових приміщень, інших об’єктів нерухомого майна для ліквіда-
ції аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його 
встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки 
показань вузлів розподільного обліку в порядку, визначеному законом і договором; 

5) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повно-
му обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, крім випадків, коли 
якість та/або кількість таких послуг не відповідають умовам договору;

6) звертатися до суду в разі порушення споживачами умов договору;
7) отримувати від споживача інформацію про зміну власника житлового примі-

щення (іншого об’єкта нерухомого майна) та фактичної кількості осіб, які постій-
но проживають у житловому приміщенні споживача, у випадках та порядку, перед-
бачених договором;

8) створювати систему управління якістю, сертифіковану відповідно до націо-
нальних або міжнародних стандартів акредитованими органами із сертифікації.

38. Виконавець зобов’язаний: 
1) забезпечувати виробництво та постачання споживачам питної води відповід-

но до умов договору; 
2) вживати заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціону-

вання систем централізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуа-
ції);

3) вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування систем центра-
лізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуації), відповідно до пла-
ну оперативних дій із забезпечення споживачів питною водою у відповідному насе-
леному пункті (районі);

4) відшкодовувати збитки, завдані юридичним і фізичним особам внаслідок пору-
шення вимог законодавства у сфері питної води, питного водопостачання та центра-
лізованого водовідведення, що сталося з його вини;  

5) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг 
згідно із законодавством та умовами договору, в тому числі шляхом створення сис-
теми управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів; 

6) готувати та укладати із споживачем договори з визначенням відповідальнос-
ті за дотримання їх умов; 

7) надавати без додаткової оплати в установленому законодавством порядку не-
обхідну інформацію про тарифи, розмір місячного платежу, структуру тарифу, нор-
ми споживання та порядок надання послуг, а також про їх споживчі властивості та ін-
шу інформацію, передбачену законодавством;

8) своєчасно проводити підготовку об’єктів житлово-комунального господарства 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

9) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживача 
і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, на-
дання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших ви-
падках, визначених договором;

10) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг у стро-
ки, встановлені законодавством;

11) виплачувати споживачеві штраф за перевищення нормативних строків прове-
дення аварійно-відновних робіт у розмірі _________ відсотків середньомісячної пла-
ти за послугу за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш 
як 12, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу такого перевищення;

12) своєчасно реагувати на виклики споживачів, підписувати акти-претензії, вести 
облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання послуг;

13) своєчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених непо-
ладок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

14) здійснювати розподіл загальнобудинкового обсягу послуг між споживачами у 
передбаченому законодавством та договором порядку;

15) інформувати споживачів про намір зміни тарифів на послуги відповідно до 
законодавства;

16) відшкодовувати збитки, завдані майну, шкоду, заподіяну життю або здоров’ю 
споживача внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного 
проникнення в належне йому житлове приміщення (інший об’єкт нерухомого майна);

17) самостійно здійснювати перерахунок вартості послуг за період ненадання, на-
дання не в повному обсязі або неналежної якості послуг, а також сплачувати неу-
стойку (штраф, пеню) у розмірі __________ відсотків суми здійсненого перерахун-
ку вартості послуги.

Відповідальність сторін
39. Споживач несе відповідальність за: 
1) невиконання умов договору; 
2) несвоєчасне внесення платежів за послуги шляхом сплати пені.  
40. Виконавець несе відповідальність за: 
1) невиконання умов договору; 
2) збитки, завдані майну, шкоду, заподіяну життю або здоров’ю споживача вна-

слідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в 
належне йому житлове приміщення (інший об’єкт нерухомого майна), шляхом від-
шкодування збитків;

3) ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг; 
4) порушення прав споживачів згідно із законодавством.

Порядок обмеження (припинення) надання послуг 
41. Виконавець обмежує (припиняє) надання послуг у разі:
проведення ремонтних і профілактичних робіт згідно з будівельними нормами і 

правилами, правилами технічної експлуатації і користування, положеннями про про-
ведення поточного і капітального ремонтів та іншими нормативно-правовими актами 
через 10 днів після повідомлення споживачеві через засоби масової інформації або в 
інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до кожного споживача, із за-
значенням причини та строку обмеження (припинення) надання відповідних послуг;

ліквідації аварії, повідомивши споживача через засоби масової інформації або в 
інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку пере-
рву не пізніше ніж через три години з початку такої перерви. У повідомленні зазнача-
ється причина та строк перерви в наданні відповідних послуг.

42. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуг споживачеві у 
разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги протягом 30 
днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця.

Обмеження (припинення) надання послуг здійснюється виконавцем відповідно 
до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

43. Для обмеження (припинення) надання відповідної послуги споживачеві (у разі 
непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги) виконавець над-
силає споживачеві попередження про те, що у разі непогашення ним заборгованос-
ті за спожиті послуги протягом 30 днів з дня отримання попередження надання йому 
послуг може бути спочатку обмежено, а потім припинено.

Таке попередження надсилається споживачеві не раніше наступного робочого дня 
після закінчення граничного строку оплати комунальної послуги, визначеного зако-
нодавством та/або договором. 

Попередження надсилається споживачеві рекомендованим листом (з повідо-
мленням про вручення) та шляхом повідомлення споживачеві через його особис-
тий кабінет або в інший спосіб ____________________________________________.

44. У разі непогашення споживачем заборгованості протягом 30 днів з дня отри-
мання попередження виконавець має право обмежити (припинити) надання послу-
ги споживачеві.

45. Обмеження (припинення) надання послуг не є підставою для розірвання до-
говору. 

46. Надання послуг відновлюється у повному обсязі протягом наступного дня з 
дати повного погашення заборгованості за фактично спожиті послуги чи з дати укла-
дення угоди про реструктуризацію такої заборгованості.

47. Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуги споживачеві, 
підлягають відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на 
відновлення надання послуг, складеного виконавцем.

48. Дії щодо обмеження (припинення) надання послуг не повинні призводити до:
пошкодження спільного майна споживачів;
порушення прав та інтересів інших споживачів.
49. У разі настання зазначених наслідків вони фіксуються споживачем і виконав-

цем та відшкодовуються виконавцем відповідно до законодавства.
Порядок оформлення претензій споживачів

50. У разі ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг 
споживач має право викликати виконавця (його представника) для проведення пере-
вірки кількості та/або якості наданих послуг. 

Оформлення претензій споживачів здійснюється в порядку, передбаченому стат-
тями 27, 28 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

51. За результатами перевірки якості надання послуг складається акт-претензія 
відповідно до порядку проведення перевірки відповідності якості надання комуналь-
них послуг, затвердженого Кабінетом Міністрів України. 

52. Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача не пізніше ніж протя-
гом однієї доби з моменту отримання повідомлення.

53. У разі проведення перевірки якості наданих послуг з централізованого водо-
постачання споживач має право здійснити забір проб. Інформація про забір проб за-
значається в акті-претензії.

У разі встановлення за результатами дослідження відібраних проб факту поста-
чання (надання) послуг неналежної якості витрати споживача на оплату проведених 
досліджень підлягають компенсації за рахунок виконавця.

54. У разі неприбуття виконавця в установлений строк або необґрунтованої відмо-
ви підписати акт-претензію такий акт-претензія підписується споживачем та не менш 
як двома споживачами, які проживають у сусідніх житлових приміщеннях (інших 
об’єктах нерухомого майна),  і надсилається виконавцеві рекомендованим листом. 

55. Виконавець протягом п’яти робочих днів вирішує питання щодо задоволен-
ня вимог, зазначених в акті-претензії, або видає (надсилає) споживачеві обґрунтова-
ну письмову відмову в задоволенні його претензії. У разі ненадання виконавцем від-
повіді в установлений строк претензії споживача вважаються визнаними таким ви-
конавцем.

Форс-мажорні обставини 
56. Сторони звільняються від відповідальності згідно з договором у разі настан-

ня дії непереборної сили (надзвичайних ситуацій техногенного, природного або еко-
логічного характеру), яка унеможливлює надання відповідної послуги згідно з до-
говором. 

57. Сторона, яка не може виконати прийнятих на себе зобов’язань внаслідок дії 
форс-мажорних обставин, зобов’язана в письмовій формі повідомити іншій сторо-
ні про час настання, можливу тривалість та вірогідну дату припинення дії даних об-
ставин, підтвердивши наявність дії форс-мажорних обставин відповідними докумен-
тами.

58. У разі настання форс-мажорних обставин строк дії договору продовжується 
або припиняється за згодою сторін.

Особливі умови та строк дії договору
59. Договір укладається строком на один рік. Якщо за один місяць до закінчення 

зазначеного строку жодна із сторін не повідомить письмово іншій стороні про відмо-
ву від договору, договір вважається продовженим на один рік.

60. Внесення змін до договору здійснюється шляхом укладення додаткової угоди, 
якщо інше не передбачено договором.

61. Договір може бути розірваний споживачем за умови попередження про це ви-
конавця не менш як за два місяці до дати розірвання договору та за умови допуску 
виконавця для здійснення технічного припинення надання послуг.

62. Сторони надають одна одній згоду на використання та обробку своїх персо-
нальних даних, у тому числі надання їх третій особі, виключно для здійснення повно-
важень та дій, необхідних для реалізації прав та виконання обов’язків, передбачених 
договором,  відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних» 
та інших законодавчих актів.

63. Спори, що можуть виникнути у процесі виконання договору, сторони вирішу-
ють шляхом переговорів. Неврегульовані питання вирішуються у судовому порядку.

64. Договір укладено у двох примірниках по одному для кожної із сторін, що ма-
ють однакову юридичну силу. 

Інші умови 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

Номери телефонів аварійних служб у разі виникнення аварій та інших надзви-
чайних ситуацій ________________________________________________________.

Адреси та реквізити сторін
Виконавець

____________________________________________
(найменування посади, прізвище, ім’я та по батькові)
____________________________________________

(адреса)
____________________________________________

(номер телефону, адреса електронної пошти)
_________________________________________

(підпис)

Споживач
____________________________________

(прізвище, ім’я та по батькові)
____________________________________

(адреса)
____________________________________
(номер телефону, адреса електронної пошти)
____________________________________

(підпис)

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 липня 2019 р. № 690
ТИПОВИЙ ДОГОВІР  

з індивідуальним споживачем про надання послуг  
з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення  

(без обслуговування внутрішньобудинкових систем)
________________________________
      (найменування населеного пункту)

___ _____________ 20__ р.
______________________________________________________________________
(найменування суб’єкта господарювання, що провадить господарську діяльність з централізованого
______________________________________________________________________

водопостачання та/або централізованого водовідведення, код згідно з ЄДРПОУ)
в особі ________________________________________________, що діє на підставі

	 (найменування посади, прізвище, ім’я та по батькові)
____________________________, затвердженого ___________________________

                 (назва документа)	                              (коли і ким)
(далі — виконавець), з однієї сторони, і фізична особа ________________________
					     (прізвище, ім’я 
______________________________________________________________________,

та по батькові)
що є власником (співвласником, користувачем) нерухомого майна — індивідуаль-
ним споживачем (далі — споживач), з іншої сторони (разом — сторони), уклали до-
говір про таке. 

Предмет договору
1. Виконавець зобов’язується своєчасно надавати споживачеві послуги  

з ______________________________________________________ (далі — послуги),
		  (найменування послуги)

а споживач зобов’язується оплачувати надані послуги за тарифами, встановлени-
ми відповідно до законодавства, у порядку, строки та на умовах, що передбачені до-
говором.

2. Виконавець забезпечує якість питної води відповідно до вимог державних са-
нітарних норм і правил з тиском питної води відповідно до параметрів, встановле-
них державними будівельними нормами, на межі централізованих інженерно-техніч-
них систем постачання послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем багато-
квартирного будинку.

3. Послуги надаються споживачеві безперервно, крім перерв, визначених части-
ною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги». 

Послуга з централізованого водовідведення надається у мережі виконавця з ме-
реж споживача за умови справності мереж споживача.

4. Інформація про споживача: 
1) власник (співвласник, користувач) житлового приміщення (квартири) та чле-

ни його сім’ї — _____________________________________________________ осіб;
(словами)

2) власник (співвласник, користувач) нежитлового приміщення — ____________
__________________________________________________________________ осіб;

(словами)
3) адреса об’єкта водоспоживання:
вулиця _____________________________________________________________, 
будинок № ____________, квартира (приміщення) № _______________________, 
місто (селище, село) _____________________________ , індекс ______________,

район ______________________________________________________________, 
область  ____________________________________________________________;
4) номер контактного телефону споживача _______________________________;
5) абонентський номер споживача  ______________________________________;
6) характеристика вузлів розподільного обліку води:

Поряд-
ковий 
номер

Найменування 
та умовне  

позначення  
типу засобу  

вимірювальної 
техніки

Завод-
ський  
номер

Перше  
показан-
ня/дата

Місце вста-
новлення

Дата остан-
ньої періо-

дичної повір-
ки, міжпові-

рочний  
інтервал

Примітка

У разі внесення змін до характеристики вузлів розподільного обліку води такі змі-
ни вважаються внесеними до договору шляхом належного оформлення акта взяття 
на абонентський облік.

5. Обслуговування, поточний та капітальний ремонти внутрішньобудинкових сис-
тем, що забезпечують надання послуг у багатоквартирному будинку, здійснюють-
ся споживачами або уповноваженими на виконання таких робіт особами за раху-
нок споживачів.

Розмір плати за послуги
6. Тарифи на послуги встановлюються уповноваженими законом державними ор-

ганами або органами місцевого самоврядування відповідно до закону та становлять:
на послугу з централізованого водопостачання — ___________________ гривень 

за 1 куб. метр;
на послугу з централізованого водовідведення — ____________________ гривень 

за 1 куб. метр; 
У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну тарифів на послуги 

виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, повідомляє 
про це споживачам із зазначенням рішення відповідних органів.

У разі зміни тарифів у період дії договору нові тарифи застосовуються з моменту 
їх введення в дію без внесення додаткових змін до договору.

7. Плата за послуги складається з:
1) плати за послугу, що розраховується виходячи з розміру затверджених тари-

фів на послугу та обсягу спожитих послуг, визначеного відповідно до законодавства;
2) плати за абонентське обслуговування, граничний розмір якої визначається Ка-

бінетом Міністрів України.
Плата за абонентське обслуговування становить ________ гривень на місяць.
8. Розмір внесків за встановлення та заміну вузлів комерційного обліку (у разі 

встановлення виконавцем) визначається окремо для кожної будівлі. Сплата внесків 
розстрочується на ____ років. 

9. Розмір внесків за обслуговування вузлів комерційного обліку визначається 
окремо для кожної будівлі з розрахунку на один рік та коригується щороку.

10. Розмір внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерцій-
ного обліку послуг з централізованого водопостачання встановлюється виконавчи-
ми органами сільських, селищних, міських рад відповідно до вимог Закону Укра-
їни «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» та становить 
________________ гривень на місяць.

Облік та порядок оплати послуг
11. Оператор зовнішніх інженерних мереж, до яких приєднана будівля, має право 

доступу до приміщень у будівлі, де встановлено вузли комерційного обліку, для про-
ведення їх обслуговування та/або заміни, а також для зняття показань.

12. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких вста-
новлено вузли комерційного обліку, для проведення перевірки схоронності таких 
вузлів обліку та зняття показань. 

13. Виконавець або визначена споживачами особа, що здійснює розподіл обсягів 
послуг, визначених за допомогою вузла комерційного обліку, між споживачами, має 
право доступу до приміщень, в яких встановлено вузли розподільного обліку, за по-
казаннями яких здійснюється такий розподіл.

14. Уповноважені посадові особи органів ліцензування, органів місцевого само-
врядування мають право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких встановле-
но вузли комерційного обліку, для проведення перевірки наявності, функціонування 
таких вузлів та здійснення контролю за правильністю зняття показань.

15. Споживач або його представник має право доступу до місць встановлення вуз-
лів комерційного обліку для проведення перевірки їх схоронності та зняття показань.

16. Для отримання доступу до вузлів обліку оператор зовнішніх інженерних ме-
реж, виконавець, уповноважені посадові особи органів ліцензування, органів місце-
вого самоврядування звертаються до споживача за допомогою телефонного зв’язку 
або в письмовій формі за поштовою або електронною адресою, що зазначена у дого-
ворі, щодо доступу до вузлів обліку із зазначенням його мети і дати.

17. Споживач забезпечує у зазначений у зверненні строк доступ представни-
ків оператора зовнішніх інженерних мереж, виконавця, уповноважених посадових 
осіб органів ліцензування, органів місцевого самоврядування до вузлів обліку після 
пред’явлення ними відповідних службових посвідчень.  

У разі неможливості споживача у зазначений строк забезпечити такий доступ ін-
ший строк доступу до вузла обліку узгоджується додатково.

18. Розрахунковим періодом для оплати послуг є календарний місяць.
Оплата послуг здійснюється не пізніше 20 числа місяця, що настає за розрахунко-

вим періодом, якщо інше не визначено договором. 
Рахунки на оплату послуг формуються виконавцем (якщо не визначено спожива-

чами особу, що здійснює розподіл обсягів послуг), на основі показань вузлів комер-
ційного обліку з урахуванням показань вузлів розподільного обліку відповідно до За-
кону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» та нада-
ються споживачеві (його представникові) у строк не пізніше ніж за 10 календарних 
днів до граничного строку внесення плати за послуги. 

Рахунки надаються у паперовому вигляді. За згодою споживача рахунки можуть 
надаватися йому в електронному вигляді, зокрема шляхом доступу до електронних 
систем обліку розрахунків. Рахунки надаються споживачеві на безоплатній основі. 

19. Показання вузлів розподільного обліку (у тому числі гарячої води) знімають-
ся споживачем в останній день розрахункового періоду та надаються виконавцеві у 
строк _________ одним з таких способів, як телефоном, факсом, або в інший спо-
сіб, доведений до відома споживача,  та зазначаються у рахунку на оплату послуг. 

20. У разі ненадання у визначений договором строк споживачем виконавцеві по-
казань вузлів розподільного обліку виконавцем протягом трьох місяців приймається 
середньодобове споживання відповідної послуги за попередні 12 місяців. 

Після відновлення надання показань відповідних вузлів обліку виконавець 
зобов’язаний здійснити перерахунок за надані послуги.

21. Розподіл обсягів наданих послуг між споживачами здійснюється відповідно 
до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних 
послуг, затвердженої Мінрегіоном.

22. Обсяг наданих споживачеві послуг з централізованого водовідведення визна-
чається на рівні обсягів спожитих ним послуг з централізованого водопостачання та 
постачання гарячої води.

23. До встановлення вузла комерційного обліку обсяги споживання питної во-
ди визначаються за показаннями вузлів розподільного обліку, а у разі їх відсутності 
— за нормами споживання, встановленими органам місцевого самоврядування. За-
гальний обсяг споживання питної води у такій будівлі визначається як сума обсягу, 
визначеного за допомогою вузлів розподільного обліку, та розрахункового обсягу, 
визначеного за нормою споживання для споживачів, приміщення яких не оснащені 
вузлами розподільного обліку.

24. Обсяг споживання наданих послуг для споживачів, у яких відсутні вузли роз-
подільного обліку, здійснюється розрахунково відповідно до Методики розподілу 
між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої Мін-
регіоном. 

25. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення йо-
го роботи або заміни ведення комерційного обліку здійснюється розрахунково від-
повідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі кому-
нальних послуг з урахуванням середнього споживання питної води протягом попе-
редніх 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12, за фактичний 
час споживання послуги, але не менш як 15 діб).

26. Оплата послуг здійснюється в безготівковій або готівковій формі.
За бажанням споживача оплата послуг може здійснюватися шляхом внесення 

авансових платежів. 
У разі авансової оплати послуг виконавець періодично один раз на шість місяців 

здійснює перерахунок плати за фактично надані послуги, про що повідомляє спо-
живачеві. 

27. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги споживач сплачує пеню 
в розмірі ____________ відсотків, але не більш як 0,01 відсотка суми боргу за кожен 
день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 від-
сотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послуги.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином. 

28. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості 
виконавець проводить перерахунок вартості послуги у порядку, затвердженому Кабі-
нетом Міністрів України, та сплачує споживачеві неустойку (штраф, пеню) у розмірі 
_______ відсотків суми здійсненого перерахунку вартості послуги.

29. Плата за абонентське обслуговування сплачується споживачем виконавцеві 
щомісяця. 

30. Розмір внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного 
обліку послуг з централізованого водопостачання встановлюється відповідно до ме-
тодики визначення розміру внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів 
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комерційного обліку та їх розподілу між споживачами комунальних послуг, власни-
ками (співвласниками) приміщень, обладнаних індивідуальними системами опален-
ня та/або гарячого водопостачання, затвердженої Мінрегіоном.

31. У разі виявлення у будівлі витоків води із внутрішньобудинкових систем цен-
тралізованого водопостачання протягом періоду, за який здійснюється розрахунок 
за послуги з централізованого водопостачання, розподіл обсягів наданих послуг між 
споживачами здійснюється відповідно до Методики розподілу між споживачами об-
сягів спожитих у будівлі комунальних послуг. 

32. Дієздатні особи, які проживають та/або зареєстровані у житлі споживача, ко-
ристуються послугами та несуть солідарну відповідальність за зобов’язаннями з 
оплати послуг.

33. У разі тимчасової відсутності споживача та інших осіб понад 30 календарних 
днів споживач може письмово повідомити про це виконавцеві та надати відповідне 
документальне підтвердження. У такому разі споживач має право на неоплату вар-
тості послуг (у разі відсутності приладів обліку в житловому приміщенні (іншому 
об’єкті нерухомого майна).

Права та обов’язки сторін
34. Споживач має право на:
1) підключення в установленому порядку до систем централізованого водопоста-

чання та водовідведення;
2) забезпечення питною водою, якість якої відповідає державним санітарним нор-

мам та правилам, кількість і режим подання якої визначаються на договірних заса-
дах, в обсязі, не меншому від нормативів питного водопостачання;

3) одержання в установленому порядку повної, достовірної, своєчасної інформа-
ції про якість питної води та режим її постачання; 

4) забезпечення послугами з централізованого водовідведення відповідно до нор-
мативів гранично допустимих концентрацій та нормативів гранично допустимого 
скидання забруднюючих речовин; 

5) пред’явлення позовів до суду про відшкодування збитків, завданих внаслідок 
постачання неякісної питної води, що не відповідає державним санітарним нормам 
та правилам, інших порушень вимог законодавства у сфері питної води, питного во-
допостачання та централізованого водовідведення;

6) своєчасне одержання послуг належної якості згідно із законодавством і умо-
вами договору;

7) одержання без додаткової оплати від виконавця інформації про тарифи, роз-
мір місячного платежу, структури тарифу, норми споживання та порядок надання по-
слуг, а також про їх споживчі властивості; 

8) відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного 
проникнення в належне йому житло (інший об’єкт нерухомого майна);

9) зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за послуги 
у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або зниження їх якості;

10) неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності приладів об-
ліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті не-
рухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови доку-
ментального підтвердження відповідно до умов договору; 

11) отримання від виконавця штрафу за перевищення нормативних строків прове-
дення аварійно-відновних робіт у розмірі ________ відсотків середньомісячної пла-
ти за послугу за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш 
як 12, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу такого перевищення;

12) проведення перевірки кількості та якості послуг у встановленому законодав-
ством порядку;

13) складення та підписання актів-претензій у зв’язку з порушенням порядку на-
дання послуг, зміною їх споживчих властивостей та перевищенням строків проведен-
ня аварійно-відновних робіт; 

14) отримання без додаткової оплати від виконавця детального розрахунку розпо-
ділу обсягу спожитих послуг між споживачами багатоквартирного будинку;

15) отримання без додаткової оплати інформації про проведені виконавцем нара-
хування плати за послуги (за періодами та видами нарахувань) та отримані платежі;

16) розірвання договору про надання послуг за умови попередження про це ви-
конавця не менш як за два місяці до дати розірвання договору та допуску виконавця 
для здійснення технічного припинення надання послуг.

35. Споживач зобов’язаний:
1) раціонально використовувати питну воду, не допускати її витоку із внутрішньо-

будинкових мереж та обладнання;
2) не перешкоджати здійсненню контролю за технічним станом інженерного об-

ладнання в приміщеннях; 
3) утримувати в належному технічному і санітарному стані водопровідні мережі 

та обладнання; 
4) укладати договір про надання послуг у порядку і випадках, визначених законом;
5) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з його вини;
6) забезпечувати цілісність обладнання вузлів обліку послуг та не втручатися в 

їх роботу;
7) проводити за власний рахунок ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і 

пристроїв, обладнання, іншого спільного майна багатоквартирного будинку, яке об-
слуговує більш як одне житлове та/або нежитлове приміщення, пошкоджене з його 
вини, яка доведена в установленому законом порядку; 

8) оплачувати надані послуги за тарифами, встановленими відповідно до законо-
давства, у строки, встановлені договором;

9) допускати у своє житлове приміщення (інший об’єкт нерухомого майна) вико-
навця або його представника у порядку, визначеному законом, для ліквідації аварій, 
усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встанов-
лення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки показань 
вузлів розподільного обліку;

10) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства під час про-
ведення ремонту чи реконструкції житлового приміщення (іншого об’єкта нерухомо-
го майна), не допускати порушення законних прав та інтересів інших учасників відно-
син у сфері житлово-комунальних послуг;

11) забезпечувати своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власнос-
ті, до експлуатації в осінньо-зимовий період;

12) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги сплачувати пеню в роз-
мірах, установлених законом або договором;

13) письмово шляхом подання заяви інформувати виконавця про зміну власника 
житлового приміщення (іншого об’єкта нерухомого майна) та про фактичну кількість 
осіб, які постійно проживають у житловому приміщенні споживача, протягом 10 ка-
лендарних днів з дня настання таких змін; 

14) надавати виконавцеві або особі, що здійснює розподіл обсягів спожитих по-
слуг, показання вузлів розподільного обліку в порядку та строки, визначені дого-
вором;

15) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної, та санітарних норм.
36. Виконавець має право: 
1) здійснювати контроль за технічним станом  інженерного обладнання будин-

ків та споруд, вимагати термінового усунення витоків з водопровідних мереж та об-
ладнання, забезпечувати встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційно-
го обліку питної води відповідно до Закону України «Про комерційний облік тепло-
вої енергії та водопостачання»; 

2) вимагати від споживача дотримання правил експлуатації жилих приміщень та 
прибудинкової території, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, 
вимог інших нормативно-правових актів у сфері комунальних послуг; 

3) вимагати від споживача проведення робіт з усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або відшкодуван-
ня вартості таких робіт;

4) доступу до житлових приміщень (інших об’єктів нерухомого майна) для ліквіда-
ції аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його 
встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки 
показань вузлів розподільного обліку в порядку, визначеному законом і договором; 

5) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повно-
му обсязі в порядку і строки, встановлені законом і договором, крім випадків, коли 
якість та/або кількість таких послуг не відповідають умовам договору;

6) звертатися до суду в разі порушення споживачами умов договору;
7) отримувати інформацію від споживача про зміну власника житлового примі-

щення (іншого об’єкта нерухомого майна) та фактичної кількості осіб, які постій-
но проживають у житловому приміщенні споживача, у випадках та порядку, перед-
бачених договором;

8) створювати систему управління якістю, сертифіковану відповідно до націо-
нальних або міжнародних стандартів акредитованими органами із сертифікації.

37. Виконавець зобов’язаний: 
1) забезпечувати виробництво та постачання споживачам питної води відповід-

но до умов договору; 
2) вживати заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціону-

вання систем централізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуа-
ції);

3) вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування систем центра-
лізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуації), відповідно до пла-
ну оперативних дій із забезпечення споживачів питною водою у відповідному насе-
леному пункті (районі);

4) відшкодовувати збитки, завдані юридичним і фізичним особам внаслідок пору-
шення вимог законодавства у сфері питної води, питного водопостачання та центра-
лізованого водовідведення, що сталося з його вини;  

5) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг 
згідно із законодавством та умовами договору, в тому числі шляхом створення сис-
теми управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів; 

6) готувати та укладати із споживачем договори з визначенням відповідальнос-
ті за дотримання їх умов; 

7) надавати без додаткової оплати в установленому законодавством порядку не-
обхідну інформацію про тарифи, розмір місячного платежу, структуру тарифу, нор-
ми споживання та порядок надання послуг, а також про їх споживчі властивості та ін-
шу інформацію, передбачену законодавством;

8) своєчасно проводити підготовку об’єктів житлово-комунального господарства 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

9) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживача 
і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, на-
дання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших ви-
падках, визначених договором;

10) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг у стро-
ки, встановлені законодавством;

11) виплачувати споживачеві штраф за перевищення нормативних строків прове-
дення аварійно-відновних робіт у розмірі ________ відсотків середньомісячної пла-
ти за послугу за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш 
як 12, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу такого перевищення;

12) своєчасно реагувати на виклики споживачів, підписувати акти-претензії, вести 
облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання послуг;

13) своєчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених непо-
ладок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

14) здійснювати розподіл загальнобудинкового обсягу послуг між споживачами у 
передбаченому законодавством та договором порядку;

15) інформувати споживачів про намір зміни тарифів на послуги відповідно до 
законодавства;

16) відшкодовувати збитки, завдані майну, шкоду, заподіяну життю або здоров’ю 
споживача внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного 
проникнення в належне йому житлове приміщення (інший об’єкт нерухомого майна);

17) самостійно здійснювати перерахунок вартості послуг за період ненадання, на-
дання не в повному обсязі або неналежної якості послуг, а також сплачувати неу-
стойку (штраф, пеню) у розмірі ________ відсотків суми здійсненого перерахунку 
вартості послуги.

Відповідальність сторін 
38. Споживач несе відповідальність за: 
1) невиконання умов договору;
2) несвоєчасне внесення платежів за послуги шляхом сплати пені. 
39. Виконавець несе відповідальність за: 
1) невиконання умов договору; 
2) збитки, завдані майну, шкоду, заподіяну життю або здоров’ю споживача вна-

слідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в 
належне йому житлове приміщення (інший об’єкт нерухомого майна), шляхом від-
шкодування збитків;

3) ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг;
4) порушення прав споживачів згідно із законодавством. 

Порядок обмеження (припинення) надання послуг 
40. Виконавець обмежує (припиняє) надання послуг у разі:
проведення ремонтних і профілактичних робіт згідно з будівельними нормами 

і правилами, правилами технічної експлуатації і користування, положеннями про 
проведення поточного і капітального ремонтів та іншими нормативно-правовими 
актами через 10 днів після повідомлення споживачеві через засоби масової інфор-
мації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до кожного спо-
живача, із зазначенням причини та строку обмеження (припинення) надання від-
повідних послуг;

ліквідації наслідків аварії, повідомивши споживачеві через засоби масової інфор-
мації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про 
таку перерву не пізніше ніж через три години з початку такої перерви. У повідомленні 
зазначається причина та строк перерви в наданні відповідних послуг.

41. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуги споживачеві у 
разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги протягом 30 
днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця.

Обмеження (припинення) надання послуг здійснюється виконавцем відповідно 
до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

42. Для обмеження (припинення) надання відповідної послуги споживачеві (у разі 
непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги) виконавець над-
силає споживачеві попередження про те, що у разі непогашення ним заборгованос-
ті за спожиті послуги протягом 30 днів з дня отримання попередження надання йому 
послуг може бути спочатку обмежено, а потім припинено. 

Таке попередження надсилається споживачеві не раніше наступного робочого дня 
після закінчення граничного строку оплати послуги, визначеного законодавством та/
або договором.

Попередження надсилається споживачеві рекомендованим листом (з повідо-
мленням про вручення) та шляхом повідомлення споживачеві через його особис-
тий кабінет, або в інший спосіб ___________________________________________.

43. У разі непогашення споживачем заборгованості протягом 30 днів з дня отри-
мання попередження виконавець має право обмежити (припинити) надання послуг 
споживачеві.

44. Обмеження (припинення) надання послуг не є підставою для розірвання до-
говору. 

45. Надання послуг відновлюється у повному обсязі протягом наступного дня з 
дати повного погашення заборгованості за фактично спожиті послуги чи з дати укла-
дення угоди про реструктуризацію такої заборгованості.

46. Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуги споживачеві, 
підлягають відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на 
відновлення надання послуг, складеного виконавцем. 

47. Дії щодо обмеження (припинення) надання послуг не повинні призводити до:
пошкодження спільного майна споживачів;
порушення прав та інтересів інших споживачів.
48. У разі настання зазначених наслідків вони фіксуються споживачем і виконав-

цем та відшкодовуються виконавцем відповідно до законодавства.
Порядок оформлення претензій 

49.  У разі ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг 
споживач має право викликати виконавця (його представника) для проведення пере-
вірки кількості та/або якості наданих послуг. 

Оформлення претензій споживачів здійснюється в порядку, передбаченому стат-
тями 27, 28 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

50. За результатами перевірки якості надання послуг складається акт-претензія 
відповідно до порядку проведення перевірки відповідності якості надання комуналь-
них послуг, затвердженого Кабінетом Міністрів України. 

51. Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача не пізніше ніж протя-
гом однієї доби з моменту отримання повідомлення.

52. У разі проведення перевірки якості наданих послуг з централізованого водо-
постачання споживач має право здійснити забір проб. Інформація про забір проб за-
значається в акті-претензії.

У разі встановлення за результатами дослідження відібраних проб факту поста-
чання (надання) послуг неналежної якості витрати споживача на оплату проведених 
досліджень підлягають компенсації за рахунок виконавця.

53. У разі неприбуття виконавця в установлений строк або необґрунтованої відмо-
ви підписати акт-претензію такий акт-претензія підписується споживачем та не менш 
як двома споживачами, які проживають у сусідніх житлових приміщеннях (інших 
об’єктах нерухомого майна) і надсилається виконавцеві рекомендованим листом.

54. Виконавець протягом п’яти робочих днів вирішує питання щодо задоволен-
ня вимог, зазначених в акті-претензії, або видає (надсилає) споживачеві обґрунтова-
ну письмову відмову в задоволенні його претензії. У разі ненадання виконавцем від-
повіді в установлений строк претензії споживача вважаються визнаними таким ви-
конавцем.

Форс-мажорні обставини
55. Сторони звільняються від відповідальності згідно з договором у разі настан-

ня дії непереборної сили (надзвичайних ситуацій техногенного, природного або еко-
логічного характеру), яка унеможливлює надання відповідної послуги згідно з до-
говором. 

56. Сторона, яка не може виконати прийнятих на себе зобов’язань, внаслідок дії 
форс-мажорних обставин, зобов’язана в письмовій формі повідомити іншій сторо-
ні про час настання, можливу тривалість та вірогідну дату припинення дії даних об-
ставин, підтвердивши наявність дії форс-мажорних обставин відповідними докумен-
тами.

57. У разі настання форс-мажорних обставин строк дії договору продовжується 
або припиняється за згодою сторін.

Особливі умови та строк дії договору
58. Договір укладається строком на один рік. Якщо за один місяць до закінчення 

зазначеного строку жодна із сторін не повідомить письмово іншій стороні про відмо-
ву від договору, договір вважається продовженим на один рік.

59. Внесення змін до договору здійснюється шляхом укладення додаткової угоди, 
якщо інше не передбачено договором.

60. Договір  може бути розірваний споживачем за умови попередження про це ви-
конавця не менш як за два місяці до дати розірвання договору та допуску виконавця 
для здійснення технічного припинення надання послуг.

61. Сторони надають одна одній згоду на використання та обробку своїх персо-
нальних даних, у тому числі надання їх третій особі, виключно для здійснення повно-
важень та дій, необхідних для реалізації прав та виконання обов’язків, передбачених 
договором, відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних» та 
інших законодавчих актів.

62. Спори, що можуть виникнути у процесі виконання договору, сторони вирішу-
ють шляхом переговорів. Неврегульовані питання вирішуються у судовому порядку.

63. Договір укладено у двох примірниках по одному для кожної із сторін, що ма-
ють однакову юридичну силу.

Інші умови
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

Номери телефонів аварійних служб у разі виникнення аварій та інших надзви-
чайних ситуацій ________________________________________________________.

Адреси та реквізити сторін
Виконавець

_____________________________________________
(найменування посади, прізвище, ім’я та по батькові)
_____________________________________________

(адреса)
_____________________________________________

(номер телефону, адреса електронної пошти)
_____________________________________________

(підпис)

Споживач
___________________________________

(прізвище, ім’я та по батькові)
___________________________________

(адреса) 
___________________________________
(номер телефону, адреса електронної пошти)
___________________________________

(підпис)

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 липня 2019 р. № 690
ТИПОВИЙ ДОГОВІР 

з індивідуальним споживачем у будівлі, приміщення  
якої є самостійними об’єктами нерухомого майна, про надання послуг  

з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення
_________________________________
   (найменування населеного пункту)

___ _____________ 20__ р.

______________________________________________________________________
(найменування суб’єкта господарювання, що провадить господарську діяльність з централізованого
__________________________________________________________________________________

водопостачання та/або централізованого водовідведення, код згідно з ЄДРПОУ)
в особі ________________________________________________, що діє на підставі
	 (найменування посади, прізвище, ім’я та по батькові)
__________________________, затвердженого ______________________________
            (назва документа)			                         (коли і ким)
(далі — виконавець), з однієї сторони, і фізична особа ________________________
         					     (прізвище, ім’я 
______________________________________________________________________

та по батькові)
або юридична особа _____________________________________________________,
           	           (найменування юридичної особи, код згідно з ЄДРПОУ)
в особі _____________________________________________________________, що
		        (прізвище, ім’я та по батькові) 
є власником (співвласником, користувачем) нерухомого майна — індивідуальним 
споживачем (далі — споживач), з іншої сторони (разом — сторони), уклали дого-
вір про таке.  

Предмет договору
1. Виконавець зобов’язується надавати споживачеві послуги з _______________ 

_______________________________________________________ (далі — послуги),
                         (найменування послуг)

а споживач зобов’язується оплачувати надані послуги за тарифами, встановлени-
ми відповідно до законодавства, у порядку, строки та на умовах, передбачених до-
говором.

2. Виконавець забезпечує якість питної води відповідно до вимог державних сані-
тарних норм і правил з тиском питної води відповідно до параметрів, встановлених 
державними будівельними нормами, на межі інженерно-технічних систем постачан-
ня послуги виконавця та інженерно-технічних систем споживача.

3. Послуги надаються споживачеві безперервно, крім часу перерв, визначених 
частиною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги». 

Послуга з централізованого водовідведення надається у мережі виконавця з ме-
реж споживача за умови справності мереж споживача. 

4. Інформація про споживача:
1) власник (співвласник, користувач) будівлі, приміщення якої є самостійними 

об’єктами нерухомого майна, та члени його сім’ї — ________________________ осіб;
   				                     (словами)
2) адреса об’єкта водоспоживання:
вулиця _____________________________________________________________,
будинок № _______________, квартира (приміщення) № ____________________,
місто (селище, село) _____________________________, індекс ______________,
район ______________________________________________________________,
область ____________________________________________________________;
3) номер контактного телефону споживача _______________________________;
4) абонентський номер споживача  ______________________________________;
5) характеристика вузлів обліку води:

Поряд-
ковий 
номер

Найменування 
та умовне по-
значення типу 

засобу вимірю-
вальної техніки

Завод-
ський  
номер

Перше по-
казання/ 

дата

Місце 
встанов-

лення

Дата остан-
ньої періодич-

ної повірки, 
міжповіроч-
ний інтервал

Примітка

У разі внесення змін до характеристики вузлів обліку води такі зміни вважають-
ся внесеними до договору шляхом належного оформлення акта взяття на абонент-
ський облік.

Розмір плати за послуги
5. Тарифи на послуги встановлюються уповноваженими законом державними ор-

ганами або органами місцевого самоврядування відповідно до закону і становлять:
на послугу з централізованого водопостачання — __________________ гривень 

за 1 куб. метр;
на послугу з централізованого водовідведення — ___________________ гривень 

за 1 куб. метр.
У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну тарифів на послуги 

виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, повідомляє 
про це споживачам із зазначенням рішення відповідних органів. 

У разі зміни тарифів у період дії договору нові тарифи застосовуються з моменту 
їх введення в дію без внесення додаткових змін до договору.

6. Плата за послуги розраховується виходячи з розміру затверджених тарифів на 
послугу та обсягу спожитих послуг, визначеного відповідно до законодавства.

7. Розмір внесків за встановлення та заміну вузлів комерційного обліку (у разі 
встановлення виконавцем) визначається окремо для кожної будівлі. Сплата внесків 
розстрочується на ____ років. 

8. Розмір внесків за обслуговування вузлів комерційного обліку визначається 
окремо для кожної будівлі з розрахунку на один рік та коригується щороку.

9. Розмір внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного 
обліку послуг з централізованого водопостачання встановлюється виконавчими ор-
ганами сільських, селищних, міських рад відповідно до Закону України «Про комер-
ційний облік теплової енергії та водопостачання» та становить ________________ 
гривень на місяць. 

Облік та порядок оплати послуг
10. Оператор зовнішніх інженерних мереж, до яких приєднана будівля, має право 

доступу до приміщень у будівлі, де встановлено вузли комерційного обліку, для про-
ведення їх обслуговування та/або заміни, а також для зняття показань.

11. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких вста-
новлено вузли комерційного обліку, для проведення перевірки схоронності таких 
вузлів обліку та зняття показань.

12. Уповноважені посадові особи органів ліцензування, органів місцевого само-
врядування мають право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких встановле-
но вузли комерційного обліку, для проведення перевірки наявності, функціонування 
таких вузлів та здійснення контролю за правильністю зняття показань.

13. Власник будівлі або його представник мають право доступу до місць встанов-
лення вузлів комерційного обліку для проведення перевірки їх схоронності та знят-
тя показань. 

14. Для отримання доступу до вузлів обліку оператор зовнішніх інженерних ме-
реж, виконавець, уповноважені посадові особи органів ліцензування, органів місце-
вого самоврядування звертаються до споживача за допомогою телефонного зв’язку 
або в письмовій формі за поштовою або електронною адресою, що зазначена у дого-
ворі, щодо доступу до вузлів комерційного обліку із зазначенням його мети та дати.

15. Споживач забезпечує у зазначений у зверненні строк доступ представни-
ків оператора зовнішніх інженерних мереж, виконавця, уповноважених посадових 
осіб органів ліцензування, органів місцевого самоврядування до вузлів обліку після 
пред’явлення ними відповідних службових посвідчень.  

У разі неможливості споживача у зазначений строк забезпечити такий доступ ін-
ший строк доступу до вузла обліку узгоджується додатково. 
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ДОКУМЕНТИ
16. Ведення обліку послуг з централізованого водопостачання здійснюється за 

показаннями вузла комерційного обліку, прийнятого виконавцем на абонентський 
облік. 

У разі наявності у споживача кількох об’єктів водоспоживання, оснащених вузла-
ми обліку, ведення обліку наданих послуг здійснюється з урахуванням показань усіх 
засобів обліку, прийнятих виконавцем на абонентський облік. 

17. Розрахунковим періодом для оплати послуг є календарний місяць. 
Оплата послуг здійснюється не пізніше 20 числа місяця, що настає за розрахунко-

вим періодом, якщо інше не визначено договором. 
Рахунки на оплату послуг формуються виконавцем на основі показань вузла (вуз-

лів) комерційного обліку відповідно до Закону України «Про комерційний облік те-
плової енергії та водопостачання» та надаються споживачеві (його представникові) 
не пізніше ніж за 10 календарних днів до граничного строку внесення плати за по-
слуги.

Рахунки надаються у паперовому вигляді. За згодою споживача рахунки можуть 
надаватися в електронному вигляді, зокрема шляхом доступу до електронних систем 
обліку розрахунків. Рахунки надаються споживачеві на безоплатній основі.  

18. Зняття показань вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється щомісяця 
виконавцем у присутності споживача або споживачем та надаються виконавцеві у 
строк _______ одним з таких способів, як телефоном, факсом, або в інший спосіб, 
доведений до відома споживача, та зазначаються у рахунку на оплату послуг, крім 
випадків, коли зняття показань здійснюється виконавцем за допомогою систем дис-
танційного зняття показань.

19. У разі недопущення виконавця до відповідного вузла обліку для зняття пока-
зань або у разі ненадання у визначений договором строк споживачем виконавцеві 
показань відповідного вузла обліку виконавцем протягом трьох місяців приймається 
середньодобове споживання відповідної послуги за попередні 12 місяців. 

Після відновлення надання показань відповідних вузлів обліку виконавець 
зобов’язаний здійснити перерахунок за надані послуги.

20. Обсяг наданих споживачеві послуг з централізованого водовідведення визна-
чається на рівні обсягів спожитих ним послуг з централізованого водопостачання та 
постачання гарячої води (у разі наявності). 

21. До встановлення вузла комерційного обліку обсяги споживання питної води 
визначаються за нормами споживання з розрахунку на одну особу та для ведення 
особистого підсобного господарства, встановленими органами місцевого самовря-
дування. 

22. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення йо-
го роботи або заміни ведення комерційного обліку здійснюється розрахунково відпо-
відно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комуналь-
них послуг, затвердженої Мінрегіоном, з урахуванням середнього споживання питної 
води протягом попередніх 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш 
як 12, за фактичний час споживання послуги, але не менш як 15 діб).

23. Оплата послуг здійснюється в безготівковій або готівковій формі. За бажан-
ням споживача оплата послуг може здійснюватися шляхом внесення авансових пла-
тежів. 

У разі авансової оплати послуг виконавець періодично один раз на шість місяців 
здійснює перерахунок плати за фактично надані послуги, про що повідомляє спо-
живачеві. 

24. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги споживач сплачує пеню 
в розмірі ____________ відсотків, але не більш як 0,01 відсотка суми боргу за кожен 
день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 від-
сотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послуги.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином. 

25. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості 
виконавець проводить перерахунок вартості послуги у порядку, затвердженому Кабі-
нетом Міністрів України, та сплачує споживачеві неустойку (штраф, пеню) у розмірі 
_______ відсотків суми здійсненого перерахунку вартості послуги. 

26. Розмір внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного 
обліку послуг з централізованого водопостачання встановлюється відповідно до Ме-
тодики визначення розміру внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів 
комерційного обліку та їх розподілу між споживачами комунальних послуг, власни-
ками (співвласниками) приміщень, обладнаних індивідуальними системами опален-
ня та/або гарячого водопостачання, затвердженої Мінрегіоном.

27. Дієздатні особи, які проживають та/або зареєстровані у житлі споживача, ко-
ристуються послугами та несуть солідарну відповідальність за зобов’язаннями з 
оплати послуг.

28. У разі тимчасової відсутності споживача та інших осіб понад 30 календарних 
днів споживач може письмово повідомити про це виконавцеві та надати відповідне 
документальне підтвердження. У такому разі споживач має право на неоплату вар-
тості послуг (у разі відсутності приладів обліку в житловому приміщенні (іншому 
об’єкті нерухомого майна).

29. Споживач, якому для провадження підприємницької діяльності та іншої госпо-
дарської діяльності на території своїх приватних домоволодінь необхідно отримува-
ти послуги, зобов’язаний звернутися до виконавця з відповідними документами для 
внесення змін до договору.

Права та обов’язки сторін
30. Споживач має право на:
1) підключення в установленому порядку до систем централізованого водопоста-

чання та водовідведення;
2) забезпечення питною водою, якість якої відповідає державним санітарним нор-

мам та правилам, кількість і режим подання якої визначаються на договірних заса-
дах, в обсязі, не меншому від нормативів питного водопостачання;

3) одержання в установленому порядку повної, достовірної, своєчасної інформа-
ції про якість питної води та режим її постачання; 

4) забезпечення послугами з централізованого водовідведення відповідно до нор-
мативів гранично допустимих концентрацій та нормативів гранично допустимого 
скидання забруднюючих речовин; 

5) пред’явлення позовів до суду про відшкодування збитків, завданих внаслідок 
постачання неякісної питної води, що не відповідає державним санітарним нормам 
та правилам, інших порушень вимог законодавства у сфері питної води, питного во-
допостачання та водовідведення;

6) своєчасне одержання послуг належної якості згідно із законодавством і умо-
вами договору;

7) одержання без додаткової оплати від виконавця інформації про тарифи, роз-
мір місячного платежу, структуру тарифу, норми споживання та порядок надання по-
слуг, а також про їх споживчі властивості; 

8) відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг та незаконного 
проникнення в належне йому житлове приміщення (інший об’єкт нерухомого майна);

9) зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за послуги 
у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або зниження їх якості;

10) усунення виконавцем виявлених недоліків у наданні послуг протягом строку, 
встановленого законодавством; 

11) неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності приладів об-
ліку) за період тимчасової відсутності у житловому будинку або іншій будівлі, примі-
щення якої є самостійними об’єктами нерухомого майна, споживача та інших осіб по-
над 30 календарних днів за умови документального підтвердження такої відсутності; 

12) отримання від виконавця штрафу за перевищення нормативних строків про-
ведення аварійно-відновних робіт у розмірі _____ відсотків середньомісячної пла-
ти за послугу за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш 
як 12, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу такого перевищення; 

13) проведення перевірки кількості та якості послуг у встановленому законодав-
ством порядку;

14) складення та підписання актів-претензій у зв’язку з порушенням порядку на-
дання послуг, зміною їх споживчих властивостей та перевищенням строків проведен-
ня аварійно-відновних робіт; 

15) отримання без додаткової оплати інформації про проведені виконавцем нара-
хування плати за послуги (за періодами та видами нарахувань) та отримані платежі;

16) розірвання договору за умови попередження про це виконавця не менш як за 
два місяці до дати розірвання договору та допуску виконавця для здійснення техніч-
ного припинення надання послуг.

31. Споживач зобов’язаний:
1) раціонально використовувати питну воду, не допускати її витоки;
2) не перешкоджати здійсненню контролю за технічним станом інженерного об-

ладнання в приміщеннях; 
3) утримувати в належному технічному і санітарному стані водопровідні мережі 

та обладнання; 
4) укладати договір про надання послуг у порядку і випадках, визначених законом;
5) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з його вини;
6) забезпечувати цілісність обладнання вузлів комерційного обліку послуг та не 

втручатися в їх роботу;
7) проводити за власний рахунок ремонт та заміну санітарно-технічних приладів 

і пристроїв, обладнання, пошкодженого з його вини, яка доведена в установленому 
законодавством порядку;

8) оплачувати надані послуги за тарифами, встановленими відповідно до законо-
давства, у строки, встановлені договором;

9) допускати у своє житлове приміщення (інший об’єкт нерухомого майна) ви-
конавця або його представника у порядку, визначеному законом, для ліквідації ава-
рій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його вста-
новлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки по-
казань засобів обліку;

10) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства під час про-
ведення ремонту чи реконструкції житлового приміщення (іншого об’єкта нерухомо-
го майна), не допускати порушення законних прав та інтересів учасників відносин у 
сфері житлово-комунальних послуг;

11) забезпечувати своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власнос-
ті, до експлуатації в осінньо-зимовий період;

12) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги сплачувати пеню в роз-
мірах, установлених законом або договором;

13) письмово шляхом подання заяви інформувати виконавця про зміну власни-
ка житла (іншого об’єкта нерухомого майна) та про фактичну кількість осіб, які по-
стійно проживають у житлі споживача, протягом 10 календарних днів з дня настан-
ня таких змін;

14) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної, та санітарних норм.
32. Виконавець має право: 
1) здійснювати контроль за технічним станом інженерного обладнання будівель, 

вимагати термінового усунення витоків з водопровідних мереж та обладнання, за-
безпечувати встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного обліку пит-
ної води відповідно до Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та во-
допостачання»; 

2) вимагати від споживача дотримання правил експлуатації жилих приміщень та 
прибудинкової території, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, 
вимог інших нормативно-правових актів у сфері комунальних послуг;

3) вимагати від споживача проведення робіт з усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або відшкодуван-
ня вартості таких робіт;

4) доступу до житлових приміщень (інших об’єктів нерухомого майна) спожива-
ча для ліквідації аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного об-
ладнання, його встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних огля-
дів і перевірки показань вузлів комерційного обліку, що забезпечують облік спожи-
вання послуг у будівлі, приміщення якої є самостійними об’єктами нерухомого май-
на, в порядку, визначеному законом і договором; 

5) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повно-
му обсязі в порядку і строки, встановлені законом і договором, крім випадків, коли 
якість та/або кількість таких послуг не відповідають умовам договору;

6) звертатися до суду в разі порушення споживачами умов договору;
7) отримувати інформацію від споживача про зміну власника житла (іншого 

об’єкта нерухомого майна) та фактичної кількості осіб, які постійно проживають у 
житлі споживача, у випадках та порядку, передбачених договором;

8) створювати систему управління якістю, сертифіковану відповідно до націо-
нальних або міжнародних стандартів акредитованими органами із сертифікації.

33. Виконавець зобов’язаний: 
1) забезпечувати виробництво та постачання споживачам питної води відповід-

но до умов договору; 
2) вживати заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціону-

вання систем централізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуа-
ції);

3) вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування систем центра-
лізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуації), відповідно до пла-
ну оперативних дій із забезпечення споживачів питною водою у відповідному насе-
леному пункті (районі);

4) відшкодовувати збитки, завдані юридичним і фізичним особам внаслідок пору-
шення вимог законодавства у сфері питної води, питного водопостачання та центра-
лізованого водовідведення, що сталося з його вини;  

5) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг 
згідно із законодавством та умовами договору, в тому числі шляхом створення сис-
теми управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів; 

6) готувати та укладати із споживачем договори з визначенням відповідальнос-
ті за дотримання їх умов; 

7) надавати без додаткової оплати в установленому законодавством порядку не-
обхідну інформацію про тарифи, розмір місячного платежу, структуру тарифу, нор-
ми споживання та порядок надання послуг, а також про їх споживчі властивості та ін-
шу інформацію, передбачену законодавством;

8) своєчасно проводити підготовку об’єктів житлово-комунального господарства 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

9) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживача 
і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, на-
дання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших ви-
падках, визначених договором;

10) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг у стро-
ки, встановлені законодавством;

11) виплачувати споживачеві штраф за перевищення нормативних строків про-
ведення аварійно-відновних робіт у розмірі __________ відсотків середньомісячної 
плати за послугу за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується 
менш як 12, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу такого переви-
щення;

12) своєчасно реагувати на виклики споживачів, підписувати акти-претензії, вести 
облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання послуг;

13) своєчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених непо-
ладок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

14) інформувати споживачів про намір зміни тарифів на послуги відповідно до 
законодавства;

15) відшкодовувати збитки, завдані майну, шкоду, заподіяну життю або здоров’ю 
споживача внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного 
проникнення в належне йому житлове приміщення (інший об’єкт нерухомого майна);

16) самостійно здійснювати перерахунок вартості послуг за період ненадання, на-
дання не в повному обсязі або неналежної якості послуг, а також сплачувати неу-
стойку (штраф, пеню) у розмірі _________ відсотків суми здійсненого перерахун-
ку вартості послуги.

Відповідальність сторін
34. Споживач несе відповідальність за: 
1) невиконання умов договору;
2) несвоєчасне внесення платежів за послуги шляхом сплати пені. 
35. Виконавець несе відповідальність за:
1) невиконання умов договору; 
2) збитки, завдані майну, шкоду, заподіяну життю або здоров’ю споживача вна-

слідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в 
належне йому житлове приміщення (інший об’єкт нерухомого майна), шляхом від-
шкодування збитків;

3) ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг;
4) порушення прав споживачів згідно із законодавством.

Порядок обмеження (припинення) надання послуг
36. Виконавець обмежує (припиняє) надання послуг у разі:
проведення ремонтних і профілактичних робіт згідно з будівельними нормами і 

правилами, правилами технічної експлуатації і користування, положеннями про про-
ведення поточного і капітального ремонтів та іншими нормативно-правовими актами 
через 10 днів після повідомлення споживачеві через засоби масової інформації або в 
інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до кожного споживача, із за-
значенням причини та строку обмеження (припинення) в наданні відповідних послуг;

ліквідації аварії, повідомивши споживачеві через засоби масової інформації або в 
інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку пере-
рву не пізніше ніж через три години з початку такої перерви. У повідомленні зазнача-
ється причина та строк перерви в наданні відповідних послуг.

37. Виконавець має право обмежити (припинити) надання відповідної послуги 
споживачеві у разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги 
протягом 30 днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця.

Обмеження (припинення) надання послуг здійснюється виконавцем відповідно 
до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

38. Для обмеження (припинення) надання відповідної послуги споживачеві (у разі 
непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги) виконавець над-
силає споживачеві попередження про те, що у разі непогашення ним заборгованості 
з оплати за спожиті послуги протягом 30 днів з дня отримання попередження надан-
ня йому послуг може бути спочатку обмежено, а потім припинено.

Таке попередження надсилається споживачеві не раніше наступного робочого дня 
після закінчення граничного строку оплати послуги, визначеного законодавством та/
або договором. 

Попередження надсилається споживачеві рекомендованим листом (з повідо-
мленням про вручення) та шляхом повідомлення споживачеві через його особис-
тий кабінет або в інший спосіб ____________________________________________.

39. У разі непогашення споживачем заборгованості протягом 30 днів з дня отри-
мання попередження виконавець має право обмежити (припинити) надання послуг 
споживачеві.

40. Обмеження (припинення) надання послуг не є підставою для розірвання дого-
вору про надання послуг. 

41. Надання послуг відновлюється у повному обсязі протягом наступного дня з 
дати повного погашення заборгованості за фактично спожиті послуги чи з дати укла-
дення угоди про реструктуризацію такої заборгованості.

42. Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуги споживачеві, 
підлягають відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на 
відновлення надання послуг, складеного виконавцем.

Порядок оформлення претензій 
43. У разі ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг 

споживач має право викликати виконавця (його представника) для проведення пере-
вірки кількості та/або якості наданих послуг. 

Оформлення претензій споживачів здійснюється в порядку, передбаченому стат-
тями 27, 28 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

44. За результатами перевірки якості надання послуг складається акт-претензія 
відповідно до порядку проведення перевірки відповідності якості надання деяких ко-
мунальних послуг, затвердженого Кабінетом Міністрів України.

45. Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача не пізніше ніж протя-
гом однієї доби з моменту отримання повідомлення.

46. У разі проведення перевірки якості наданих послуг з централізованого водо-
постачання споживач має право здійснити забір проб. Інформація про забір проб за-
значається в акті-претензії.

У разі встановлення за результатами дослідження відібраних проб факту поста-
чання (надання) послуг неналежної якості витрати споживача на оплату проведених 
досліджень підлягають компенсації за рахунок виконавця.

47. У разі неприбуття виконавця в установлений строк або необґрунтованої відмо-
ви підписати акт-претензію такий акт-претензія підписується споживачем та не менш 
як двома споживачами, які проживають (розташовані) у сусідніх будівлях (у примі-
щеннях у разі, коли послуга надається у багатоквартирному будинку) і надсилається 
виконавцеві рекомендованим листом. 

48. Виконавець протягом п’яти робочих днів вирішує питання щодо задоволен-
ня вимог, зазначених в акті-претензії, або видає (надсилає) споживачеві обґрунтова-
ну письмову відмову в задоволенні його претензії. У разі ненадання виконавцем від-
повіді в установлений строк претензії споживача вважаються визнаними таким ви-
конавцем.

Форс-мажорні обставини
49. Сторони звільняються від відповідальності згідно з договором у разі настан-

ня дії непереборної сили (надзвичайних ситуацій техногенного, природного або еко-
логічного характеру), яка унеможливлює надання відповідної послуги згідно з до-
говором. 

50. Сторона, яка не може виконати прийнятих на себе зобов’язань внаслідок дії 
форс-мажорних обставин, зобов’язана в письмовій формі повідомити іншій стороні 
про час настання, можливу тривалість та вірогідну дату припинення дії даних обста-
вин, підтвердивши наявність дії форс-мажорних обставин відповідними документами.

51. У разі настання форс-мажорних обставин строк дії договору продовжується 
або припиняється за згодою сторін.

Особливі умови та строк дії договору
52. Договір укладається строком на один рік. Якщо за один місяць до закінчення 

зазначеного строку жодна із сторін не повідомить письмово іншій стороні про відмо-
ву від договору, договір вважається продовженим на один рік. 

53. Внесення змін до договору здійснюється шляхом укладення додаткової угоди, 
якщо інше не передбачено договором.

54. Договір може бути розірваний споживачем за умови попередження про це ви-
конавця не менш як за два місяці до дати розірвання договору та допуску виконавця 
для здійснення технічного припинення надання послуг.

55. Сторони надають одна одній згоду на використання та обробку своїх персо-
нальних даних, у тому числі надання їх третій особі, виключно для здійснення повно-
важень та дій, що необхідні для реалізації прав та виконання обов’язків, передбаче-
них договором, відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних да-
них» та інших законодавчих актів.

56. Спори, що можуть виникнути у процесі виконання договору, сторони вирішу-
ють шляхом переговорів. Неврегульовані питання вирішуються у судовому порядку.

57. Договір укладений у двох примірниках по одному для кожної із сторін, що ма-
ють однакову юридичну силу. 

Інші умови
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

Номери телефонів аварійних служб у разі виникнення аварій та інших надзви-
чайних ситуацій _________________________________________________________
______________________________________________________________________.

Адреси та реквізити сторін
Виконавець

____________________________________________
(найменування посади, прізвище, ім’я та по батькові)
____________________________________________

(адреса) 
____________________________________________

(номер телефону, адреса електронної пошти)
____________________________________________

(підпис)

Споживач
_____________________________________

(прізвище, ім’я та по батькові)
_____________________________________

(адреса) 
_____________________________________
(номер телефону, адреса електронної пошти) 
_____________________________________

(підпис)

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 липня 2019 р. № 690
ТИПОВИЙ ДОГОВІР      

з колективним споживачем про надання послуг  
з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення

________________________________		     ___ _________ 20___ р.
      (найменування населеного пункту) 
__________________________________________________________________________________
(найменування суб’єкта господарювання, що провадить господарську діяльність з централізованого
__________________________________________________________________________________

        водопостачання та/або централізованого водовідведення, код згідно з ЄДРПОУ)
в особі ________________________________________________, що діє на підставі

                 (найменування посади, прізвище, ім’я та по батькові)
_____________________________, затвердженого ___________________________

	 (назва документа)		                     (коли і ким)
(далі — виконавець), з однієї сторони, і юридична особа, що об’єднує споживачів у 
будівлі та в їх інтересах укладає договір _____________________________________
______________________________________________________________________

(адреса будинку, найменування юридичної особи, код згідно з ЄДРПОУ)
в особі ______________________________________________ (далі — колективний

	 (найменування посади, прізвище, ім’я та по батькові)
споживач), з іншої сторони (разом — сторони), уклали договір про таке. 

Предмет договору
1. Виконавець зобов’язується своєчасно надавати колективному споживачеві по-

слуги з _________________________________________________ (далі — послуги),
                                          (найменування послуг)

а колективний споживач зобов’язується оплачувати надані послуги за тарифами, 
встановленими відповідно до законодавства, у порядку, строки  та на умовах, пе-
редбачених договором.

2. Виконавець забезпечує якість питної води відповідно до вимог державних са-
нітарних норм і правил з тиском питної води відповідно до параметрів, встановле-
них державними будівельними нормами, на межі централізованих інженерно-техніч-
них систем постачання послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем багато-
квартирного будинку. 

3. Послуги надаються колективному споживачеві безперервно, крім перерв, ви-
значених частиною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні по-
слуги». 

Послуга з централізованого водовідведення надається у мережі виконавця з ме-
реж колективного споживача за умови справності мереж колективного споживача.

4. Інформація про об’єкт водоспоживання: 
1) адреса об’єкта водоспоживання:
вулиця _____________________________________________________________,
будинок № _________________, квартира (приміщення) № __________________,
місто (селище, село) ____________________________, індекс _______________,
район ______________________________________________________________,
область  ____________________________________________________________;
2) номер контактного телефону колективного споживача ___________________;
3) абонентський номер колективного споживача ___________________________;
4) характеристика вузлів комерційного обліку води: 

Поряд-
ковий 
номер

Найменування 
та умовне позна-
чення типу засо-
бу вимірювальної 

техніки

Завод-
ський 
номер

Перше по-
казання/ 

дата

Місце 
встанов-

лення

Дата останньої 
періодичної 

повірки, між-
повірочний ін-

тервал

Приміт-
ка

У разі внесення змін до характеристики вузлів комерційного обліку води такі змі-
ни вважаються внесеними до договору шляхом належного оформлення акта взяття 
на абонентський облік. 

Розмір плати за послуги
5. Тарифи на послуги встановлюються уповноваженими законом державними ор-

ганами або органами місцевого самоврядування відповідно до закону і становлять:
на послугу з централізованого водопостачання — _________________ гривень 

за 1 куб. метр;
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ДОКУМЕНТИ
на послугу з централізованого водовідведення — __________________ гривень 

за 1 куб. метр.
У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну тарифів на по-

слуги виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, по-
відомляє про це колективному споживачеві із зазначенням рішення відповідних 
органів. 

У разі зміни тарифів у період дії договору нові тарифи застосовуються з моменту 
їх введення в дію без внесення додаткових змін до договору.

6. Плата за послуги розраховується виходячи з розміру затверджених тарифів на 
послуги та обсягу спожитих послуг, визначеного відповідно до законодавства.

7. Розмір внесків за встановлення та заміну вузлів комерційного обліку (у разі 
встановлення виконавцем) визначається окремо для кожної будівлі, сплата внесків 
розстрочується на ____ років. 

8. Розмір внесків за обслуговування вузлів комерційного обліку визначається 
окремо для кожної будівлі з розрахунку на один рік та коригується щороку.

9. Розмір внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерцій-
ного обліку послуг з централізованого водопостачання встановлюється виконавчи-
ми органами сільських, селищних, міських рад відповідно до вимог Закону Укра-
їни «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» та становить 
________________ гривень на місяць. 

Облік та порядок оплати послуг
10. Оператор зовнішніх інженерних мереж, до яких приєднана будівля, має право 

доступу до приміщень у будівлі, де встановлено вузли комерційного обліку, для про-
ведення їх обслуговування та/або заміни, а також для зняття показань.

11. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких вста-
новлено вузли комерційного обліку, для проведення перевірки схоронності таких 
вузлів обліку та зняття показань.

12. Колективний споживач або визначена споживачами особа, що здійснює роз-
поділ обсягів послуг, має право доступу до приміщень, в яких встановлено вузли 
розподільного обліку, за показаннями яких здійснюється такий розподіл.

13. Уповноважені посадові особи органів ліцензування, органів місцевого само-
врядування мають право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких встановле-
но вузли комерційного обліку, для проведення перевірки наявності, функціонування 
таких вузлів та здійснення контролю за правильністю зняття показань.

14. Споживачі мають право доступу до місць установлення вузлів комерційного 
обліку для проведення перевірки їх схоронності та зняття показань.

15. Для отримання доступу до вузлів комерційного обліку оператор зовнішніх ін-
женерних мереж, виконавець, уповноважені посадові особи органів ліцензування, 
органів місцевого самоврядування звертаються до колективного споживача або ви-
значеної споживачами особи, що здійснює розподіл обсягів послуг, за допомогою 
телефонного зв’язку або в письмовій формі за поштовою або електронною адре-
сою, що зазначена у договорі, щодо доступу до вузлів комерційного обліку із зазна-
ченням його мети та дати.

16. Колективний споживач або визначена споживачами особа, що здійснює 
розподіл обсягів послуг, забезпечують у зазначений у зверненні строк доступ 
представників оператора зовнішніх інженерних мереж, виконавця, уповноваже-
них посадових осіб органів ліцензування, органів місцевого самоврядування до 
вузлів комерційного обліку після пред’явлення ними відповідних службових по-
свідчень.

У разі неможливості колективного споживача або визначеної споживачами особи, 
що здійснює розподіл обсягів послуг, у зазначений строк забезпечити такий доступ 
інший строк доступу до вузла комерційного обліку узгоджується додатково. 

17. Розрахунковим періодом для оплати послуг є календарний місяць. 
Оплата послуг здійснюється не пізніше 20 числа місяця, що настає за розрахунко-

вим періодом, якщо інше не визначено договором. 
Рахунки на оплату послуг формуються виконавцем на основі показань вузлів ко-

мерційного обліку з урахуванням показань вузлів розподільного обліку відповідно до 
Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» та нада-
ються колективному споживачеві не пізніше ніж за 10 календарних днів до гранично-
го строку внесення плати за послуги. 

Рахунки надаються у паперовому вигляді. За згодою колективного споживача або 
визначеної споживачами особи, що здійснює розподіл обсягів послуг, рахунки мо-
жуть надаватися в електронному вигляді, у тому числі шляхом доступу до електро-
нних систем обліку розрахунків.

18. Обсяг спожитих послуг визначається за показаннями вузла комерційного об-
ліку, взятого виконавцем на абонентський облік.

19. Засоби вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла комерційного 
обліку, у визначені законодавством строки підлягають періодичній повірці. 

Несанкціоноване втручання у роботу вузлів комерційного обліку забороняється.
20. Зняття показань вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється щомісяця 

виконавцем у присутності колективного споживача, крім випадків, коли зняття та-
ких показань здійснюється виконавцем за допомогою систем дистанційного знят-
тя показань.

21. Розподіл обсягів наданих послуг між споживачами здійснюється колектив-
ним споживачем або визначеною споживачами особою, що здійснює розподіл обся-
гів послуг, відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у 
будівлі комунальних послуг, затвердженої Мінрегіоном.

У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення йо-
го роботи або заміни ведення комерційного обліку здійснюється розрахунково від-
повідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі кому-
нальних послуг з урахуванням середнього споживання питної води протягом попе-
редніх 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12, за фактичний 
час споживання послуги, але не менш як 15 діб).

22. Обсяг наданих колективному споживачеві послуг з централізованого водовід-
ведення визначається на рівні обсягів спожитих ним послуг з централізованого водо-
постачання та постачання гарячої води.

23. До встановлення вузла комерційного обліку обсяги споживання питної во-
ди визначаються за показаннями вузлів розподільного обліку, а у разі їх відсутності 
— за нормами споживання, встановленими органам місцевого самоврядування. За-
гальний обсяг споживання питної води у такому випадку визначається як сума обся-
гу, визначеного за допомогою вузлів розподільного обліку, та розрахункового обся-
гу, визначеного за нормою споживання для споживачів, приміщення яких не оснаще-
ні вузлами розподільного обліку. 

24. У разі недопущення колективним споживачем виконавця до зняття показань 
вузла комерційного обліку протягом трьох місяців приймається середньодобове спо-
живання таким споживачем відповідної послуги за попередні 12 місяців.

Після відновлення надання показань вузлів обліку колективним споживачем вико-
навець зобов’язаний здійснити перерахунок за надані послуги.

25. Обсяг споживання наданих послуг для споживачів, у яких відсутні вузли роз-
подільного обліку, визначається розрахунково відповідно до Методики розподілу 
між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг.

26. Оплата послуг здійснюється в безготівковій або готівковій формі. За бажан-
ням колективного споживача оплата послуг може здійснюватися шляхом внесення 
авансових платежів. 

У разі авансової оплати послуг виконавець періодично один раз на шість місяців 
проводить перевірку оплати за фактично надані послуги, про що повідомляє колек-
тивному споживачеві. 

27. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги колективний споживач 
сплачує пеню в розмірі ____________ відсотків, але не більш як 0,01 відсотка суми 
боргу за кожен день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може пере-
вищувати 100 відсотків загальної суми боргу. 

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послуги.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживачів заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином. 

28. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості 
виконавець проводить перерахунок вартості послуги у порядку, затвердженому Ка-
бінетом Міністрів України, та сплачує колективному споживачеві неустойку (штраф, 
пеню) у розмірі __________ відсотків суми проведеного перерахунку вартості по-
слуги. 

29. Розмір внесків за встановлення (у разі встановлення виконавцем), обслугову-
вання та заміну вузлів комерційного обліку послуг з централізованого водопостачан-
ня встановлюється відповідно до Методики визначення розміру внесків за встанов-
лення, обслуговування та заміну вузлів комерційного обліку та їх розподілу між спо-
живачами комунальних послуг, власниками (співвласниками) приміщень, обладна-
них індивідуальними системами опалення та/або гарячого водопостачання, затвер-
дженої Мінрегіоном.

30. У разі виявлення у будівлі витоків води із внутрішньобудинкових систем цен-
тралізованого водопостачання протягом періоду, за який здійснюється розрахунок 
за послуги з централізованого водопостачання, розподіл обсягів наданих послуг між 
споживачами здійснюється відповідно до Методики розподілу між споживачами об-
сягів спожитих у будівлі комунальних послуг. 

31. Дієздатні особи, які проживають та/або зареєстровані у житлі споживача, ко-
ристуються усіма житлово-комунальними послугами та несуть солідарну відпові-
дальність за зобов’язаннями з оплати послуг.

Права та обов’язки сторін
32. Колективний споживач має право на:
1) укладення договору про надання послуг відповідно до статуту в інтересах спо-

живачів, об’єднаних колективним споживачем;
2) розірвання договору про надання послуг, укладеного ним в інтересах спожива-

чів, об’єднаних колективним споживачем, попередивши про це виконавця не менш 
як за два місяці до дати розірвання;

3) своєчасне отримання послуг належної якості згідно із законодавством і дого-
вором; 

4) одержання без додаткової оплати від виконавця інформації про тарифи, роз-
мір місячного платежу, структуру тарифу, норми споживання та порядок надання по-
слуг, а також про їх споживчі властивості; 

5) відшкодування збитків, завданих його майну, внаслідок неналежного надання 
або ненадання послуг та незаконного проникнення в належне йому житлове примі-
щення (інший об’єкт нерухомого майна);

6) отримання без додаткової оплати інформації про проведені виконавцем нара-
хування плати за послуги (за періодами та видами нарахувань) та отримані платежі;

7) підключення в установленому порядку до систем централізованого водопоста-
чання та водовідведення нових об’єктів водоспоживання; 

8) проведення перевірки кількості та якості послуг у встановленому законодав-
ством порядку;

9) зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за послуги 
у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або зниження їх якості;

10) отримання від виконавця штрафу за перевищення нормативних строків про-
ведення аварійно-відновних робіт у розмірі __________ відсотків середньомісячної 
плати за послугу за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується 
менш як 12, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу такого переви-
щення;

11) звертатися до суду в установленому законодавством порядку в разі порушен-
ня виконавцем умов договору.

33. Колективний споживач зобов’язаний:
1) оплачувати надані послуги за тарифами, встановленими відповідно до законо-

давства, у строки, встановлені договором;
2) допускати до об’єктів нерухомого майна, що належать колективному спожива-

чеві, а також місць загального користування і допоміжних приміщень багатоквартир-
них будинків (для об’єднання співвласників багатоквартирного будинку) виконавців 
або їх представників у порядку, визначеному законом і договором, для ліквідації ава-
рій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його вста-
новлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки пока-
зань засобів вимірювальної техніки;

3) у разі несвоєчасного здійснення платежів за спожиті послуги сплачувати пеню 
в установленому договором розмірі;

4) забезпечувати розподіл між споживачами обсягу спожитих послуг відповідно 
до законодавства (крім випадку, коли споживачами визначено особу, що здійснює 
розподіл обсягів послуг);

5) у разі безпосереднього здійснення розподілу обсягу послуг між споживачами 
надавати споживачам детальний розрахунок розподілу між ними обсягу спожитих 
послуг, а в разі обліку послуг засобами вимірювальної техніки вузла обліку, що за-
безпечує загальний облік споживання відповідної послуги в будівлі (її частині), — та-
кож інформацію про їх показання;

6) забезпечувати схоронність та цілісність вузла комерційного обліку. 
34. Виконавець має право:
1) здійснювати контроль за технічним станом інженерного обладнання будинків 

та споруд, вимагати термінового усунення витоків з водопровідних мереж та облад-
нання, забезпечувати встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного 
обліку питної води відповідно до Закону України «Про комерційний облік теплової 
енергії та водопостачання»; 

2) вимагати від колективного споживача дотримання правил експлуатації жилих 
приміщень, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, вимог інших 
нормативно-правових актів у сфері комунальних послуг; 

3) вимагати від колективного споживача проведення робіт з усунення виявлених 
неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини, або відшкоду-
вання вартості таких робіт;

4) доступу до житлових приміщень (інших об’єктів нерухомого майна) для ліквіда-
ції аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, йо-
го встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевір-
ки показань вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний облік споживання послуг 
у житлових приміщеннях (інших об’єктах нерухомого майна) багатоквартирного бу-
динку, в порядку, визначеному законом і договором; 

5) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повно-
му обсязі в порядку і строки, встановлені законом і договором, крім випадків, коли 
якість та/або кількість таких послуг не відповідають умовам договору;

6) звертатися до суду в разі порушення колективним споживачем умов договору;
7) створювати систему управління якістю, сертифіковану відповідно до націо-

нальних або міжнародних стандартів акредитованими органами із сертифікації.
35. Виконавець зобов’язаний:
1) забезпечувати виробництво та постачання споживачам питної води відповід-

но до умов договору; 
2) вживати заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціону-

вання систем централізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуа-
ції);

3) вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування систем центра-
лізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуації), відповідно до пла-
ну оперативних дій із забезпечення споживачів питною водою у відповідному насе-
леному пункті (районі);

4) відшкодовувати збитки, завдані юридичним і фізичним особам внаслідок пору-
шення вимог законодавства у сфері питної води, питного водопостачання та центра-
лізованого водовідведення, що сталося з його вини;  

5) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість по-
слуг згідно із законодавством та умовами договору, в тому числі шляхом створен-
ня системи управління якістю відповідно до національних або міжнародних стан-
дартів; 

6) готувати та укладати з колективним споживачем договір з визначенням відпо-
відальності за дотримання його умов; 

7) надавати без додаткової оплати в установленому законодавством порядку не-
обхідну інформацію про тарифи, розмір місячного платежу, структуру тарифу, нор-
ми споживання та порядок надання послуг, а також про їх споживчі властивості та ін-
шу інформацію, передбачену законодавством;

8) своєчасно проводити підготовку об’єктів житлово-комунального господарства 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

9) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги колектив-
ного споживача і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі 
їх ненадання, надання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а та-
кож в інших випадках, визначених договором;

10) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг у стро-
ки, встановлені законодавством;

11) виплачувати колективному споживачеві штраф за перевищення нормативних 
строків проведення аварійно-відновних робіт у розмірі ________ відсотків середньо-
місячної плати за послугу за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нара-
ховується мнеш як 12, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу тако-
го перевищення;

12) своєчасно реагувати на виклики колективного споживача, підписувати акти-
претензії, вести облік вимог (претензій) колективного споживача у зв’язку з пору-
шенням порядку надання послуг;

13) своєчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених непо-
ладок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

14) інформувати колективного споживача про намір зміни тарифів на послуги від-
повідно до законодавства;

15) відшкодовувати збитки, завдані майну, шкоду, заподіяну життю або здоров’ю 
споживачів внаслідок неналежного надання або ненадання послуг;

16) самостійно здійснювати перерахунок вартості послуг за весь період їх нена-
дання, надання не в повному обсязі або неналежної якості, а також сплачувати неу-
стойку (штраф, пеню) у розмірі _____ відсотків суми здійсненого перерахунку вар-
тості послуги.

Відповідальність сторін
36. Колективний споживач несе відповідальність за:
1) невиконання умов договору;
2) несвоєчасне внесення плати за послуги шляхом сплати пені.
37. Виконавець несе відповідальність за: 
1) невиконання умов договору; 
2) збитки, завдані майну, шкоду, заподіяну життю або здоров’ю споживача вна-

слідок неналежного надання або ненадання послуг шляхом відшкодування збитків;
3) ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг; 
4) порушення прав колективного споживача згідно із законодавством.

Порядок обмеження (припинення) надання послуг 
38. Виконавець обмежує (припиняє) надання послуг у разі:
проведення ремонтних і профілактичних робіт згідно з будівельними нормами і 

правилами, правилами технічної експлуатації і користування, положеннями про про-
ведення поточного і капітального ремонтів та іншими нормативно-правовими акта-
ми через 10 днів після повідомлення колективному споживачеві через засоби масо-
вої інформації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до колек-
тивного споживача про таку перерву із зазначенням причини та строку обмеження 
надання (припинення) відповідних послуг;

ліквідації аварії, повідомивши колективному споживачеві через засоби масової 
інформації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до колек-
тивного споживача, про таку перерву не пізніше ніж через три години з початку та-
кої перерви. У повідомленні зазначається причина та строк перерви в наданні відпо-
відних послуг.

39. Виконавець має право обмежити (припинити) надання відповідної послуги ко-
лективному споживачеві у разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спо-

житі послуги протягом 30 днів з дня отримання колективним споживачем поперед-
ження від виконавця. Обмеження (припинення) надання послуг здійснюється вико-
навцем відповідно до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-ко-
мунальні послуги».

40. Для обмеження (припинення) надання послуг колективному споживачеві (у 
разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги) виконавець 
надсилає колективному споживачеві попередження про те, що у разі непогашення 
ним заборгованості за спожиті послуги протягом 30 днів з дня отримання поперед-
ження надання йому послуг може бути спочатку обмежено, а потім припинено.

Таке попередження надсилається колективному споживачеві не раніше наступно-
го робочого дня після закінчення граничного строку оплати послуг, визначеного за-
конодавством та/або договором.

Таке попередження надсилається колективному споживачеві рекомендованим 
листом (з повідомленням про вручення) та шляхом повідомлення колективному спо-
живачеві через його особистий електронний кабінет або в інший спосіб _________
______________________________________________________________________.

41. У разі непогашення колективним споживачем заборгованості протягом 30 днів 
з дня отримання попередження виконавець має право обмежити (припинити) надан-
ня послуг колективному споживачеві.

42. Обмеження (припинення) надання послуг не є підставою для розірвання до-
говору. 

43. Надання послуг відновлюється у повному обсязі протягом наступного дня з 
дати повного погашення заборгованості за фактично спожиті послуги чи з дати укла-
дення угоди про реструктуризацію такої заборгованості.

44. Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуги колективному 
споживачеві, підлягають відшкодуванню за рахунок колективного споживача відпо-
відно до кошторису витрат на відновлення надання послуг, складеного виконавцем.

45. Дії щодо обмеження (припинення) надання послуг не повинні призводити до 
пошкодження майна колективного споживача.

У разі настання зазначених наслідків вони фіксуються колективним споживачем і 
виконавцем та відшкодовуються виконавцем відповідно до законодавства.

Порядок оформлення претензій
46. У разі ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг 

колективний споживач має право викликати виконавця (його представника) для про-
ведення перевірки кількості та/або якості наданих послуг.

Оформлення претензій колективного споживача здійснюється в порядку, перед-
баченому статтями 27, 28 Закону України  «Про житлово-комунальні послуги».

47. Виконавець  зобов’язаний прибути на виклик колективного споживача не піз-
ніше ніж протягом однієї доби з моменту отримання повідомлення.

48. У разі проведення перевірки якості наданих послуг з централізованого водо-
постачання колективний споживач має право здійснити забір проб. Інформація про 
забір проб зазначається в акті-претензії.

49. У разі встановлення за результатами дослідження відібраних проб факту по-
стачання послуг неналежної якості витрати колективного споживача на оплату про-
ведених досліджень проб підлягають компенсації за рахунок виконавця.

50. За результатами перевірки якості надання послуг складається акт-претензія 
відповідно до порядку проведення перевірки відповідності якості надання комуналь-
них послуг, затвердженого Кабінетом Міністрів України.

51. У разі неприбуття виконавця в установлений строк або необґрунтованої відмо-
ви підписати акт-претензію такий акт-претензія підписується колективним спожива-
чем та не менш як двома споживачами відповідної послуги, які мешкають у сусідніх 
будівлях, і надсилається виконавцеві рекомендованим листом. 

52. Виконавець протягом п’яти робочих днів вирішує питання щодо задоволення 
вимог, зазначених в акті-претензії, або видає (надсилає) колективному споживачеві 
обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензії. У разі ненадання вико-
навцем відповіді в установлений строк претензії колективного споживача вважають-
ся визнаними таким виконавцем.

Форс-мажорні обставини
53. Сторони звільняються від відповідальності згідно з договором у разі настання 

дії непереборної сили (надзвичайних ситуацій техногенного, природного або еколо-
гічного характеру), яка унеможливлює надання послуг згідно з договором. 

54. Сторона, яка не може виконати прийнятих на себе зобов’язань внаслідок дії 
форс-мажорних обставин, зобов’язана в письмовій формі повідомити іншій сторо-
ні про час настання, можливу тривалість та вірогідну дату припинення дії даних об-
ставин, підтвердивши наявність дії форс-мажорних обставин відповідними докумен-
тами.

55. У разі настання форс-мажорних обставин строк дії договору продовжується 
або припиняється за згодою сторін.

Особливі умови та строк дії договору
56. Договір укладається строком на один рік. Якщо за один місяць до закінчення 

зазначеного строку жодна із сторін не повідомить письмово іншій стороні про відмо-
ву від договору, договір вважається продовженим на один рік.

57. Внесення змін до договору здійснюється шляхом укладення додаткової угоди, 
якщо інше не передбачено договором.

58. Колективний споживач має право розірвати договір, попередивши про це ви-
конавця не менш як за два місяці до дати розірвання, за умови допуску виконавця 
для здійснення технічного припинення надання послуг.

59. Сторони надають одна одній згоду на використання та обробку своїх персо-
нальних даних, у тому числі надання їх третій особі, виключно для здійснення повно-
важень та дій, що необхідні для реалізації прав та виконання обов’язків, передбаче-
них договором,  відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних да-
них» та інших законодавчих актів.

60. Спори, що можуть виникнути у процесі виконання договору, сторони вирішу-
ють шляхом переговорів. Неврегульовані питання вирішуються у судовому порядку.

61. Договір укладено у двох примірниках по одному для кожної із сторін, що ма-
ють однакову юридичну силу. 

Інші умови
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

Номери телефонів аварійних служб у разі виникнення аварій та інших надзви-
чайних ситуацій ________________________________________________________.

Адреси та реквізити сторін
Виконавець

____________________________________________
(найменування посади, прізвище, ім’я та по батькові)
____________________________________________

(адреса)
____________________________________________

(номер телефону, адреса електронної пошти)
____________________________________________

(підпис)

Колективний споживач
 _____________________________________

(прізвище, ім’я та по батькові)
 _____________________________________

(адреса)
 _____________________________________
(номер телефону, адреса електронної пошти)
 _____________________________________

(підпис)

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 липня 2019 р. № 690
ТИПОВИЙ КОЛЕКТИВНИЙ ДОГОВІР 

про надання послуг з централізованого водопостачання  
та централізованого водовідведення

____________________________		  ___ _________ 20___ р.
    (найменування населеного пункту) 
__________________________________________________________________________________
(найменування суб’єкта господарювання, що провадить господарську діяльність з централізованого
__________________________________________________________________________________

водопостачання та/або централізованого водовідведення, код згідно з ЄДРПОУ)
в особі _________________________________________________, що діє на підставі
	   (найменування посади, прізвище, ім’я та по батькові)
______________________________, затвердженого ___________________________
                (назва документа)				   (коли і ким)
(далі — виконавець), з однієї сторони, та співвласники багатоквартирного будин-
ку (далі — споживачі), який розташований за адресою: ______________________
______________________________________________________________________,

(адреса будинку)
в особі ________________________________________________________________,

(прізвище, ім’я та по батькові)
що є уповноваженою споживачами на укладення договору (далі — уповноважена 
особа) та діє на підставі протоколу від ___ ________ 20___ р. № __ загальних зборів 
споживачів, з іншої сторони (разом — сторони), уклали договір про таке.

Предмет договору
1. Виконавець зобов’язується своєчасно надавати споживачам послуги  

з ______________________________________________________ (далі — послуги),
                                   (найменування послуг)

а споживачі зобов’язуються оплачувати надані послуги за тарифами, встановлени-
ми відповідно до законодавства, у порядку, строки та на умовах, передбачених до-
говором.

2. Виконавець забезпечує якість питної води відповідно до вимог державних са-
нітарних норм і правил з тиском питної води відповідно до параметрів, встановле-
них державними будівельними нормами, на межі централізованих інженерно-техніч-
них систем постачання послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем багато-
квартирного будинку.

3. Послуги надаються споживачам безперервно, крім перерв, визначених части-
ною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги». 
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ДОКУМЕНТИ
Послуга з централізованого водовідведення надається у мережі виконавця з ме-

реж споживачів за умови справності мереж споживачів.
4. Уповноважена особа веде облік обсягу спожитих споживачами послуг та їх 

оплати (у тому числі стосовно кожної квартири (приміщення), здійснює розподіл об-
сягу спожитих послуг між споживачами та перераховує кошти, сплачені споживача-
ми, на поточні рахунки виконавця.

5. Інформація про об’єкт водоспоживання:
1) адреса об’єкта водоспоживання:
вулиця _____________________________________________________________,
будинок № _______________, квартира (приміщення) № ____________________,
місто (селище, село) ____________________________, індекс _______________,
район ______________________________________________________________,
область  ____________________________________________________________;
2) номер контактного телефону уповноваженої особи  ______________________;
3) характеристика вузлів комерційного обліку води: 

Поряд-
ковий 
номер

Найменування 
та умовне позна-
чення типу засо-
бу вимірюваль-

ної техніки

Завод-
ський  
номер

Перше 
показа-
ння/дата

Місце 
встанов-

лення

Дата останньої 
періодичної  

повірки, міжпо-
вірочний  
інтервал

Примітка

У разі внесення змін до характеристики вузлів комерційного обліку води такі змі-
ни вважаються внесеними до договору шляхом належного оформлення акта взяття 
на абонентський облік.

Розмір плати за послуги
6. Тарифи на послуги встановлюються уповноваженими законом державними ор-

ганами або органами місцевого самоврядування відповідно до закону і становлять:
на послугу з централізованого водопостачання — _________________ гривень 

за 1 куб. метр;
на послугу з централізованого водовідведення — __________________ гривень 

за 1 куб. метр.
У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну тарифів на послуги 

виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, повідомляє 
про це споживачам із зазначенням рішення відповідних органів. 

У разі зміни тарифів у період дії договору нові тарифи застосовуються з моменту 
їх введення в дію без внесення додаткових змін до договору.

7. Плата за послуги розраховується виходячи з розміру затверджених тарифів на 
послугу та обсягу спожитих послуг, визначеного відповідно до законодавства.

8. Сплата внесків за встановлення та заміну вузлів комерційного обліку послуг з 
централізованого водопостачання розстрочується на ____ років. 

9. Внески за обслуговування вузлів комерційного обліку визначаються окремо для 
кожної будівлі з розрахунку на один рік та коригуються щороку.

10. Розмір внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерцій-
ного обліку послуг з централізованого водопостачання встановлюється виконавчи-
ми органами сільських, селищних, міських рад відповідно до вимог Закону Укра-
їни «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» та становить 
________________ гривень на місяць.

Облік та порядок оплати послуг 
11. Оператор зовнішніх інженерних мереж, до яких приєднана будівля, має право 

доступу до приміщень у будівлі, де встановлено вузли комерційного обліку, для про-
ведення їх обслуговування та/або заміни, а також для зняття показань.

12. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких вста-
новлено вузли комерційного обліку, для проведення перевірки схоронності таких 
вузлів обліку та зняття показань.

13. Уповноважена особа має право доступу до приміщень, в яких встановлено 
вузли розподільного обліку, за показаннями яких ведеться облік.

14. Уповноважені посадові особи органів ліцензування, органів місцевого само-
врядування мають право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких встановле-
но вузли комерційного обліку, для проведення перевірки наявності, функціонування 
таких вузлів та здійснення контролю за правильністю зняття показань.

15. Споживачі або уповноважена особа мають право доступу до місць установ-
лення вузлів комерційного обліку для проведення перевірки їх схоронності та знят-
тя показань.

16. Для отримання доступу до вузлів комерційного обліку оператор зовнішніх ін-
женерних мереж, виконавець, уповноважені посадові особи органів ліцензування, 
органів місцевого самоврядування звертаються до уповноваженої особи за допо-
могою телефонного зв’язку або в письмовій формі за поштовою або електронною 
адресою, що зазначена у договорі, щодо доступу до вузлів комерційного обліку із за-
значенням його мети та дати. 

17. Уповноважена особа забезпечує у зазначений у зверненні строк доступ пред-
ставників оператора зовнішніх інженерних мереж, виконавця, уповноважених поса-
дових осіб органів ліцензування, органів місцевого самоврядування до вузлів комер-
ційного обліку після пред’явлення ними відповідних службових посвідчень.

У разі неможливості уповноваженої особи у зазначений строк забезпечити такий 
доступ інший строк доступу до вузла комерційного обліку узгоджується додатково. 

18. Розрахунковим періодом для оплати послуг є календарний місяць.
Оплата послуг здійснюється не пізніше 20 числа місяця, що настає за розрахунко-

вим періодом, якщо інше не визначено договором.
Рахунки на оплату послуг формуються виконавцем на основі показань вузлів ко-

мерційного обліку з урахуванням показань вузлів розподільного обліку відповідно до 
Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» та на-
даються уповноваженій особі не пізніше ніж за 10 календарних днів до граничного 
строку внесення плати за послуги. 

Рахунки надаються у паперовому вигляді. За згодою уповноваженої особи рахун-
ки можуть надаватися їй в електронному вигляді, зокрема шляхом доступу до елек-
тронних систем обліку розрахунків.

19. Обсяг спожитих послуг визначається за показаннями вузла комерційного об-
ліку, взятого виконавцем на абонентський облік.

20. Засоби вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла комерційного 
обліку, у визначені законодавством строки підлягають періодичній повірці. 

Несанкціоноване втручання у роботу вузлів комерційного обліку забороняється.
21. Зняття показань вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється щомісяця 

виконавцем у присутності уповноваженої особи, крім випадків, коли зняття таких по-
казань здійснюється виконавцем за допомогою систем дистанційного зняття пока-
зань.

22. Уповноважена особа щомісяця здійснює розподіл наданих виконавцем обся-
гів послуг, визначених за допомогою вузла комерційного обліку, з урахуванням по-
казань вузлів розподільного обліку між споживачами.

У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення його 
роботи або заміни ведення комерційного обліку здійснюється розрахунково відпо-
відно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комуналь-
них послуг, затвердженої Мінрегіоном, з урахуванням середнього споживання питної 
води протягом попередніх 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш 
як 12, за фактичний час споживання послуги, але не менш як 15 діб).

23. Обсяг наданих послуг з централізованого водовідведення визначається на рів-
ні обсягів спожитих споживачами послуг з централізованого водопостачання та по-
стачання гарячої води.

24. У разі недопущення виконавця або особи, що здійснює розподіл обсягів по-
слуги, до відповідного вузла обліку для зняття показань протягом трьох місяців при-
ймається середньодобове споживання відповідної послуги за попередні 12 місяців. 

Після відновлення надання показань відповідних вузлів обліку виконавець 
зобов’язаний здійснити перерахунок за надані послуги.

25. Обсяг споживання наданих послуг для споживачів, у яких відсутні вузли роз-
подільного обліку, визначається розрахунково відповідно до Методики розподілу 
між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг.

26. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги споживач сплачує пеню 
у розмірі ______ відсотків, але не більш як 0,01 відсотка суми боргу за кожен день 
прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 відсотків 
загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послуги.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином.

27. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості 
виконавець проводить перерахунок вартості послуги у порядку, затвердженому Ка-
бінетом Міністрів України, та сплачує споживачам неустойку (штраф, пеню) у розмі-
рі ____ відсотків суми здійснення перерахунку вартості послуги.

28. Уповноважена особа відкриває поточний рахунок із спеціальним режимом ви-
користання для здійснення споживачами оплати за спожиті послуги.

29. Кошти за послуги, перераховані споживачами на поточний рахунок із спеці-
альним режимом використання, перераховуються уповноваженою особою виконав-
цеві не пізніше останнього дня місяця, що настає за розрахунковим періодом.

30. Розмір внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного 
обліку послуг з централізованого водопостачання встановлюється відповідно до Ме-
тодики визначення розміру внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів 
комерційного обліку та їх розподілу між споживачами комунальних послуг, власни-
ками (співвласниками) приміщень, обладнаних індивідуальними системами опален-
ня та/або гарячого водопостачання, затвердженої Мінрегіоном.

31. У разі виявлення у будівлі витоків води із внутрішньобудинкових систем цен-
тралізованого водопостачання протягом періоду, за який здійснюється розрахунок 
за послуги з централізованого водопостачання, розподіл обсягів наданих послуг між 

споживачами здійснюється відповідно до Методики розподілу між споживачами об-
сягів спожитих у будівлі комунальних послуг.

32. Дієздатні особи, які проживають та/або зареєстровані у житлі споживача, ко-
ристуються усіма житлово-комунальними послугами та несуть солідарну відпові-
дальність за зобов’язаннями з оплати послуг.

33. У разі тимчасової відсутності споживача та інших осіб понад 30 календарних 
днів споживач може письмово повідомити про це уповноваженій особі та надати від-
повідне документальне підтвердження. У такому разі споживач має право на неопла-
ту вартості послуг (у разі відсутності приладів обліку в житловому приміщенні (іншо-
му об’єкті нерухомого майна).

Права та обов’язки сторін
34. Споживач має право на:
1) підключення в установленому порядку до систем централізованого водопоста-

чання та водовідведення;
2) своєчасне одержання послуг належної якості згідно із законодавством і до-

говором;
3) одержання без додаткової оплати від виконавця інформації про тарифи, роз-

мір місячного платежу, структуру тарифу, норми споживання та порядок надання по-
слуг, а також про їх споживчі властивості; 

4) відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг та незаконного 
проникнення в належне йому житлове приміщення (інший об’єкт нерухомого майна);

5) зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за послуги 
у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або зниження їх якості;

6) неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (у разі відсутності приладів 
обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті не-
рухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови доку-
ментального підтвердження відповідно до договору; 

7) отримання від виконавця штрафу за перевищення нормативних строків прове-
дення аварійно-відновних робіт у розмірі _____ відсотків середньомісячної плати за 
послугу за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12, 
за фактичний час споживання послуги) за кожну добу такого перевищення;

8) проведення перевірки кількості та якості послуг у встановленому законодав-
ством порядку;

9) отримання без додаткової оплати інформації про проведені виконавцем нара-
хування плати за послуги (за періодами та видами нарахувань) та отримані платежі;

10) розірвання договору за умови попередження про це виконавця не менш як за 
два місяці до дати розірвання договору та допуску виконавця для здійснення техніч-
ного припинення надання послуг;

11) звертатися до суду в установленому законодавством порядку в разі порушен-
ня виконавцем умов договору.

35. Споживач зобов’язаний: 
1) раціонально використовувати питну воду, не допускати її витоків із внутрішньо-

будинкових мереж та обладнання;
2) утримувати в належному технічному і санітарному стані водопровідні мережі 

та обладнання; 
3) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з його вини;
4) забезпечувати цілісність обладнання вузлів обліку послуг та не втручатися в 

їх роботу;
5) проводити за власний рахунок ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і 

пристроїв, обладнання, іншого спільного майна багатоквартирного будинку, яке об-
слуговує більше одного житлового та/або нежитлового приміщення, пошкодженого 
з його вини, яка доведена в установленому законом порядку; 

6) оплачувати надані послуги за тарифами, встановленими відповідно до законо-
давства, у строки, встановлені договором;

7) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства під час про-
ведення ремонту чи реконструкції житла (іншого об’єкта нерухомого майна), не до-
пускати порушення законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері жит-
лово-комунальних послуг;

8) забезпечувати своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власності, 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

9) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги сплачувати пеню в розмі-
рах, установлених законом або договором;

10) надавати особі, що здійснює розподіл обсягів спожитих послуг, показання 
наявних вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний облік споживання послуг у 
житловому приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) багатоквартирного бу-
динку, в порядку та строки, визначені договором;

11) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної, та санітарних норм.
36. Виконавець має право:
1) вимагати від споживачів дотримання правил експлуатації жилих приміщень, са-

нітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, вимог інших нормативно-пра-
вових актів у сфері комунальних послуг; 

2) вимагати від споживачів проведення робіт з усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або відшкодуван-
ня вартості таких робіт;

3) доступу до житла, інших об’єктів нерухомого майна для ліквідації аварій, усу-
нення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встановлен-
ня і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки показань 
вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний облік споживання послуги у житло-
вих приміщеннях (інших об’єктах нерухомого майна) багатоквартирного будинку, в 
порядку, визначеному законом і договором; 

4) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повно-
му обсязі в порядку і строки, встановлені законом і договором, крім випадків, коли 
якість та/або кількість таких послуг не відповідають умовам договору;

5) звертатися до суду в разі порушення споживачами умов договору;
6) створювати систему управління якістю, сертифіковану відповідно до націо-

нальних або міжнародних стандартів акредитованими органами із сертифікації.
37. Виконавець зобов’язаний:
1) забезпечувати виробництво та постачання споживачам питної води відповід-

но до умов договору; 
2) вживати заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціону-

вання систем централізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуації);
3) вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування систем центра-

лізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуації), відповідно до пла-
ну оперативних дій із забезпечення споживачів питною водою у відповідному насе-
леному пункті (районі);

4) відшкодувати збитки, завдані юридичним і фізичним особам внаслідок пору-
шення вимог законодавства у сфері питної води, питного водопостачання та центра-
лізованого водовідведення, що сталося з його вини;

5) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг 
згідно із законодавством та умовами договору, в тому числі шляхом створення сис-
теми управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів; 

6) готувати та укладати з уповноваженою особою договір з визначенням відпові-
дальності за дотримання його умов;

7) надавати без додаткової оплати в установленому законодавством порядку не-
обхідну інформацію про тарифи, розмір місячного платежу, структуру тарифу, нор-
ми споживання та порядок надання послуг, а також про їх споживчі властивості та ін-
шу інформацію, передбачену законодавством;

8) своєчасно проводити підготовку об’єктів житлово-комунального господарства 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

9) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживачів 
і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, на-
дання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших ви-
падках, визначених договором;

10) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг у стро-
ки, встановлені законодавством;

11) виплачувати споживачам штраф за перевищення нормативних строків прове-
дення аварійно-відновних робіт у розмірі ________ відсотків середньомісячної пла-
ти за послугу за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш 
як 12, за фактичний час споживання послуг) за кожну добу такого перевищення;

12) своєчасно реагувати на виклики споживачів, підписувати акти-претензії, вести 
облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання послуг;

13) своєчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених непо-
ладок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

14) інформувати споживачів про намір зміни тарифів на послуги відповідно до 
законодавства;

15) відшкодувати збитки, завдані майну, шкоду, заподіяну життю або здоров’ю 
споживача внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного 
проникнення в належне йому житлове приміщення (інший об’єкт нерухомого майна);

16) самостійно здійснювати перерахунок вартості послуг за весь період їх нена-
дання, надання не в повному обсязі або неналежної якості, а також сплачувати неу-
стойку (штраф, пеню) у розмірі _____ відсотків суми здійсненого перерахунку вар-
тості послуги.

Відповідальність сторін
38. Споживачі несуть відповідальність за:
1) невиконання умов договору;
2) несвоєчасне внесення плати за послуги шляхом сплати пені.
39. Уповноважена особа несе відповідальність за:
1) перерахування виконавцеві плати за послуги;
2) збереження і цілісність вузла комерційного обліку.
40. Виконавець несе відповідальність за:
1) невиконання умов договору; 

2) збитки, завдані майну, шкоду, заподіяну життю або здоров’ю споживача вна-
слідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного проникнення в 
належне йому житлове приміщення (інший об’єкт нерухомого майна) шляхом від-
шкодування збитків;

3) ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг;
4) порушення прав споживачів згідно із законодавством.

Порядок обмеження (припинення) надання послуг 
41. Виконавець обмежує (припиняє) надання послуг у разі:
проведення ремонтних і профілактичних робіт згідно з будівельними нормами і 

правилами, правилами технічної експлуатації і користування, положеннями про про-
ведення поточного і капітального ремонтів та іншими нормативно-правовими акта-
ми через 10 днів після повідомлення споживачеві через засоби масової інформації 
або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до кожного споживача 
про таку перерву, із зазначенням причини та строку обмеження (припинення) надан-
ня відповідних послуг;

ліквідації наслідків аварії, повідомивши споживачеві через засоби масової інфор-
мації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про 
таку перерву не пізніше ніж через три години з початку такої перерви. У повідомленні 
зазначається причина та строк перерви в наданні відповідних послуг.

42. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуг споживачеві у 
разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги протягом 30 
днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця.

Обмеження (припинення) надання послуг здійснюється виконавцем відповідно 
до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

43. Виконавець за наявності заборгованості за спожиті послуги звертається з пре-
тензією (позовом) до відповідного споживача, який, за інформацією, що надана упо-
вноваженою особою на письмовий запит виконавця, не виконав належним чином 
зобов’язання з оплати послуг.

У разі коли на письмовий запит виконавця уповноважена особа не надає такої ін-
формації протягом 10 календарних днів з дня отримання запиту, виконавець має 
право звернутися з претензією (позовом) про сплату фактичної заборгованості до 
такої уповноваженої особи. Уповноважена особа, яка сплатила виконавцеві суму за-
боргованості, має право зворотної вимоги (регресу) до споживача, який належним 
чином не виконав зобов’язання з оплати спожитих послуг, у розмірі виплаченої су-
ми боргу.

44. Для обмеження (припинення) надання послуг споживачеві (у разі непогашен-
ня в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги) виконавець надсилає спожи-
вачеві попередження про те, що у разі непогашення ним заборгованості за спожиті 
послуги протягом 30 днів з дня отримання попередження надання йому послуг може 
бути спочатку обмежено, а потім припинено.

Таке попередження надсилається споживачеві не раніше наступного робочого дня 
після закінчення граничного строку оплати послуг, визначеного законодавством та/
або договором. 

Попередження надсилається споживачеві рекомендованим листом (з повідо-
мленням про вручення) та шляхом повідомлення споживачеві через його особис-
тий кабінет або в інший спосіб ____________________________________________.

45. У разі непогашення споживачем заборгованості протягом 30 днів з дня отри-
мання попередження виконавець має право обмежити (припинити) надання послуг 
споживачеві.

46. Обмеження (припинення) надання послуг не є підставою для розірвання до-
говору.

47. Надання послуг відновлюється у повному обсязі протягом наступного дня з 
дати повного погашення заборгованості за фактично спожиті послуги чи з дати укла-
дення угоди про реструктуризацію такої заборгованості.

48. Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуг споживачеві, під-
лягають відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на 
відновлення надання послуг, складеного виконавцем.

49. Дії щодо обмеження (припинення) надання послуг не повинні призводити до:
пошкодження спільного майна споживачів;
порушення прав та інтересів інших споживачів.
У разі настання зазначених наслідків вони фіксуються уповноваженою особою і 

виконавцем та відшкодовуються виконавцем відповідно до законодавства.
Порядок оформлення претензій 

50. У разі ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг 
уповноважена особа має право викликати виконавця (його представника) для прове-
дення перевірки кількості та/або якості наданих послуг. 

Оформлення претензій уповноваженої особи здійснюється в порядку, передбаче-
ному статтями 27, 28 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

51. За результатами перевірки якості надання послуг складається акт-претензія 
відповідно до порядку проведення перевірки відповідності якості надання комуналь-
них послуг, затвердженого Кабінетом Міністрів України.

52. Виконавець зобов’язаний прибути на виклик уповноваженої особи не пізніше 
ніж протягом однієї доби з моменту отримання повідомлення.

53. У разі проведення перевірки якості наданих послуг з централізованого водо-
постачання уповноважена особа має право здійснити забір проб. Інформація про за-
бір проб зазначається в акті-претензії.

У разі встановлення за результатами дослідження відібраних проб факту поста-
чання (надання) послуг неналежної якості витрати уповноваженої особи на оплату 
проведених досліджень підлягають компенсації за рахунок виконавця.

54. У разі неприбуття виконавця в установлений строк або необґрунтованої від-
мови підписати акт-претензію такий акт-претензія підписується уповноваженою осо-
бою та не менш як двома споживачами, які мешкають у сусідніх будівлях, і надсила-
ється виконавцеві рекомендованим листом.

55. Виконавець протягом п’яти робочих днів вирішує питання щодо задоволен-
ня вимог, зазначених в акті-претензії, або видає (надсилає) уповноваженій особі об-
ґрунтовану письмову відмову в задоволенні її претензії. У разі ненадання виконавцем 
відповіді в установлений строк претензії уповноваженої особи вважаються визнани-
ми таким виконавцем.

Форс-мажорні обставини
56. Споживачі та виконавець звільняються від відповідальності згідно з догово-

ром у разі настання дії непереборної сили (надзвичайних ситуацій техногенного, при-
родного або екологічного характеру), яка унеможливлює надання послуг згідно з до-
говором.

57. Споживачі або виконавець, які не можуть виконати прийнятих на себе 
зобов’язань внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов’язані в письмовій фор-
мі повідомити іншій стороні про час настання, можливу тривалість та вірогідну дату 
припинення дії даних обставин, підтвердивши наявність дії форс-мажорних обставин 
відповідними документами.

58. У разі настання форс-мажорних обставин строк дії договору продовжується 
або припиняється за згодою споживачів та виконавця.

Особливі умови та строк дії договору
59. Договір укладається строком на один рік. Якщо за один місяць до закінчення 

зазначеного строку жодна із сторін не повідомить письмово іншій стороні про відмо-
ву від договору, договір вважається продовженим на один рік.

60. Сторони надають одна одній згоду на використання та обробку своїх персо-
нальних даних, у тому числі надання їх третій особі, виключно для здійснення повно-
важень та дій, що необхідні для реалізації прав та виконання обов’язків, передбаче-
них договором, відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних да-
них» та інших законодавчих актів.

61. Внесення змін до договору здійснюється шляхом укладення додаткової угоди, 
якщо інше не передбачено договором.

62. Уповноважена особа має право розірвати договір відповідно до рішення спо-
живачів, попередивши про це виконавця не менш як за два місяці до дати розірвання, 
за умови допуску виконавця для здійснення технічного припинення надання послуг.

63. Спори, що можуть виникнути у процесі виконання договору, сторони вирішу-
ють шляхом переговорів. Неврегульовані питання вирішуються у судовому порядку.

64. Договір укладений у двох примірниках по одному для кожної із сторін, що ма-
ють однакову юридичну силу.

65. Перелік споживачів із зазначенням абонентських номерів кожного споживача 
є додатком до договору і його невід’ємною частиною.

Інші умови 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

Номери телефонів аварійних служб у разі виникнення аварій та інших надзви-
чайних ситуацій ________________________________________________________.

Адреси та реквізити сторін
Виконавець

_____________________________________________
(найменування посади, прізвище, ім’я та по батькові)
_____________________________________________

(адреса)
_____________________________________________

(номер телефону, адреса електронної пошти)
_____________________________________________

(підпис)

Уповноважена особа
____________________________________

(прізвище, ім’я та по батькові)
____________________________________

(адреса)
____________________________________
(номер телефону, адреса електронної пошти)
____________________________________

(підпис)
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ДОКУМЕНТИ

Телефони відділу реклами: (044) 253-55-09, факс 230-06-71. E-mail: adv@ukcc.com.ua

Згідно Рішення єдиного учасника № 07-08-
19 ТОВ «КОМПЛЕКТБІЛДІНГ» від 07.08.2019 р. 

прийнято рішення щодо припинення  
Товариства з обмеженою відповідальністю 

«КОМПЛЕКТБІЛДІНГ» 
(49000, Дніпропетровська обл., місто Дніпро, 
вул. М. Грушевського, будинок 10, офіс 5, код 
ЄДРПОУ: 39716707) шляхом його ліквідації у 

добровільному порядку. Головою ліквідаційної 
комісії призначено Локоть Олесю Русланівну. 
Заяви кредиторів приймаються протягом двох 
місяців від дня публікації даного оголошення.

Оголошення
щодо продажу активів (майна) ПУБЛІЧНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «ІМЕКСБАНК» 

Номер лота Короткий опис активів (майна) в лоті

GL24N09985 Легковий седан NISSAN ALMERA 2005 року випуску, номер кузова SJNBAAN16UO457057, но-
мер державної реєстрації ВН7718АЕ, інв. №014780 та основні засоби в кількості 79 одиниць.

Дата проведення відкритих торгів 	               29.08.2019
(аукціону)/електронного аукціону			 

Електронна адреса для доступу до відкритих      www.prozorro.sale
торгів (аукціону)/електронного аукціону		
Час проведення відкритих торгів (аукціону)/       Точний час початку проведення відкритих торгів
електронного аукціону		                (аукціону)/електронного аукціону по кожному 
				                  лоту вказується на веб-сайті www.prozorro.sale 
Детальна інформація щодо лота	               http://www.fg.gov.ua/assets-selling

ПОВІСТКА ПРО ВИКЛИК
Обвинувачена Каракай Ольга Вікторівна, 6 серпня 1970 року 

народження, на підставі ст.ст. 111, 134, 135, 314, абзацу 5 ч. 3  
ст. 323 КПК України викликається Артемівським міськрайон-
ним судом Донецької області для участі в статусі обвинуваченої 
в підготовчому судовому засіданні кримінального провадження  
№ 42017050000000787 від 27 вересня 2017 року за обвинувачен-
ням Каракай Ольги Вікторівни у вчиненні кримінального право-
порушення, передбаченого ч. 1 ст. 258-3 КК України, яке відбу-
деться в залі судових засідань приміщення суду за адресою: До-
нецька область, м. Бахмут, вул. Миру, 5, 20 серпня 2019 року  
о 10 год. 30 хв. Поважні причини неприбуття особи на виклик пе-
редбачені ст.138 КПК України. Наслідки неприбуття обвинуваче-
ної за викликом до суду передбачені ст.ст. 139, 323 КПК України.

Суддя Н. М. Погрібна

На розгляді Лисичанського міського суду Луганської області головуючого судді Березіна А.Г. знаходить-
ся кримінальне провадження № 1-кп/415/163/19 (ЄУН 423/362/18) за обвинуваченням Чернишова Геннадія 
Борисовича, 27 січня 1952 року народження, у вчиненні кримінального правопорушення, передбаченого ч. 2 
ст. 110 КК України, по якому здійснювалося спеціальне досудове розслідування.

Обвинувачений Чернишов Геннадій Борисович викликається Лисичанським міським судом Луганської 
області у судове засідання у зазначеному кримінальному провадженні, яке відбудеться 19 серпня 2019 року 
об 11 годині 00 хвилин у залі судових засідань Лисичанського міського суду Луганської області за адресою: 
Луганська область, м. Лисичанськ, вул. Штейгерська, 38.

Після опублікування цього оголошення обвинувачений вважається повідомленим про дату, час та місце 
розгляду справи належним чином. У разі неявки обвинуваченого кримінальне провадження буде розгляда-
тися за його відсутності в порядку спеціального судового провадження.

Судове засідання по спеціальному судовому про-
вадженню у кримінальному провадженні відносно 
Іваненка Андрія Олеговича, який обвинувачується у 
вчиненні кримінального правопорушення, передба-
ченого ч. 3 ст. 27, ч. 3 ст. 28, ч. 4 ст. 368 КК України  
(в редакції від 18.04.2013 року) відбудеться о 14.00 год.  
5 вересня 2019 року в приміщенні Бердянського 
міськрайонного суду Запорізької області за адресою: 
Запорізька область, м. Бердянськ, вул. Консульська, 
64, зал 208.

До суду як обвинувачений на 5 вересня 2019 ро-
ку о 14 годині 00 хвилин викликається Іваненко Ан-
дрій Олегович. 

Суддя Троценко Т. А. 

Артемівський міськрайонний суд Донецької області 
(84500, м. Бахмут, вул. Миру, 5) розглядає кримінальне про-
вадження відносно Юхимука Руслана Степановича у вчинен-
ні кримінальних правопорушень-злочинів, передбачених ч. 3 
ст. 368, ч. 2 ст. 375, ч. 3 ст. 358 та ч. 1 ст. 263 КК України. Об-
винувачений у кримінальному провадженні Юхимук Руслан 
Степанович (зареєстрований за адресою: Луганська область, 
Кремінський район, м. Кремінна, вул. Тітова, 7/1) викликаєть-
ся на 20 серпня 2019 року об 11.00 годині до суду, каб. № 312,  
для участі в розгляді справи по суті.

У випадку неприбуття обвинувачений повинен повідоми-
ти суд про причини неявки, інакше справа буде розглянута в 
його відсутності. 

Суддя Н. М. Погрібна 

Були втрачені документи на ім’я Міщенко Валерій Михайлович на 
судно FOUR Winns F244 з бортовим номером «UA 1296 КV». У зв’язку з 
вищевикладеним 

вважати документи недійсними. 

Судновий білет, виданий на судно TRACKER, бортовий реєстраційний 
номер УЛА-1177к, регістровий № 3-160291 на ім’я Грек Валерій Олек-
сандрович, у зв’язку з втратою

вважати недійсним.

Після смерті 16.04.2019 року  
ПОПОВА ЮРІЯ ВАСИЛЬОВИЧА,  

1961 р.н., відкрилася спадщина, нотаріусом заведено спадкову справу.
Спадкоємцям померлого звертатись до нотаріуса за адресою:  

м. Харків, вул. Максиміліанівська, 6; тeл. (057) 7142790.

Інформація 
про проведення конкурсу з відбору пропозицій 

щодо будівництва житла для військовослужбовців  
та членів їх сімей на земельних ділянках,  

що належать до земель оборони
1. Замовник:
1.1. Найменування: Міністерство оборони України;
1.2. Ідентифікаційний код за ЄДРПОУ: 00034022;
1.3. Місцезнаходження: Повітрофлотський про-

спект, 6, м. Київ, 03168.
2. Опис предмета конкурсу:
2.1. Найменування предмета конкурсу: від-

бір пропозицій щодо будівництва житла для вій-
ськовослужбовців та членів їх сімей на земель-
ній ділянці площею 0,8005 га, кадастровий номер 
3221455300:03:007:0129 за адресою: Київська об-
ласть, Васильківський район, Глевахівська селищ-
на рада.

3. Подання і розкриття конкурсних пропозицій:
3.1. Місце: 03049, м.Київ, вул. Генерала Геннадія 

Воробйова (колишня назва — Курська), 13а, Голо-
вне квартирно-експлуатаційне управління Збройних 
Сил України;

3.2. Подання: термін — до 12:00 16.09.2019, кім-
ната 422 (будівля 63/5);

3.3. Розкриття: час і дата — о 14:30 16.09.2019, 
кімната 302.

4. Строк дії конкурсних пропозицій: 90 календар-
них днів.

5. Посадові особи Замовника, уповноважені 
здійснювати зв’язок з  учасниками: Кутляєва Ната-
лія Валеріївна, Логін Роман Андрійович, тел./факс: 
(044) 2711260, (044) 2711298, gkeu-8@ukr.net.

6. Детальна інформація та конкурсна документа-
ція стосовно проведення конкурсу з відбору пропо-
зицій щодо будівництва житла для військовослуж-
бовців та членів їх сімей на зазначеній земельній ді-
лянці розміщується на веб-сайті Міністерства оборо-
ни України: www.mil.gov.ua, Розділ «Державні заку-
півлі» —  Оголошення.

Оголошення
про проведення відкритих торгів (аукціону)  

з продажу активів АТ «Дельта Банк»:
організатори торгів: згідно переліку осіб за посиланням: 

 http://torgi.fg.gov.ua/prozorrosale

Номер лота: GL16N09979
Короткий опис активів 
(майна) в лоті: Кредити
Електронна адреса для 
доступу до відкритих
торгів (аукціону) /елек-
тронного аукціону:

http://www.prozorro.sale

Дата проведення відкри-
тих торгів (аукціону) /
електронного аукціону:

05.09.2019

Час проведення 
відкритих торгів 
(аукціону) /електронного 
аукціону:

Точний час початку проведення від-
критих торгів (аукціону) /електрон
ного аукціону по кожному лоту вказу-
ється на веб-сайті www.prozorro.sale

Детальна інформація 
щодо лота: 

http://www.fg.gov.ua/not-paying/
liquidation/118-delta/43866-asset-sell-
id-209688

Повістка про виклик підозрюваного  
при здійсненні судового засідання  

в порядку спеціального судового провадження. 
Обвинувачений Ладцев Володимир Борисович, 

29.04.1963 р.н., проживає за адресою: м. Одеса,  
вул. Далекосхідна, буд. 20, кв. 3, відповідно до ви-
мог ст.ст. 297-5, 323 КПК України викликається в су-
дове засідання, що відбудеться 23 серпня 2019 року  
о 10.30 годині в залі судових засідань № 130 При-
морського районного суду м. Одеси за адресою:  
м. Одеса, вул. Балківська, 33, для участі в судових за-
сіданнях як обвинувачений.

Поважні причини неприбуття особи на виклик су-
ду згідно зі статтею 138 КПК України. Наслідки не-
прибуття обвинуваченого передбачені статтями 139, 
323 КПК України.

Суддя Д. В. Осіік

Інформація 
про проведення конкурсу з відбору пропозицій 

щодо будівництва житла для військовослужбовців  
та членів їх сімей на земельних ділянках,  

що належать до земель оборони
1. Замовник:
1.1. Найменування: Міністерство оборони України;
1.2. Ідентифікаційний код за ЄДРПОУ: 00034022;
1.3. Місцезнаходження: Повітрофлотський про-

спект, 6, м. Київ, 03168.
2. Опис предмета конкурсу:
2.1. Найменування предмета конкурсу: від-

бір пропозицій щодо будівництва житла для вій-
ськовослужбовців та членів їх сімей на земель-
ній ділянці площею 0,0821 га, кадастровий номер 
7410100000:02:008:0185 за адресою: Чернігівська 
область, м. Чернігів.

3. Подання і розкриття конкурсних пропозицій:
3.1. Місце: 03049, м.Київ, вул. Генерала Геннадія 

Воробйова (колишня назва — Курська), 13а, Голо-
вне квартирно-експлуатаційне управління Збройних 
Сил України;

3.2. Подання: термін — до 12:00 16.09.2019, кім-
ната 422 (будівля 63/5);

3.3. Розкриття: час і дата — о 14:30 16.09.2019, 
кімната 302.

4. Строк дії конкурсних пропозицій: 90 календар-
них днів.

5. Посадові особи Замовника, уповноваже-
ні здійснювати зв’язок з  учасниками: Кутляєва На-
талія Валеріївна, Логін Роман Андрійович, тел./
факс: (044) 2711260, (044) 2711298, gkeu-8@ukr.net.

6. Детальна інформація та конкурсна документа-
ція стосовно проведення конкурсу з відбору пропо-
зицій щодо будівництва житла для військовослуж-
бовців та членів їх сімей на зазначеній земельній ді-
лянці розміщується на веб-сайті Міністерства оборо-
ни України: www.mil.gov.ua, Розділ «Державні заку-
півлі» — Оголошення.

Інформація 
про проведення конкурсу з відбору пропозицій 

щодо будівництва житла для військовослужбовців  
та членів їх сімей на земельних ділянках,  

що належать до земель оборони
1. Замовник:
1.1. Найменування: Міністерство оборони України;
1.2. Ідентифікаційний код за ЄДРПОУ: 00034022;
1.3. Місцезнаходження: Повітрофлотський про-

спект, 6, м. Київ, 03168.
2. Опис предмета конкурсу:
2.1. Найменування предмета конкурсу: від-

бір пропозицій щодо будівництва житла для вій-
ськовослужбовців та членів їх сімей на земель-
ній ділянці площею 0,0753 га, кадастровий номер 
7410100000:02:013:0166  за адресою: Чернігівська 
область, м. Чернігів, просп. Миру, 149б.

3. Подання і розкриття конкурсних пропозицій:
3.1. Місце: 03049, м.Київ, вул. Генерала Геннадія 

Воробйова (колишня назва — Курська), 13а, Голо-
вне квартирно-експлуатаційне управління Збройних 
Сил України;

3.2. Подання: термін — до 12:00 16.09.2019, кім-
ната 422 (будівля 63/5);

3.3. Розкриття: час і дата — о 14:30  16.09.2019, 
кімната 302.

4. Строк дії конкурсних пропозицій: 90 календар-
них днів.

5. Посадові особи Замовника, уповноваже-
ні здійснювати зв’язок з  учасниками: Кутляєва На-
талія Валеріївна, Логін Роман Андрійович, тел./
факс: (044) 2711260, (044) 2711298, gkeu-8@ukr.net.

6. Детальна інформація та конкурсна документа-
ція стосовно проведення конкурсу з відбору пропо-
зицій щодо будівництва житла для військовослуж-
бовців та членів їх сімей на зазначеній земельній ді-
лянці розміщується на веб-сайті Міністерства оборо-
ни України: www.mil.gov.ua, Розділ «Державні заку-
півлі» — Оголошення.

оголошення ✦ оголошення ✦ оголошення ✦ оголошення ✦ оголошення ✦ оголошення ✦ оголошення

 �УКАЗ ПРЕЗИДЕНТА УКРАЇНИ
Про зміни у складі  

Національної інвестиційної ради
1. На часткову зміну статті 2 Указу Президента України від 21 червня 

2019 року  № 423 «Питання Національної інвестиційної ради»:
1) увести до персонального складу Національної інвестиційної ради та-

ких осіб:
Девід ЛІВІНГСТОН — головний виконавчий директор корпорації 

«Citigroup Inc.» по роботі з країнами Європи, Близького Сходу та Африки 
(Сполучені Штати Америки) (за згодою)

Хіроші MIKITAHI — голова правління та виконавчий директор компанії 
«Rakuten Inc.» (Японія) (за згодою)

Джеймі МІЛЛЄР — старший віце-президент, фінансовий директор ком-
панії «General Electric» (Сполучені Штати Америки) (за згодою);

2) затвердити у персональному складі Національної інвестиційної ра-
ди таких осіб:

ГОНЧАРУК Олексій Валерійович — Заступник Керівника Офісу Прези-
дента України

ПРИСТАЙКО Вадим Володимирович — Заступник Керівника Офісу Пре-
зидента України;

3) вивести зі складу Національної інвестиційної ради Джеймса Коулза.
2. Цей Указ набирає чинності з дня його опублікування.

Президент України В. ЗЕЛЕНСЬКИЙ
м.Київ
9 серпня 2019 року
№588/2019

 �УКАЗ ПРЕЗИДЕНТА УКРАЇНИ
Про Порядок проведення огляду  
розвідувальних органів України

Відповідно до частини четвертої статті 27 Закону України «Про національну без-
пеку України» ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Затвердити Порядок проведення огляду розвідувальних органів України (дода-
ється, для службового користування).

Розглядаючи ці скарги заявників, Європейський суд нагадав, що при вста-
новленні того, чи є умови тримання такими, «що принижують гідність» у ро-
зумінні статті 3 Конвенції, серйозний брак простору у в’язничних камерах вва-
жається дуже впливовим чинником та може становити порушення як само по 
собі, так і в сукупності з іншими недоліками. Посилаючись на свою попередню 
практику, Європейський суд дійшов висновку, що у цій справі умови триман-
ня заявників під вартою були неналежними та що у них не було ефективного 
засобу юридичного захисту у зв’язку з цими скаргами і констатував порушен-
ня статей 3 та 13 Конвенції.

ЗА ЦИХ ПІДСТАВ СУД ОДНОГОЛОСНО
«1. Вирішує об’єднати заяви;
2.  Оголошує заяви прийнятними;
3.   Постановляє, що ці скарги свідчать про порушення статей 3 та 13 Кон-

венції у зв’язку з неналежними умовами тримання під вартою;
4.  Постановляє, що:
(a)  упродовж трьох місяців держава-відповідач повинна сплатити заявни-

кам суми, зазначені у таблиці в додатку; ці суми мають бути конвертовані в на-
ціональну валюту держави-відповідача за курсом на день здійснення платежу;

(b)  із закінченням зазначеного тримісячного строку до остаточного розра-
хунку на зазначені суми нараховуватиметься простий відсоток (simple interest) 
у розмірі граничної позичкової ставки Європейського центрального банку, яка 
діятиме в період несплати, до якої має бути додано три відсоткові пункти».

Інформацію надано Урядовим уповноваженим 
у справах Європейського суду з прав людини

УТОЧНЕННЯ
В опублікованому в «Урядовому кур’єрі» №148 від 6 серпня 2019 року по-

відомленні Державної регуляторної служби України вийшла помилка: в  абза-
ці «Виконання цього рішення передбачало підготовку Міністерством аграрної 
політики та продовольства України проекту акта про акта про внесення змін до 
наказу Міністерства освіти і науки України від 01.11.2013 № 1541 «Деякі пи-
тання організації набору та навчання (стажування) іноземців та осіб без грома-
дянства» та подання у встановленому Законом України «Про засади держав-
ної регуляторної політики у сфері господарської діяльності» порядку на пого-
дження до уповноваженого органу не пізніш як за п’ять робочих днів до закін-
чення строку його виконання» слід читати «Виконання цього рішення перед-
бачало підготовку Міністерством освіти і науки України проекту акта про вне-
сення …», далі за текстом.

2. Контроль за виконанням цього Указу покласти на Секретаря Ради національної 
безпеки і оборони України.

Президент України В. ЗЕЛЕНСЬКИЙ
м.Київ
9 серпня 2019 року
№589/2019

 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА 

від 26 червня 2019 р. № 692 
Київ

Про внесення зміни до пункту 111  
Положення про Державну службу  

України з питань праці
Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:
Внести зміну до пункту 111 Положення про Державну службу Украї-

ни з питань праці, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України  
від 11 лютого 2015 р. № 96 (Офіційний вісник України, 2015 p., № 21,  
ст. 584; 2017 р., № 69, ст. 2083; 2019 р., № 32, ст. 1146), замінивши в абза-
ці першому слово «двох» словом «трьох».

Прем’єр-міністр України В. ГРОЙСМАН

ЄВРОПЕЙСЬКИЙ СУД З ПРАВ ЛЮДИНИ ТА УКРАЇНА
СПРАВА «ПЕТРОВ І КОРОСТИЛЬОВ ПРОТИ УКРАЇНИ»

(CASE OF PETROV AND KOROSTYLYOV v. UKRAINE)
(заява № 19591/18 та № 19596/18)

Стислий виклад рішення від 11 липня 2019 року
На момент подання заяви до Європейського суду заявники тримались під 

вартою у Державній установі «Дніпропетровська установа виконання пока-
рань (№ 4)». Один із заявників продовжує триматись під вартою у зазначе-
ній державній установі.

До Європейського суду з прав людини (далі — Європейський суд) заявни-
ки скаржилися за статтями 3 та 13 Конвенції про захист прав людини і осново-
положних свобод (далі — Конвенція) на неналежні умови тримання їх під вар-
тою та відсутність у національному законодавстві ефективного засобу юри-
дичного захисту.
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У провадженні Шевченківського районного суду м. Києва перебуває 
кримінальне провадження № 1-кп/761/978/2018 за обвинуваченням Хакім-
зянова Ігоря Євгеновича за ч.1 ст.258-5 КК України, згідно Єдиного дер-
жавного реєстру досудових розслідувань за №22014000000000357 від 
15.08.2014 року, розгляд якого здійснюється в порядку спеціального су-
дового провадження.

Шевченківський районний суд м. Києва повідомляє, що судовий розгляд 
по вищевказаному кримінальному провадженню відбудеться 27.08.2019 
року о 14 год. 30 хв. у приміщенні Шевченківського районного суду м. Ки-
єва за адресою: 03057, м. Київ, вул. Дегтярівська, 31 А, каб. № 511, в яке 
викликається обвинувачений Хакімзянов Ігор Євгенович, який проживає за 
адресою: Донецька область, м. Макіївка, вул. Уборевича, буд. 17, кв. 17.

Суддя О.А. Голуб

У класі, де вчитель ліс
Олександр ВЕРТІЛЬ, 

«Урядовий кур’єр»

ДОВКІЛЛЯ. Рівно пів століт-
тя тому у Велико-Бобрицькому 
лісництві Краснопільського ра-
йону на Сумщині створили од-
не з перших шкільних лісництв 
в Україні, яке нині називають 
«Дружба». Готуючись до відзна-
чення ювілейної дати, юні лісів-
ники за підтримки місцевого лі-
сового господарства відкрили 
«Лісову школу», до якої можуть 
долучитися всі охочі — і школя-
рі, й дорослі.  

За словами лісничого Вели-
ко-Бобрицького лісництва Ігоря 
Козловського, клас просто неба 
пропонує розмаїту програму для 
кожного, хто сюди завітає. Крім 
одержання різнобічної інформа-
ції, можна опанувати ази лісової 
науки, долучитися до практич-
ної роботи у розсаднику — взя-
ти заступ і попрацювати під ору-
дою професійних лісівників.

А що вже краса тут — не пе-
реказати! Пташині рулади, та-
ємниче шумовиння верховіть, 
зелені шати, що сягають небес. 

Саме на цьому масиві б’є цілю-
ще джерело Образ. Це унікаль-
на природна перлина, воно ніко-
ли не замерзає і завжди дарує 

чисту цілющу воду. Є тут і ден-
дропарк, біля якого завжди зу-
пиняються екскурсанти і де роз-
ташувалася «Лісова школа». 

Одне слово, в лісовому класі 
ніколи не буває порожньо, бо в 
ньому головний учитель — його 
величність Ліс. 

Його величність кавун!
СВЯТО. У місті Гола Пристань, що на Херсонщині,  
відбувся традиційний літній фестиваль солодкої ягоди

Олена ІВАШКО, 
«Урядовий кур’єр»

16 років поспіль у Голій 
Пристані проходить 

всеукраїнський фестиваль 
«Український кавун — со-
лодке диво». Цьогоріч свя-
то відбулося раніше, ніж за-
звичай, адже й сезон смугас-
тих розпочався раніше. Уже 
з початку серпня на при-
лавках магазинів з’явилася 
улюблена українцями ягода 
з херсонських баштанів. До 
того ж за помірними цінами 
та високої якості. А на фес-
тивалі кавуни продавали за 2 
гривні за кілограм. З поля їх 
можна придбати за ціною від 
60 копійок до гривні за кіло. 

Унікальний фестиваль що
року проходить за підтрим-
ки Інституту південного ово-
чівництва та баштанництва 
Української академії аграр-
них наук, що з 1969-го пра-
цює в Голій Пристані. Не ви-
падково це місто вважають 
кавуновим центром, а місце-
ві ягоди мають надзвичайні 
смакові та лікувальні якості. 
Звідси з пристані вирушають 
багатотонні баржі, заванта-
жені голопристанським ка-
вуном. Як повідомили «УК» 
в компанії «НІБУЛОН», уже 
17—19 серпня до Києва при-
йдуть баржі з херсонськими 
кавунами, аби кияни до Дня 
Незалежності посмакували 
смугастиками.

Фестиваль «Український 
кавун — солодке диво» — 
своєрідний підсумок баштан-
ного сезону, під час якого гос-
ті розважаються, а науковці 
та фермери з’ясовують при-
чини вдалого чи не дуже вро-
жаю. За висновками спеціа-

лістів, цей рік був вдалим для 
баштанних культур, тож їх 
очікують чимало та за при-
вабливими цінами. У програ-
мі фестивалю відбулися ви-
ставка-ярмарок, дегустація, 
продаж у великому асорти-
менті баштанних культур та 
іншої сільськогосподарської 
продукції, концертно-розва-
жальна програма, ігри, кон-
курси, майстер-класи. Та-
кож пройшли конкурси на 
найкращий кавун-карвінг та 
найбільші вирощені у 2019 
році кавун, диню й гарбуз.

А ще гостей заходу при-
гощали різноманітними хо-
лодними напоями, осно-
вою яких став кавун. До ре-
чі, приготувати їх у домаш-
ніх умовах зовсім несклад-
но. Так, наприклад, для ка-
вунового фрешу необхідно 
змішати в блендері м’якоть 
ягоди, лимон, м’яту і лід, а 
кавунове мохіто готують з 
лимоном, лаймом, додаван-
ням води, медом та м’ятою.  

Звісно, найочікуванішим 
дійством на святі став кон-
курс із визначення найбіль-
шого баштанного короля. 
Ним виявився красень у 31,8 
кілограма, якого виростили  
у фермерському господар-
стві «Фаворит» (м. Гола При-
стань). І хоча за вагою він не 
перевищив рекорду одно-
го з минулих років у 43 кіло-

грами, цей показник непо-
ганий. До речі, саме це фер-
мерське господарство здобу-
ло всі три призових місця за 
вагою кавунів. Найбільший 
гарбуз затягнув на 34,3 кіло-
грама, а диня — на шість кі-
лограмів.  Учасники конкур-
су отримали призи, а всі гос-
ті свята — справжнє смакове 
задоволення.
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У Славському —  
славний табір

Василь БЕДЗІР, 
«Урядовий кур’єр»

ДИТЯЧЕ ЛІТО. У селищі Славське, яке славиться своїми 
туристичними принадами, розпочався всеукраїнський моло-
діжний табір «Джерела порозуміння». Тут зібралися понад 
100 молодих людей, які представляють різні етнічні спільноти 
з 15 областей України — кримські татари, литовці, болгари, 
євреї, угорці, роми, греки, румуни, грузини, вірмени, азербай-
джанці і, звичайно, українці. Вони знайомлять ровесників зі 
своїми традиціями, святами, а також відомими в історії нашої 
держави особистостями. Фінансову підтримку надають Між-
народний фонд «Відродження» і Міністерство молоді та спор-
ту України.

— Тут зібралися діти, які є майбутнім держави та закладати-
муть основу розвитку політичної нації, — сказала виконавчий 
директор громадської організації «Конгрес національних гро-
мад України» Тетяна Мураткіна. — Але це не просто дозвіл-
ля під час літніх канікул. Табір є простором дружності та безпе-
ки, в якому кожен учасник може знайти можливості для розви-
тку своєї особистості, розкрити свій потенціал, бути почутим і 
зрозумілим.

Для табірників влаштовують спортивні змагання, прогулянки 
на свіжому повітрі, студії-гуртки з образотворчого мистецтва, 
хореографії, співів. Для них діє театральна студія, інтелекту-
альні ігри, кіноклуб. Досвідчені фахівці навчають дітей основ 
медичної допомоги, а також медіаграмотності, мистецтва ве-
дення дискусій.  

ТЕМПЕРAТУРA ПO OБЛAСТЯХ УКРAЇНИ 
НA 14 серпНЯ

Oбласть Нiч День Oбласть Нiч День

Київська +15 +20 +26 +31 Черкаська +15 +20 +28 +33

Житомирська +12 +17 +25 +30 Кіровоградська +15 +20 +29 +34
Чернігівська +14 +19 +27 +32 Полтавська +13 +18 +28 +33
Сумська +15 +20 +28 +33 Дніпропетровська +13 +18 +30 +35
Закарпатська +13 +18 +20 +25 Одеська +15 +20 +30 +35
Рівненська +11 +16 +20 +25 Миколаївська +15 +20 +30 +35
Львівська +11 +16 +19 +24 Херсонська +15 +20 +29 +34
Івано-Франківська +12 +17 +23 +28 Запорізька +15 +20 +28 +33
Волинська +11 +16 +17 +22 Харківська +13 +18 +30 +35
Хмельницька +14 +19 +25 +30 Донецька +14 +19 +29 +34
Чернівецька +13 +18 +24 +29 Луганська +12 +17 +30 +35
Тернопільська +13 +18 +22 +27 Крим +15 +20 +30 +35
Вінницька +15 +20 +30 +35 Київ +18 +20  +28 +30

Укргiдрометцентр

У лісовій школі є всі умови для навчання на свіжому повітрі

Творчий майстер-клас з вирізання по кавуну привернув 
увагу багатьох гостей заходу

Розваги з головним 
героєм кавуном 
об’єднали і старих, 
і малих


	13_p1
	13_p2
	13_P3
	13_p4
	13_p5
	13_p6
	13_P7
	13_P8-14
	13_P15
	13_P16

