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ЦИТАТА ДНЯ

ЦИФРА ДНЯ

АНДРІЙ ЗАГОРОДНЮК:
«Цьогоріч з 20 років 
призов на строкову 

службу буде 
обов’язковим,  

  а з 18 та 19 —
виключно за згодою 

призовників».

Завдання анонсовано 
на всіх напрямах 

МЕТА. З 1 березня уряд розпочинає проєкт «Велике будівни-
цтво» — масштабне будівництво й капітальний ремонт шкіл, ди-
тячих садків, приймальних відділень лікарень, стадіонів і доріг у 
всій країні. 

«У кожної області має бути узгоджений з Мінрегіоном пере-
лік об’єктів, які область планує побудувати або відремонтувати 
впродовж року. До 14 лютого області мають узгодити перелік 
об’єктів на будівництво з Мінрегіоном у межах Державного фон-
ду регіонального розвитку, який для багатьох є основним джере-
лом фінансування. Окремо області мають узгодити з Укравтодо-
ром перелік доріг, які планують побудувати в межах Дорожньо-
го фонду. У пріоритеті — дороги до опорних шкіл та лікарень, — 
повідомив у фейсбуці Прем’єр-міністр Олексій Гончарук. —  З 
усіх областей, які до 1 лютого мали подати Укравтодору ці до-
кументи, тільки шість вже мають узгоджений перелік доріг. Ще 
13 планів областей — в процесі узгодження. Решта шість облас-
тей не подали поки що жодного документа до Укравтодору та не 
мають чітких планів, які саме дороги вони мають ремонтувати».

8 млрд дол. 
разом з відсотками становитиме новий 

позов Нафтогазу до РФ через втрату 
активів в окупованому Криму

ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК. За останні п’ять років понад  
600 жителів області, серед яких багато переселенців, 
долучилися до підприємництва

Як малий бізнес 
змінює Донеччину

Міністр оборони про роз’яснення для ОДА й підготовку 
відповідних змін до урядової постанови та правової 
бази оборонного відомства

4 7 
ДОКУМЕНТИ

Минає п’ять років 
обстрілу Краматорська 
з потужних реактивних 
систем залпового 
вогню

РОКОВИНИ ТРАГЕДІЇ

Постанова Кабінету Міністрів України 
«Про затвердження Правил надання 
послуги з постачання гарячої води 
та типових договорів про надання 
послуги з постачання гарячої води»
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Підприємець з Донеччини Сергій Свириденко працює і ярмаркує з усмішкою

Майстер-клас із кібербезпеки від десятикласниці
РОЗУМНИЦІ І РОЗУМНИКИ. На ювілейному конкурсі ISEF-2020 у США Україну представлятиме 
учениця Технічного ліцею Київського політехнічного інституту

Оксана МАЛОЛЄТКОВА, 
«Урядовий кур’єр»

У травні на Міжнародному кон-
курсі науково-технічної твор-

чості учнів ISEF-2020 (International 
Science and Engineering Fair) у місті 

Анахайм (Каліфорнія, США) Укра-
їну представить суперфіналіст-
ка національного етапу конкурсу 
«Техно-Україна 2020» учениця 10 
класу Технічного ліцею Національ-
ного технічного університету «Київ-
ський політехнічний інститут імені 

Ігоря Сікорського» Валентина Зінь-
кова з математичним проєктом на 
тему «Атаки типу Блейхенбахера 
на узагальнені схеми Ель-Гамаля». 
За цією складною назвою — мате-
матична робота з криптографії (на-
уки про математичні методи забез-

печення конфіденційності, ціліснос-
ті й автентичності інформації) ду-
же високого рівня.  Науковці та суд-
ді національного етапу конкурсу на-
звали дослідження дівчини справ-
жнім науковим проривом. «У проєк-
ті серйозно розглянуто теоретичні 

атаки на дуже потужний алгоритм 
захисту», — зауважив під час уро-
чистого нагородження переможців 
конкурсу «Техно-Україна 2020» в 
КПІ очільник фізико-техніч-
ного інституту КПІ та дирек-
тор конкурсу Олексій Новіков. 



УРЯДОВИЙ КУР’ЄРwww.ukurier.gov.ua2 

НОВИНИ ТА КОМЕНТАРІ

Папа Римський отримав запрошення 
відвідати Україну 
МІЖНАРОДНА СПІВПРАЦЯ. Аудієнція Володимира Зеленського у Ватикані матиме неабияке 
значення для звільнення з російського полону наших співгромадян 

Відділ новин 
 «Урядового кур’єра»

Італія — у трійці найбільших 
економічних партнерів Украї-

ни в ЄС та один з основних торго-
вельних партнерів у світі. Обсяги 
торгівлі торік сягнули понад 4 мі-
льярди доларів США. Саме тому 
наші країни можуть поліпшува-
ти цей результат і так зміцнюва-
ти нашу дружбу. На цьому наголо-
сив Президент Володимир Зелен-
ський під час офіційного візиту до 
Італії, де зустрівся з головою ра-
ди міністрів Італійської Республі-
ки Джузеппе Конте. Урочиста це-
ремонія зустрічі відбулася біля па-
лацу Кіджі, офіційної резиденції 
прем’єр-міністра Італії.

Співпраця  
в галузях взаємної 
зацікавленості

Глава Української держави від-
значив зацікавленість нашої кра-
їни в поглибленні відносин з Іта
лією та розвитку співпраці в усіх 
галузях. Президент наголосив на 
великому потенціалі для виведен-
ня взаємодії між Україною та Іта-
лією на якісно новий рівень. Він ви-
словив інтерес до активного залу-
чення італійських інвесторів до 
масштабної приватизації в Украї-
ні, а також участі італійських ком-
паній у реалізації інфраструктур-
них проєктів і розвитку україн-
ської енергетики, повідомляє Офіс 
Президента.

«Наш уряд працює на спрощен-
ня економічних та бізнес-процесів. 
На цей рік у нас великі плани що-
до будівництва доріг, мостів, роз-
витку портів та аеропортів. Ми бу-
демо раді бачити італійських ін-
весторів в Україні і зробимо все за-

ради безпеки їхніх інвестицій. Да-
вайте разом будувати в Україні та 
створювати робочі місця», — за-
значив Президент.

Глава держави подякував Джу-
зеппе Конте за незмінну підтрим-
ку Італією суверенітету й тери-
торіальної цілісності України. 
Прем’єр-міністр Італійської Рес-
публіки наголосив на повній під-
тримці реформ в Україні.

Сторони порушили питання 
зміцнення культурних зв’язків і 
розвитку науково-технічної спів
праці, особливо в космічній галузі. 
Під час переговорів погодили гра-
фік контактів на найвищому рівні 
на 2020 рік та обговорили підготов-
ку візиту Джузеппе Конте в Укра-
їну.

Увага — 
загальнополітичним 
питанням

Було обговорено і загальнопо-
літичні питання. «Я звернувся до 
прем’єр-міністра з тим, щоб були 

закриті незаконні офіси «ДНР» та 
«ЛНР», які відкрилися у кількох 
містах Італії», — повідомив Воло-
димир Зеленський. 

Обговорили справу бійця Нац
гвардії України Віталія Марківа, 
ув’язненого в Італії. «Я розумію, 
що прем’єр-міністр не може впли-
вати на італійський суд. Але я по-
казав детально, що там відбулося, 
на якій відстані він був від місця 
убивства. І що ми повинні забрати 
хлопця», — наголосив Президент.

Глава Української держави зу-
стрівся із президентом Італійської 
Республіки Серджіо Маттарел-
лою. Було обговорено широке ко-
ло питань двостороннього співро-
бітництва, зокрема розвиток полі-
тичного діалогу, перспективи тор-
говельно-економічної та інвести-
ційної співпраці, підтримку Італі-
єю процесу реформ в Україні та 
інтеграції нашої держави в євро-
атлантичні структури.

«Для України важлива розбу-
дова відносин з Італією як впливо-
вим членом ЄС і НАТО», — наго-
лосив Володимир Зеленський, під-

кресливши, що нині відкривають-
ся нові можливості для активізації 
співпраці між двома країнами.

Серджіо Маттарелла позитив-
но оцінив роль української гро-
мади в Італії, яка робить важли-
вий внесок у розвиток міжособис-
тісних контактів між громадянами 
наших країн.

Глава Української держави 
ознайомив президента Італії із си-
туацією на Донбасі та станом реа-
лізації домовленостей паризько-
го саміту в нормандському форма-
ті. Володимир Зеленський висло-
вив сподівання, що Італія й надалі 
підтримуватиме солідарні міжна-
родні зусилля з відновлення суве-
ренітету і територіальної ціліснос-
ті України.

А згодом у Ватикані відбула-
ся аудієнція Президента Украї-
ни  та першої леді  з Його Святіс-
тю Папою Франциском. «Головне, 
про що ми говорили, — це мир. Він 
навіть назвав мене «президентом 
миру» — ось такий у мене зараз 
імідж у Європі», — зауважив Во-
лодимир Зеленський після ауді-
єнції. Він наголосив на важливос-
ті того, що зустріч із Папою Фран-
циском відбулася за два місяці піс-
ля паризького саміту в норманд-
ському форматі й до запланованої 
зустрічі в Берліні.

«Звернувся до Папи Франциска 
із проханням допомогти зі звіль-
ненням українців, утримуваних на 
Донбасі, у Криму та Росії», — ска-
зав він.

Підтримка  
Святого Престолу

Обговорили гуманітарні ініціа-
тиви для допомоги дітям і захисту 
довкілля. «Безмежно вдячний Йо-
го Святості за ініціативу «Папа для 
України», що допомогла 900 тися-

чам українців, які постраждали на 
Донбасі», — наголосив Володимир 
Зеленський.

Президент зазначив, що Його 
Святість Папу Франциска дуже 
чекають в Україні, де він має над-
звичайно велику підтримку і дові-
ру.

Під час візиту до Ватикану Во-
лодимир Зеленський провів зу-
стріч з державним секретарем 
кардиналом П’єтро Пароліном за 
участю секретаря з міждержав-
них відносин архієпископа По-
ла Річарда Галлахера. Глава дер-
жави відзначив плідну співпра-
цю, що її вдалося розвинути за 
28 років дипломатичних відносин 
між Україною та Святим Престо-
лом, дата встановлення яких сим-
волічно збігається із сьогоднішнім 
візитом: «Нас поєднують спільні 
цінності та спільне бачення май-
бутнього».

Президент наголосив, що наша 
країна прагне миру і тому звер-
тається до Святого Престолу та 
особисто до Його Святості Па-
пи Франциска з проханням про 
підтримку й допомогу в мирному 
врегулюванні та завершенні вій
ни на Донбасі. Володимир Зелен-
ський звернувся до Святого Пре-
столу із проханням допомогти на-
шій державі звільнити своїх гро-
мадян.

Він зауважив, що міжцерков-
ний діалог в Україні може слугу-
вати прикладом для інших країн, і 
відзначив важливу роль Всеукра-
їнської ради церков і релігійних 
організацій у діяльності держави.

Разом з дружиною Президент 
відвідав ватиканські музеї, Сик-
стинську капелу і собор Святого 
Петра. Вони оглянули мозаїчний 
вівтар князя Володимира і княги-
ні Ольги, відвідали могилу свято-
го Петра.
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Під час зустрічі говорили переважно про мир

Економічний напрям потребує більшої 
координації 

Відділ новин 
«Урядового кур’єра» 

СПРАВИ УРЯДОВІ. В уряді 
планують посилити економіч-
ний та соціальний блоки і не 
бачать передумов для розді-
лення Міністерства розвитку 
економіки, торгівлі і сільсько-
го господарства. 

«У нас фокус на залучення 
інвестицій, нам точно люди-
на потрібна в уряді, яка коор-
динуватиме економіку, енер-
гетику, інфраструктуру з точ-
ки зору залучення інвести-
цій і щоб захистити промис-
ловість, — заявив у ефірі од-
ного з телевізійних каналів 
Прем’єр-міністр Олексій Гон-
чарук, зауваживши, що такою 
фігурою може стати посада 
нового віцепрем’єра. — Ми 
також думаємо посилити со-
ціальний блок, тому що оче-
видно, якщо в країні десять 
мільйонів громадян прожива-
ють за межею бідності. Це пи-
тання дуже актуальне», — до-
дав глава уряду. 

Чутки про можливу канди-
датуру колишнього воротаря 
київського «Динамо» та збір-
ної України Олександра Шов-
ковського на посаду міністра 

молоді та спорту Прем’єр про-
коментував так: «Ця яскрава 
ідея — подумати про Олек-
сандра як про можливого уря-
довця виникла в мене, але 
серйозно ми її не обговорю-
вали». 

У контексті підготовки до 
Олімпійських ігор можливість 

розділення Міністерства куль-
тури, молоді та спорту зали-
шається поки що в теорії. «У 
нас на фінішній прямій підго-
товка до Олімпіади, а ство-
рення нового міністерства — 
це купа бюрократичних фор-
мальностей. Ми дивимося, 
щоб будь-яке ухвалене рішен-
ня не завадило підготовці до 
цієї важливої події і не ство-
рило додаткових проблем», 
— цитує УНІАН слова Олексія 
Гончарука.  

Він заявляє, що Міністер-
ство у справах ветеранів, 

тимчасово окупованих те-
риторій та внутрішньо пе-
реміщених осіб таки зазнає 
трансформації. А посаду мі-
ністра тимчасово окупова-
них територій запропоно-
вано представникові Украї-
ни в політичній підгрупі Три
сторонньої контактної гру-

пи із врегулювання ситуації 
на Донбасі Олексієві Резні-
кову.

«Я не виключаю, що вже 
найближчим часом я внесу 
його кандидатуру, а парла-
мент підтримає це кадрове 
призначення», — додав гла-
ва уряду.

А щодо кадрових рішень 
в уряді Прем’єр-міністр ра-
диться з керівником Офісу 
Президента Андрієм Богда-
ном і помічником глави дер-
жави Андрієм Єрмаком. «Я 
дуже поважаю думку цих лю-

дей, тому я з ними раджуся. 
Такий вплив вони і мають. Я 
Прем’єр-міністр і ухвалюю 
рішення про внесення канди-
датур міністрів до парламен-
ту, тому остаточне рішення 
і відповідальність за них не-
су я. Але, безумовно, щоб 
всім працювалося комфорт-
но, я намагаюся порадитися 
з усіма ключовими людьми в  
команді», — розширив розу-
міння цих процесів народом 
Олексій Гончарук.

За його словами, пошире-
на у ЗМІ інформація, нібито 
співбесіди з кандидатами на 
керівні посади Кабінету Мі-
ністрів відбуваються в Офі-
сі Президента, не відповідає 
дійсності. «Звичайно, ми ра-
димося щодо тих людей, 
які працюватимуть в уряді. 
Це неправда, що співбесі-
ди проходять в Офісі Прези-
дента, вони проходять в уря-
ді. І лише тоді, коли мені по-
трібна порада Президента, і 
коли я вже хочу представити 
кандидатів, яких би я пропо-
нував підтримати парламен-
ту, я йду і раджуся з Прези-
дентом як лідером нашої по-
літичної команди», — під-
креслив очільник уряду. 

Українські стартапи 
набирають обертів

Відділ новин 
«Урядового кур’єра» 

ДЕРЖПІДТРИМКА. Український фонд стартапів обрав пер-
ших вісім переможців пітчинг-сесій. Засідання наглядової ра-
ди фонду тривало 24 години. Український фонд стартапів — 
це державний фонд, започаткований з ініціативи Кабінету Міні-
стрів. Його місія полягає в підтримці інноваційних проєктів і до-
помозі українським підприємцям створювати успішні глобальні 
компанії. Подати заявку можна на сайті фонду.

«Розвиток креативних індустрій важливий для нашої краї-
ни. Уряд підтримуватиме цей напрям. Фонд не припиняє при-
йом заявок, і вже є нові стартапи, які потраплять на наступний 
пітчинг ідей. Очікуємо, що він відбудеться вже на початку бе-
резня», — написав на своїй сторінці у фейсбуці Прем’єр-міністр 
Олексій Гончарук.

Переможці поділяються на дві категорії. Seed-гранти надають 
розробникам уже створених продуктів, які потребують розши-
рення й підтримки, і становлять 1,25 мільйона гривень (50 000 
доларів в еквіваленті). Інша категорія — pre-seed-гранти. Їх на-
дають розробникам ідей, які ще на стадії створення власного 
продукту. Вони отримають по 625 тисяч гривень (25 000 дола-
рів), повідомляє департамент комунікацій Секретаріату Кабіне-
ту Міністрів. 

Seed-гранти отримають: AeroDrone — комплексні рішення на 
базі безпілотних літаків; GeoDesign info — аналітичний онлайн-
центр; BIOC — технологія нанополімеризації для отримання біо
пластику; FieldBI — аналітично-експертна система для стейк-
холдерів ринку; Правомен — автоматизований помічник із по-
бутових юридичних питань для допомоги населенню; Framiore 
— сталий бренд одягу із власним R&D-центром з розроблення 
інноваційних виробів і технологій.

Pre-seed-гранти отримають: Pytag — торгово-аналітична 
платформа для торгівлі зерном; BioBin — мобільний додаток 
для кращого впливу на довкілля.

В Кабміні потрібен фахівець, який 
координуватиме економіку, енергетику, 
інфраструктуру, залучення інвестицій і 
захист промисловості.



11 лютого 2020 року, вівторок, № 26 www.ukurier.gov.ua 3

НОВИНИ ТА КОМЕНТАРІ

Майстер-клас із кібербезпеки 
від десятикласниці

(Закінчення.  
Початок на стор. 1)

Суперфіналістка не при-
ховувала радості. «Я над-
звичайно вражена, що здо-
була перше місце. Участь 
у конкурсі беру вперше в 
житті. Конкурс мене ду-
же вразив: сподобалась 
атмосфера, всі учасники, 
дуже привітне журі», — 
поділилася враженнями 
Валентина Зінькова. Во-
на розповіла про суть сво-
єї роботи: «Я брала шифр і 
побудувала атаки на циф-
ровий підпис для цього 
шифру. Так можу брати 
своє повідомлення та під-
міняти під ним цифровий 
підпис». 

Робота учениці дуже ак-
туальна і в українських ре-
аліях, адже нині влада ак-
тивно запроваджує циф-
рові технології в держав-
не управління і має краще 
подбати про захист інфор-
мації від змін, втручання 
під час передавання, обро-
блення та зберігання.  

Цьогорічний конкурс, за 
словами Олексія Новіко-
ва, показав дуже високий 
інтелектуальний і профе-
сійний рівень учасників, у 
кожній галузі були різно-
манітні цікаві роботи. 

«Учні мали професій-
ні контакти з науковцями. 
Думаю, вони триватимуть 
і надалі, а школярі всту-
плять у наш університет», 
— каже  очільник фізико-
технічного інституту КПІ. 

Загалом на суд автори-
тетного журі 200 найтала-
новитіших школярів з усіх 
куточків України пред-
ставили 171 проєкт. Бу-
ло обрано вісім перемож-
ців. Крім суперфіналіст-
ки, перші місця у відпо-

відних категоріях виборо-
ли учасники конкурсу з 
такими проєктами: інже-
нерія «Модуль бортово-
го комп’ютера для супут-
никових апаратів», Пав-
ло Усатюк, учень 9 кла-
су (Черкаська спеціалізо-
вана школа №17); мате-
ріалознавство «Екоіграш-
ки з мушлі», Валерія Фе-
дулова, учениця 11 класу 
(Маріупольський техніч-
ний ліцей);  робототехні-
ка «Роботизований мобіль-
ний лабораторний комп-
лекс аграрного призначен-
ня», Назар Грабець, учень 
11 класу (Волинська Ма-
ла академія наук); енер-
гетика «Новий метод роз-
робки та оптимізації хіміч-
них джерел енергії», Ілля 
Демиденко, учень 11 кла-
су, Харківський техніч-
ний ліцей №173; фізика та 
астрономія «Дослідження 
складної поведінки дина-
мічної системи зв’язаних 
тіл», Віктор Уланов, учень 
10 класу (Дніпровський лі-
цей інформаційних тех-
нологій при Дніпровсько-
му національному універ-
ситеті імені Олеся Гонча-
ра); інформаційні техно-
логії «Онлайн-сервіс філь-
трації імпульсних шу-
мів на зображеннях ме-
тодом найменших кінце-
вих різниць», Дмитро Па-
лагін, учень 10 класу (Чер-
каський фізико-матема-
тичний ліцей) та  «Інтелек-
туальна система керуван-
ня віддаленим автономним 
пунктом», Роман Федевич, 
учень 11 класу (навчально-
виховний комплекс «Шко-
ла комп’ютерних техноло-
гій — Львівський техноло-
гічний ліцей»). 

Як розповів Роман Фе-
девич, він представив на 

розсуд журі автономний 
будинок, в якому застосо-
вують відновлювану енер-
гетику (сонячні панелі та 
колектори) і який не по-
требує газо- та електро-
постачання. Тому це та-
кож екологічний проєкт, 
адже не потрібно прово-
дити комунікації, вирубу-
ючи ліс. Будинок можна 
встановлювати на турист-
ських маршрутах. 

«Інтелектуальна систе-
ма керування аналізує всі 
параметри будинку і під-
тримує мінімальну тем-
пературу в ньому з огляду 
на погодні умови. Є систе-
ма бронювання: якщо бу-
динок резервують, то ін-
телектуальна система на 
цю дату зробить будинок 
комфортним для прожи-
вання (нагріє чи охоло-
дить приміщення до за-
броньованого часу). Йо-
го можуть використову-
вати рятувальники в ра-
зі виникнення проблем на 
туристському маршру-
ті. Часто рятувальники не 
мають де зупинитися на 
час операції, тому мережа 
таких будинків може бути 
доречною і з цієї точки зо-
ру», — вважає Роман Фе-
девич. 

А на запитання щодо 
вартості обслуговування 
такого розумного будин-
ку відповідає: «Сонячні 
панелі, колектори, тепло-
вий насос не потребують 
обслуговування протягом 
10—15 років, але якщо бу-
де збій, система надішле 
цю інформацію на смарт-
фон, і тоді оператор відпо-
відно реагуватиме». 

Ось такі генії зі шкіль-
ної лави, наша таланови-
та високоінтелектуальна 
молодь, закохана в науку 

й техніку. І вони думають 
не лише про своє навчання 
та власну кар’єру, а й про 
проблеми, які впливають 
на розвиток суспільства і 
людства загалом. Це золо-
тий фонд України. 

До слова, мета націо-
нального етапу конкурсу 
ISEF — формувати й по-
пуляризувати науковий і 
творчий світогляд серед 
молодого покоління, єдна-
ти бізнес і науку, а також 
випробовувати україн-
ський інноваційний потен-
ціал на міжнародній арені. 
Вікова категорія конкурсу 
— 13—18 років.

Міжнародний кон-
курс ISEF для таланови-
тої української молоді від-
крито у 2005 році. Тоді від-
бувся перший нацконкурс 
і вперше Україна взяла 
участь у всесвітньому фі-
налі. 

Перший конкурс органі-
зували в 1950 році для на-
укової молоді США, а те-
пер він набув величез-
ної популярності в усьо-
му світі. Тож цьогоріч  
70-й, ювілейний фінал. 

Учасниками всесвітньо-
го фіналу щороку стають 
понад 1700 молодих уче-
них і винахідників з понад 
75 країн, а загальний при-
зовий фонд становить не 
менш як 4 мільйони дола-
рів. Проєкти оцінюють по-
над 1200 членів журі, ви-
знаних професіоналів у 
своїх галузях науки і тех-
ніки, серед яких видатні 
науковці, зокрема лауре-
ати Нобелівської премії. 
З 2010-го не було жодно-
го року, щоб наші учас-
ники-школярі поверну-
лися в Україну без наго-
род — основних або спе-
ціальних. 

За злочин має бути неодмінна кара
Відділ новин 

«Урядового кур’єра» 

КРИМ І НАВКОЛО. Запро-
вадження санкцій проти так 
званих посадовців окупаційної 
влади Криму, що переслідува-
ли українців на півострові, і ро-
сійських силовиків, які поло-
нили 25 листопада 2018 року 
в Чорному морі поблизу Кер-
ченської протоки наші кораблі 
разом з екіпажами, ініціює Мі-
ністерство у справах ветера-
нів, тимчасово окупованих те-

риторій і внутрішньо переміще-
них осіб. 

 «Фахівці Мінветеранів зі-
брали достатньо інформації 
про причетних до акту зброй-
ної агресії на судна Військово-
Морських сил України, а також 
проти так званих слідчих, про-
курорів та суддів, які влашто-
вували політично мотивова-
ні переслідування, судилища 
над українськими громадяна-
ми на тимчасово окупованій 
території Автономної Респу-
бліки Крим та м. Севастопо-

ля», — йдеться в повідомленні 
пресслужби відомства.

За підсумками проведе-
ної роботи, зокрема спільно із 
«Кримською правозахисною 
групою», міністерство підготу-
вало проєкт розпорядження 
про застосування обмежуваль-
них заходів (санкцій) проти кіль-
кох десятків осіб.

Проєкт спрямовано на пого-
дження до профільних органів 
влади, повідомляє УНІАН. Піс-
ля погодження його буде ви-
несено на розгляд Кабінету 

Міністрів. У разі затверджен-
ня урядом він стане підставою 
для ухвалення Радою націо-
нальної безпеки і оборони рі-
шення про застосування санк-
цій.

«Мінветеранів наголошує, 
що права людини — це основні 
права, які не підлягають обго-
воренню і є незаперечними, а їх 
порушення — найбільший зло-
чин проти людини», — підкрес-
лив начальник управління Мін-
ветеранів із питань АРК і міста 
Севастополя Сергій Мокренюк.

ПРОШУ СЛОВА!

Доземний 
уклін 
творцям 
Перемоги!

Володимир ТКАЧЕНКО, 
ветеран військової служби,  

для «Урядового кур’єра»

Незабаром відзначатимемо всенародне свято: 75-ту річни-
цю Перемоги у війні над нацистською Німеччиною. У нас не-

має жодної родини, яка б не була причетна до цієї події світово-
го значення. Одні з наших родичів воювали на фронті, в парти-
занських загонах, інші кували зброю перемоги, ростили хліб для 
бійців, лікували їхні рани.

З мого рідного селища Губиниха на Дніпропетровщині май-
же 1000 жителів з початком  війни з гітлерівськими загарбника-
ми стали до лав захисників рідної землі. Половина з них не по-
вернулася. Імена загиблих викарбувано на пам’ятнику в центрі 
селища. Його жителі пишаються подвигами військового  льотчи-
ка Героя Радянського Союзу Івана Тараненка та іншими героя-
ми війни. Серед них був і мій батько. Воював у піхоті, зазнав по-
ранення і після  лікування в госпіталі його направили на один з 
уральських заводів збирати танки. 

Коли я служив строкову військову службу в Німеччині, побу-
вав на екскурсії на місцевому меморіальному комплексі на честь 
радянських воїнів, що загинули у боях з ворогом. Зберігаю фо-
то, де стою біля цього, як я вважав, батьківського танка, бо, тор-
кнувшись його броні, відчув тепло батькових рук на ній. 

Давно вже пішов із життя мій батько. Рік у рік дедалі менше 
стає серед нас творців Перемоги. На цей час їх близько 15 ти-
сяч. Серед них лише одиниці Героїв Радянського Союзу. Най-
молодшому з учасників Другої світової війни далеко за 90 ро-
ків. Усе це потрібно враховувати.  І я б так сказав, поспішати по-
вною мірою віддавати данину вшанування, підтримки, турботи 
про цих людей героїзму й мужності. 

Що, на мій погляд, потрібно зробити для цього? 
Слід дійти до кожного ветерана війни, дізнатися, як він жи-

ве, що його турбує, якої потребує підтримки. Було б правиль-
но, якби на урядовому рівні на честь 75-річчя Перемоги надали 
її творцям матеріальну допомогу. Гадаю, що на всіх рівнях є по-
треба провести заходи з ушанування героїв минулої війни. Пер-
шим вручити  медаль на честь 75-річчя Перемоги, яку, на мій по-
гляд, варто заснувати до цієї історичної дати. Колишніх фронто-
виків ми справедливо називаємо носіями правди  про Другу сві-
тову війну. Тому так важливо організувати роботу із записів спо-
гадів ветеранів, широко використовувати ці матеріали у військо-
во-патріотичному вихованні молоді.

Існує такий вислів: народ, який забуває свою історію, не ша-
нує її, не має достойного майбутнього. В українській історії є да-
та, яка, можливо, не всім відома, але дуже значуща. Це 18 груд-
ня 1942 року, коли війська 1-ї гвардійської армії визволили від 
гітлерівських окупантів перший населений пункт — село Півнів-
ка колишньої Ворошиловградської області. Саме з нього розпо-
чалося визволення української землі від нацистських загарбни-
ків. Історичну місію виконали чотири Українські фронти, які бу-
ло створено 20 жовтня 1943 року на базі військ Воронізького, 
Степного, Південно-Західного та Південного фронтів і отрима-
ли назви 1-й, 2-й, 3-й та 4-й Український фронт. Саме їм було 
поставлено таке завдання, яке вони успішно виконали 28 жов-
тня 1944-го. 

Про масовий героїзм та мужність радянських воїнів, виявле-
ний ними  в боях на території України, свідчить така історична 
довідка. З понад 12 тисяч Героїв Радянського Союзу, яким при-
своїли таке звання за всі роки війни, 4 тисячі здобули його в боях 
за визволення України.  Зі 120 двічі Героїв 84 здійснили подви-
ги саме на території нашої країни. Більш ніж половину фронтів, 
які діяли в роки війни, очолювали маршали та генерали україн-
ці. Імена С.Тимошенка, Р. Малиновського, А. Єрьоменка, П. Ри-
балка, С. Руденка, В. Герасименка, П. Жмаченка, К. Москален-
ка, І. Кириченка, М. Кирпоноса та багатьох інших відомих воєна-
чальників навічно вписано в історію війни за оборону та визво-
лення України. 

Воїни Українських фронтів прославилися у боях за визволен-
ня країн Європи від нацизму, дійшовши до Берліна.

Багато наших співвітчизників розписалися на стінах рейхста-
гу. Українець Олексій Берест був серед тих, хто над його куполом 
встановив прапор Перемоги. Представники чотирьох Українських 
фронтів брали участь у параді Перемоги в Москві 24 червня 1945 
року. У складі зведеного полку від 1-го Українського фронту був 
Герой Радянського Союзу льотчик-винищувач Іван Селіфонов. 
Перший ворожий літак збив у небі над Слов’янськом у 1942 ро-
ці. А останній бойовий виліт на розвідку над Берліном здійснив 9 
травня 1945-го. Коли приземлився, дізнався про Перемогу. Ще за 
життя генерал-майора Івана Селіфонова увічнили в Києві у скуль-
птурній композиції «Творці Перемоги». Торік Іван Іванович пішов з 
життя, залишившись живим у пам’яті  киян.

Героїчні подвиги творців Перемоги успадкували нинішні за-
хисники України. Зігріті всенародною любов’ю та постійною тур-
ботою влади, українські військовослужбовці виявляють зразки 
мужності та героїзму в боях з ворогами цілісності й незалежнос-
ті України. Завдяки нинішнім захисникам ми всі віримо, що пере-
можемо у цій неоголошеній війні й у нашому календарі з’явиться 
ще одна історична дата — День повного визволення України від 
новоявлених загарбників та окупантів.

Суперфіналістка Валентина Зінькова та фіналіст Роман Федевич достойно представили свої навчальні заклади  
на національному етапі конкурсу «Техно-Україна 2020»

Ф
от

о 
з 

са
йт

у 
kp

i.u
a

Ф
от

о 
В

ол
од

им
ир

а 
З

А
ЇК

И



УРЯДОВИЙ КУР’ЄРwww.ukurier.gov.ua4 

події та коментарі
ДОКУМЕНТИ

 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА 

від 5 лютого 2020 р. № 43 
Київ

Про ліквідацію територіальних органів 
Адміністрації Державної прикордонної 

служби 
Кабінет Міністрів України постановляє:
1. Ліквідувати як юридичні особи публічного права територіальні органи Адміні-

страції Державної прикордонної служби за переліком згідно з додатком.
2. Адміністрації Державної прикордонної служби забезпечити здійснення функцій 

і повноважень територіальних органів, що ліквідуються.
Прем’єр-міністр України О. ГОНЧАРУК

Додаток 
до постанови Кабінету Міністрів України 

від 5 лютого 2020 р. № 43

ПЕРЕЛІК 
територіальних органів Адміністрації Державної  

прикордонної служби, що ліквідуються
Північне регіональне управління Державної прикордонної служби України
Донецько-Луганське регіональне управління Державної прикордонної служби 

України (військова частина 1566)
Азово-Чорноморське регіональне управління Державної прикордонної служби 

України
Центральне регіональне управління Адміністрації Державної прикордонної служ-

би України

 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА 

від 5 лютого 2020 р. № 49 
Київ

Про утворення Інституту державного 
управління та наукових досліджень  

з цивільного захисту
Кабінет Міністрів України постановляє:
1. Погодитися з пропозицією Державної служби з надзвичайних ситуацій щодо:
утворення Інституту державного управління та наукових досліджень з цивільного 

захисту (далі — Інститут) з віднесенням його до сфери управління Державної служ-
би з надзвичайних ситуацій;

реорганізації Українського науково-дослідного інституту цивільного захисту та Ін-
ституту державного управління у сфері цивільного захисту шляхом приєднання до 
Інституту після здійснення державної реєстрації Інституту в установленому законо-
давством порядку.

2. Державній службі з надзвичайних ситуацій:
здійснити в установленому порядку заходи, пов’язані з реорганізацією Україн-

ського науково-дослідного інституту цивільного захисту та Інституту державного 
управління у сфері цивільного захисту;

забезпечувати діяльність Інституту за рахунок коштів державного бюджету, пе-
редбачених для Державної служби з надзвичайних ситуацій.

3. Взяти до відома, що особи, які навчаються в Інституті державного управління у 
сфері цивільного захисту, продовжують навчання в Інституті.

4. Внести до постанов Кабінету Міністрів України зміни, що додаються.
5. Визнати такими, що втратили чинність, акти Кабінету Міністрів України згідно 

з переліком, що додається.
Прем’єр-міністр України О. ГОНЧАРУК

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 лютого 2020 р. № 49

ЗМІНИ, 
що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України

1. В абзаці першому пункту 4 Порядку використання коштів, передбачених у дер-
жавному бюджеті для здійснення заходів, пов’язаних з інформуванням громадськос-
ті з питань цивільного захисту населення, затвердженого постановою Кабінету Міні-
стрів України від 11 березня 2011 р. № 243 (Офіційний вісник України, 2011 р., № 19, 
ст. 800; 2012 р., № 81, ст. 3272; 2013 р., № 41, ст. 1477), слова «Український науко-
во-дослідний інститут цивільного захисту» замінити словами «Інститут державного 
управління та наукових досліджень з цивільного захисту».

2. У пункті 4 Порядку проведення навчання керівного складу та фахівців, діяль-
ність яких пов’язана з організацією і здійсненням заходів з питань цивільного за-
хисту, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23 жовтня 2013 р. 
№ 819 (Офіційний вісник України, 2013 р., № 89, ст. 3269; 2018 р., № 29, ст. 1043):

1) в абзаці другому слова «Інститут державного управління у сфері цивільного за-
хисту» замінити словами «Інститут державного управління та наукових досліджень 
з цивільного захисту»;

2) в абзаці третьому слова «Інституті державного управління у сфері цивільно-
го захисту» замінити словами «Інституті державного управління та наукових дослі-
джень з цивільного захисту».

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 лютого 2020 р. № 49

ПЕРЕЛІК 
актів Кабінету Міністрів України, що втратили чинність

1. Постанова Кабінету Міністрів України від 7 лютого 2001 р. № 133 «Про створен-
ня Всеукраїнського науково-дослідного інституту цивільного захисту населення і те-
риторій від надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру та Інсти-
туту державного управління у сфері цивільного захисту» (Офіційний вісник Украї-
ни, 2001 р., № 7, ст. 277).

2. Розпорядження Кабінету Міністрів України від 14 січня 2004 р. № 10 «Про утво-
рення Академії цивільного захисту України» (Офіційний вісник України, 2004 р.,  
№ 2, ст. 61).

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2010 р. № 1252 «Про реор-
ганізацію науково-дослідних установ Міністерства надзвичайних ситуацій» (Офіцій-
ний вісник України, 2011 р., № 2, ст. 99).

4. Розпорядження Кабінету Міністрів України від 31 серпня 2011 р. № 814 «Питан-
ня Інституту державного управління у сфері цивільного захисту».

5. Розпорядження Кабінету Міністрів України від 22 лютого 2012 р. № 97 «Про 
передачу цілісного майнового комплексу Українського науково-дослідного інституту 
цивільного захисту до сфери управління Державної інспекції техногенної безпеки».

6. Пункт 2 постанови Кабінету Міністрів України від 27 березня 2013 р. № 296 «Пи-
тання управління об’єктами державної власності Державною службою з надзвичай-
них ситуацій» (Офіційний вісник України, 2013 р., № 32, ст. 1132).

 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА 

від 5 лютого 2020 р. № 50 
Київ

Про затвердження Угоди  
між Урядом України та Урядом Монголії  

про взаємне скасування віз
Кабінет Міністрів України постановляє:
Затвердити Угоду між Урядом України та Урядом Монголії про взаємне скасуван-

ня віз, вчинену 8 листопада 2019 р. у м. Варшаві.
Прем’єр-міністр України О. ГОНЧАРУК
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«Смерч» з-за «парєбріка»
РОКОВИНИ ТРАГЕДІЇ. Минає п’ять років з дня обстрілу 
Краматорська з потужних реактивних систем  
залпового вогню

Павло КУЩ,  
«Урядовий кур’єр»

У свої три рочки він ще 
не зовсім розумів, що 

таке війна. Тільки й знав: 
цього лиха треба бояти­
ся. Так казали вдома мама 
і тато. Те саме повторюва­
ли виховательки у дитячо­
му садочку. А ось хлопці із 
старшої групи були іншої 
думки. Вони весело гра­
лися у війну, ховалися під 
столиком від «бомбьожки» 
і голосно сміялися. Тому 
це було ні краплиночки не 
лячно. А потім…

Потім стало дуже страш­
но і боляче. Від вибухів, 
які змушували здригати­
ся навіть будинки і зем­
лю під ногами. Від різкого 
нестерпного болю поране­
них рук та ніг. І найдужче 
після того, коли мама, яка 
накрила його своїм тілом, 
жодним словом не обізва­
лася на його стогін і крик 
про допомогу.

Бий  
по військових, 
щоб цивільні 
ховалися!

Посеред білого дня 10 лю­
того 2015 року саме в ті хви­
лини, коли нажахані жи­
телі Краматорська на­
трапляли на вулицях 
міста на тіла загиблих і 
надавали першу допо­
могу пораненим, по той 
бік лінії розмежуван­
ня не приховували втіхи. 
На одному із сайтів са­
мопроголошеної «ДНР» 
з’явилось оперативне по­
відомлення: «По м. Кра­
маторську було відпра­
цювання в район аеро­
порту, багато посічено­
го укропу, швидкі». Що­
правда, невдовзі цю ін­
формацію вилучили, бо 
з’ясувалося: здебільшо­
го жертвами потужно­
го обстрілу стали цивіль­
ні жителі міста. Тобто ті, 
яких «рускій мір» обіцяв 
захищати від «бендер» і 
«фашистів». А те, що го­
ловною ціллю проросій­
ських незаконних зброй­
них формувань був аеро­
порт, таки правда.

Цими днями п’ять ро­
ків тому саме тривали за­
пеклі бої біля Дебаль­
цевого, де російські «іх­
тамнєт» відкрито воюва­
ли проти українських бій­
ців, намагаючись взяти їх 
в оточення. Наші підроз­
діли тривалий час успіш­
но тримали оборону, і то­
му військові «куратори» 
вирішили деморалізува­
ти чи знищити штаб АТО, 
який перебував на аеро­
дромі Краматорська. Щоб 
дістати цей об’єкт на зна­
чній відстані від лінії зі­
ткнення, «з місцевої шах­
ти витягли» важку ро­
сійську батарею 300-мі­
ліметрових реактивних 
систем залпового вогню  
БМ-30 «Смерч», здатну 
влучити в ціль аж з око­
лиць окупованої Горлівки. 
Тих, хто керував операці­
єю, не зупинило навіть те, 
що аеродром розташова­
ний майже в межах міста, 
а тому в зоні ризику опи­
нилися його мирні жителі. 
Два потужні ракетні удари 
з інтервалом 30 хвилин на­
крили Краматорськ з 11.50.  

«Буквально за кілька 
хвилин по місту й аеро­
дрому випустили десят­
ки 800-кілограмових ра­
кет. Згодом знайшли міс­
ця падіння 32 ракет, однак 
з огляду на те, що кожна 

пускова установка «смер­
чу» має 12 боєприпасів для 
пуску, можна припустити: 
відстрілялися три маши­
ни і було випущено 36 сна­
рядів касетного типу», — 
згадує військовий журна­
ліст Михайло Жирохов. 

Унаслідок варварського 
обстрілу (а ракети падали 
навіть у центрі міста) заги­
нули 17 людей, ще понад 60 
зазнали різноманітних по­
ранень. Серед потерпілих 
було п’ятеро дітей. Один із 
них — трирічний Климко, 
якого загибла мама встигла 
прикрити власним тілом. 
А потім хлопчика лікува­
ли медики Краматорська, 
Харкова, Києва. Він пере­
бував на лікуванні навіть у 
Німеччині, однак наслідки 
травм залишаться в нього 
на  все життя. І фізичні, і 
моральні. 

Хвилина 
мовчання 
тривалістю  
п’ять років

Понеділок у Краматор­
ську розпорядженням місь­
кого голови  було оголоше­
но днем ушанування пам’яті 
жертв обстрілу п’ятирічної 
давності. На всіх приміщен­
нях органів місцевого само­
врядування із самого ранку 
приспустити державні пра­
пори. А об 11.53 розпочала­
ся загальноміська хвилина 
мовчання.

Не зайве нагадати, що 
Краматорськ — саме те дон­
баське місто, жителі якого 
ще навесні 2014 року змогли 
пересвідчитися: серед голо­
вних організаторів і учасни­
ків «громадянської війни» 
аж ніяк не місцеві «ополчен­
ці». Саме тут під час штур­
му одного з адмінбудин­
ків озброєні російські зайди 
вперше вживали звичне для 
себе і не вживане на Донбасі 
слово «парєбрік». Тому ду­
же прикро, що навіть після 
пережитої окупації й визво­
лення міста залишилося чи­
мало прихильників «руска­
ва міра». І навіть «Смерч» 
з-за «парєбріка» не змінив 
таких симпатій. 

Знайшлися «патріоти 
Донбасу», які запевняли: 
місто обстріляли українські 
військові із сусідньої гори 
Карачун. Щоправда, таких 
було менше. Адже фахів­
ці спеціальної моніторинго­
вої місії ОБСЄ гарячим слі­
дом визначили: обстрілюва­
ли місто з південного — пів­
денно-східного напрямку, з 
боку підконтрольної «ДНР» 
Горлівки. Спостерігачі на­
віть стали свідками при­
землення однієї з ракет, яка 
впала за 30 метрів від бу­
динку на бульварі Крама­
торському, де вони саме пе­
ребували, проте не вибух­
нула.    

Головна військова проку­
ратура кваліфікувала об­
стріл Краматорська як те­
рористичний акт, однак, на 
жаль, причетних до вбив­
ства українських військо­
вих і мирних людей притяг­
нути не вдалося. 

І ще один важливий факт. 
Того самого трагічного 10 
лютого 2015 року в Мінську 
засідала група переговірни­
ків, які запевнили, що дося­
гли домовленостей про при­
пинення вогню на Донбасі, 
відведення важкого озбро­
єння і контроль виконання 
цього. Але попри те, що про 
жахливий обстріл Крама­
торська вже встигли повідо­
мити майже всі світові ЗМІ, 
у Мінську про це чомусь… 
голосно промовчали. 

Прикро, та вже тоді скла­
далося надзвичайно гнітю­
че враження, що цивілізо­
ваний світ просто змирився 
з обстрілами російськими 
«градами» та «смерчами» 
українських міст Маріупо­
ля в січні й Краматорська в 
лютому. Змирився ще то­
ді. А тому болюче і дореч­
не запитання українською 
й англійською мовами, на­
писане на пам’ятному зна­
ку загиблим, встановле­
ному в місті 10 лютого  
2018-го: «Скільки ще лю­
дей має загинути?» зали­
шається без відповіді й до­
сі. Може тому, що тут не­
має напису російською, а за 
«парєбріком» не розуміють 
української й англійської? 
Хтозна.  

Одна з ракет, влучивши в центр міста, на щастя, не вибухнула
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П’яті роковини: ніхто не забутий...
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АПК: час перемін

А в Ізі олені поголені 
ЕКЗОБІЗНЕС. З їхніх рогів закарпатський  фермер готує сировину для чудодійних ліків

Василь БЕДЗІР, 
«Урядовий кур’єр»

Побачити справжніх пля-
мистих оленів, не витра-

тивши коштів на поїздку на 
Далекий Схід, можна. І не де-
небудь, а в самому центрі єв-
ропейського континенту  — на 
Закарпатті. Село Іза на Хуст-
щині відоме далеко за межа-
ми України завдяки лозопле-
тінню, яким тут займають-
ся  і старі, й молоді. У тіні цьо-
го ремесла перебуває ферма, 
що з’явилася тут ще за радян-
ських часів. Про неї наша роз-
повідь.

Перша в Україні 
Коли в 1987 році 32 далеко

східних плямистих оленів у 
колгосп-мільйонер привез-
ли аж із Калінінградської об-
ласті, то їх тут не розгляда-
ли як високодохідний бізнес, а 
здебільшого як експеримент: 
чи вдасться? Постало завдан-
ня  призвичаїти холодолюбних 
тварин до умов теплого міс-
цевого клімату, певною мірою 
відзначитися своєрідним до-
сягненням — стати першою не 
лише в Закарпатській області, 
а й усій Україні оленячою фер-
мою. 

Ця ферма залишається єди-
ною з розведення такого виду 
оленів досі. І, за наявними ві-
домостями, європейських кра-
їн, де утримують плямистих 
оленів, теж небагато — лише 
Польща та Німеччина.

Подивитися на елегантних 
оленів, щоб задовольнити при-
родну цікавість, а заодно й від-
почити, приїжджали пред-
ставники партійно-господар-
ської еліти. Надто що й місци-
на, де їх утримують, давала 
змогу чудово провести дозвіл-
ля: струмочки, ліс, смарагдова 
трава. Не випадково саме тут 
влаштовувалися пікніки для 
високих гостей. 

Головне було — 
зберегти 

Під час існування колгоспу-
мільйонера Михайло Бугаш за-
відував у ньому тваринницькою 
галуззю. І що після падіння кол-
госпно-радгоспної системи ра-
зом з колективним господарством 
оленяча ферма збереглася — йо-
го заслуга. 

У найскладніший час на фермі 
залишалося тільки 56 особин, але 
оленярі не здавалися. Довелося і 
з рештками партійно-господар-
ської еліти, яка довго була вель-
ми впливовою в районі, поборо-
тися: пройшли через суди. Надто 
вже ласим шматком у їхніх очах 
видавалася 57-гектарна площа — 
зелена галявина з лісовими угід-
дями, чотирма штучними озера-
ми. Високопосадовці дуже хотіли 
отримати у власність привабли-
вий шмат землі, на якій живе ста-
до. Михайло Бугаш мужньо від-

бивався, бо без земельних угідь і 
водопою для тварин вести справу 
неможливо. 

Фарма з ферми
Фермерське господарство має 

назву «Агромрія», нагадуючи про 
почасти туристське призначен-
ня цього, безумовно, дуже цікаво-
го для відвідувачів об’єкта. Турис-
ти приходять сюди цілими гурта-
ми — дорослі й діти — і за неве-
лику плату можуть оглянути тва-
рин, сфотографуватися коло них, 
погодувати (фермер підготував 
для цього корми — сухі палички).

Туризм дає приробіток, проте 
нині це не основне джерело дохо-
ду. Головне — роги. Так, саме та 
частина оленячого тіла, що під-
креслює благородну і гордовиту 
поставу тварин на тлі довколиш-
нього пейзажу, забезпечує фермі 
той хліб, що без масла.

Цінність оленів для ведення біз-
несу не в їхній шкурі або м’ясі, а 

речовині, що міститься в рогах, 
назва якої — панти. Це сирови-
на для виготовлення лікарського 
засобу пантокрину. Засіб чинить 
тонізуючу дію на нервову систе-
му, поліпшує обмін речовин, під-
вищує стійкість організму до не-
сприятливих умов навколишньо-
го середовища, здатність до на-
вантажень. Ці ліки вживають у 
разі перевтоми, неврозів, гіпотен-
зії, після гострих інфекційних за-
хворювань; вони прискорюють 
загоєння ран, нормалізують арте-
ріальний тиск.

Сировину від фермера купу-
ють фармацевти фабрики, яка ще 
з радянських часів існує в Терно-
полі. Вона раніше була однією з 
двох у колишньому Радянському 
Союзі, отримувала сировину аж з 
Алтаю. Останніми роками надій-
ним постачальником стали ізян-
ські олені.

Особливість бізнесу на пантах 
у тому, що роги можна спилюва-
ти лише впродовж  двох-трьох 
днів. Якщо згаяти час, то вони  за-
тверднуть, і корисну речовину 
отримати з них не вдасться. Ми-
хайло Михайлович навчився вга-
дувати час стиглості рогів, і то-
ді тварин заганяють у спеціаль-
ну загорожу, а фахівці, які розу-
міються на цьому, спилюють ніж-
ні відростки. Потім їх подрібню-
ють, заспиртовують. По них при-
їздять тернополяни і транспорту-
ють у холодильнику. 

Серед позитивів існування цієї 
ферми — те, що тварин вирощу-
ють не на м’ясо. Роги у тварин що-
разу відростають, а самі вони до-
живають тут завдяки добрій го-
дівлі аж до 20 років.

І все-таки туризм 
Ферма починалася з 95 заве-

зених тварин, а тепер їх тут по-
над 300. Господар каже, що точ-
но підрахувати складно, адже 
олені весь час у русі. Знає лише, 
що кормів, як-то зерно пшениці, 
з’їдають дуже багато — кілька 
десятків тонн.

Охороняють тварин п’ятеро 
чоловіків, які допомагають і в 
господарстві. А допомагати є в 
чому: влітку треба вдосталь сіна 
запасти, щодня — годівниці на-
повнювати. 

У листопаді й грудні олені ста-
ють дуже агресивними, навіть 
небезпечними, оскільки в них 
починається шлюбний період. 
Але господарі вже звикли і зна-
ють, як із ними поводитися.

Михайло Бугаш не боїться під-
ходити близько, адже ці тварини 
для нього  як власні діти. З йо-
го допомогою авторові цих ряд-
ків, а також начальникові відді-
лу тваринництва департаменту 
агропромислового розвитку Ні-
ні Кіш вдалося підійти ближче. 
Водночас і сфотографувати гор-
дих тварин.

Спилюють роги у вік зрілості 
оленів — чотирирічним. У берез-
ні тварини позбуваються рогів, а 
наприкінці травня в них відрос-
тають нові. Утім, інколи термі-
ни змінюються, що залежить від 
температури. Ростуть лише два 
з половиною — три місяці. 

У самиць роги не ростуть, а в 
самців їх не спилюють перші три 
роки.  Щорічний урожай з усьо-
го стада становить близько 70 кі-
лограмів. На кожному кілограмі 
можна заробити до 250 доларів, 
а ціна цієї сировини за остан-
ні роки відчутно знизилася. Че-
рез зниження попиту й подо-
рожчання кормів великих споді-
вань на пантовий бізнес Михай-
ло Бугаш не має. Найвигіднішим 
для ферми вважає туристський 
напрям. 

Будуватиме на території 
комплекс: уже знайшов інвесто-
рів, які беруться звести посеред 
дубового гаю, біля озерець буди-
ночки для туристів. 

Якщо план вдасться втіли-
ти в життя, то майбутнім гостям 
комплексу, що відпочиватимуть 
в оточенні оленів, можна лише 
позаздрити: в якому місці вони 
прокидатимуться вранці! Хай 
африканське сафарі відпочиває!
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Михайло Бугаш не боїться підходити близько, адже ці тварини  
для нього як власні діти

Сумські аудити аграрних кредитів
Олександр ВЕРТІЛЬ, 

«Урядовий кур’єр»

ФІНАНСИ. На агропромис-
ловій мапі Сумщини фермер-
ське господарство «Мрія-СК» 
з’явилося трохи більш як де-
сяток років тому, коли Сер-
гій Карпенко взявся господа-
рювати у селі Токарі непода-
лік Сум. Як пригадує фермер, 
починав ледь не з чистого ар-
куша, викупивши занедбане 
збанкрутіле господарство. Од-
нак поступово, рік за роком, 
нарощував його економічну і 
фінансову міць.

За цей час голова ФГ ство-
рив 25 робочих місць, більш як 
на 80% оновив техніку, разом 
з колективом збільшив валове 
виробництво і врожайність ви-
рощуваних сільськогосподар-
ських культур — пшениці, со-
няшнику, органічної гречки та 
інших.

Однак, за словами Сергія 
Михайловича, цих результа-
тів не вдалося б досягти, як-
би не банківські кредити та 
державна підтримка в їх пога-
шенні — адже добре відомо, 
наскільки кусючі відсотки, з 
якими доводиться мати спра-
ву. Ось тут і приходять на до-
помогу відповідні державні 

програми, призначення яких 
— пом’якшувати фінансовий 
кредитний пресинг.

У «Мрії-СК» спочатку мрі-
яли, а позаторік таки ухвали-
ли важливе господарське рі-
шення: купити сучасну техніку 
європейського виробництва, 
зокрема комбайн «Клаас» із 
жаткою і трактор «Кейс». Але 
на це потрібно понад 13 міль-
йонів гривень. Ось тут і стала  
у пригоді урядова програма 
здешевлення відсотків за бан-
ківськими кредитами на при-
дбання фермерськими госпо-
дарствами сільськогосподар-
ської техніки.

Інший приклад. Фермер-
ське господарство «Зодіак-
ВМ» створено майже два де-
сятиріччя тому в селі Пере-
мога Охтирського району. Тут 
працюють глава сім’ї Михай-
ло Махітка, його дружина, син, 
які разом обробляють 250 гек-
тарів ріллі, вирощуючи пше-
ницю, кукурудзу, сою та інші 
культури.

Торік на проведення вес-
няно-польових робіт фермер 
потребував 2,5 мільйона гри-
вень, але таких грошей у ро-
дини не було. Узяли у кредит 
мільйон гривень під 19% річ-
них, у межах відповідної уря-

дової програми господар-
ству відшкодували 17%, а два 
«Зодіак-ВМ» погасив власни-
ми коштами. І цього року Ми-
хайло Іванович та його коле-
ги сподіваються на фінансову 
підтримку держави. 

Як каже директор департа-
менту агропромислового роз-
витку Сумської ОДА Олек-
сандр Маслак, аграрії працю-
ють за рахунок і власних, і за-
позичених коштів. Область 
має вагомий досвід участі в 
урядових програмах, у межах 
яких аграрії отримують ту чи 
ту фінансову допомогу. Зокре-
ма торік завдяки здешевленню 
кредитів АПК краю одержав 
майже 18 мільйонів гривень, 
або на третину більше позато-
рішнього показника. У цій про-
грамі взяли участь 70 суб’єктів 
господарювання із 13 районів і 
міста Суми, що на 13% більше, 
ніж у 2018-му. Загалом оформ-
лено 134 кредити.

Особливо активну зацікав-
леність проявили Буринський, 
Охтирський та Сумський ра-
йони — звідти надійшло 35 за-
явок, тобто половина загаль-
ної кількості. Усі 70 виконано.  
Тим господарствам, де вируч-
ка від реалізації позаторішньої 
продукції не перевищувала 20 

мільйонів гривень, обласна ко-
місія ухвалила рішення  від-
шкодувати 77 копійок за кож-
ну гривню сплачених кредит-
них відсотків, іншим позичаль-
никам  — 21 копійку. 

Щоб провести наступні вес-
няно-польові роботи на на-
лежному рівні, потрібно майже 
6,5 мільярда гривень, з яких 
90% власні, решта 10, або 650 
мільйонів — залучені товар-
ні та банківські кредити. Тому 
вже із зими аграрії пригляда-
ються не тільки до державних 
програм, а й банківських про-
дуктів, лізингових програм, то-
варних кредитів. 

Не відкладаючи кредитних 
питань на майбутнє, в облас-
ті вже сьогодні активно готу-
ються до відповідної роботи, 
вивчаючи широкий набір бан-
ківських програм і послуг. Та 
чи легко розібратися у тако-
му кредитному плетиві з мак-
симальною користю для фер-
мерських господарств? Не-
легко. Однак можна, і насам-
перед за сприяння різних про-
єктів, програм, громадських 
формувань.

Днями в Сумах відбувся 
представницький форум «Ін-
новаційні моделі кредитуван-
ня агровиробників Сумської 

області-2020», в якому взяли 
участь понад 70 представни-
ків малого і середнього аграр-
ного бізнесу, а також  асоці-
ації фермерів, спілок, бан-
ків, компаній-постачальни-
ків, проєкту USAID «Підтрим-
ка аграрного та сільського 
розвитку» і громадської спіл-
ки «Національний центр роз-
витку агрофінансування», яка 
допомагає його втілювати в 
Україні.

За словами радника проєк-
ту Олександра Осовця, USAID 
сприяє розвитку аграрного по-
тенціалу Сумщини, активізує 
ресурси і можливості виходу 
на міжнародний ринок. Тож зу-
стріч започаткувала нові сто-
рінки і можливості для співп-
раці, визначила її першочерго-
ві акценти. Своєрідним приєм-
ним відкриттям стала презен-
тація ГС, про діяльність якої ді-
знається дедалі ширше коло 
аграріїв. 

Як повідомила генераль-
ний директор ГС Людмила 
Тимошенко, спілку «Агрофін-
центр» торік у травні створи-
ли ініціативні фермери та фа-
хівці компанії Agri Analytica. 
Нині це дорадчий центр зі 
зручним і привабливим фор-
матом роботи, в основі якого 

створення та обслуговування 
електронного кабінету агра-
рія, що стає надійним поміч-
ником селян. 

Першочергову увагу нада-
ють підвищенню економічної 
грамотності аграріїв, поліп-
шенню їхнього доступу до фі-
нансових ресурсів тощо. Ін-
шими словами, з’явився своє-
рідний компас у банківському 
секторі, світі  агрострахових 
компаній, постачальників, а 
ще — консультаційна підтрим-
ка в реєстрації агровиробника 
в електронному кабінеті агра-
рія, формуванні пакета доку-
ментів та подачі відповідних 
онлайн-заявок до банків, гран-
тових проєктів, популяризація 
урядової програми «Доступні 
кредити 5—7—9%», інші акту-
альні напрями.

Тобто аграрії не залиша-
ються сам на сам із фінансо-
вими проблемами, а мають в 
особі «Агрофінцентру» надій-
ного помічника і порадника. 
За словами Олександра Мас-
лака, аграрна Сумщина відчу-
ває ділову підтримку від дер-
жави, громадських інституцій, 
зокрема новоствореної ГС. Це 
вселяє впевненість у надійно-
му фінансовому майбутньому 
АПК області і всієї України.   
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ВЛАСНА СПРАВА

Як малий бізнес змінює Донеччину
Ігор ЗОЦ, 

«Урядовий кур’єр»

Популярний стереотип, 
що Донбас — це вели-

ка промисловість, заводи-гі-
ганти, і досі живучий, адже і 
справді деякі з велетнів ме-
талургійної промисловості 
й тепер успішно працюють. 
До подій 2014-го великий 
бізнес був на першому плані 
не тільки влади, а й суспіль-
ної думки. Невеликих ви-
робників ніби і не було. При-
гадую, як, працюючи у журі 
конкурсу ЗМІ, що проводи-
ла торгово-промислова па-
лата в Донецьку, ми щороку 
бідкалися: обмаль публіка-
цій про малий бізнес і немає 
з чого обирати, бо певна час-
тина підприємців воліла не 
світитися з різних причин.

Після активної фази бо-
йових дій на Донбасі ситу-
ація в економіці й зокрема 
секторі малого бізнесу змі-
нилася докорінно. За сло-
вами нового очільника До-
нецької торгово-промисло-
вої палати Максима Ануф-
рієва, за останні п’ять ро-
ків понад 600 громадян, се-
ред яких багато переселен-
ців, змогли заснувати влас-
ний малий бізнес. 

«Першою з донорів при-
йшла на Донеччину програ-
ма ООН, що підтримує роз-
виток підприємництва і са-
мозайнятості населення. Ре-
алізують уже четверту хви-
лю грантів», — розповідає 
пан Ануфрієв.

З успішних 
історій

Тепер про найуспішні-
ших із цієї когорти вже 
фільми знімають. За під-
тримки Програми ООН з 
відновлення та розбудови 
миру було знято серію со-
ціальних роликів у межах 
проєкту «Великі історії ма-
лого бізнесу», серед яких 
обрали трьох перемож-
ців. Провели онлайн-голо-
сування: найбільше сподо-
бались історії про майстер-
ню авторських пряників у 
Дружківці й центр танцю 
«Грація» у Слов’янську. Го-
ловні герої і справді варті 
доброго слова.

Наталія Рак у 2014-му ви-
їхала з Донецька у Дружків-
ку, де жили батьки. Вона ро-
зуміла, що життя треба по-
чинати спочатку, й у пригоді 
стало давнє кулінарне захо-
плення: розписування пря-
ників. До роботи Наталія до-
лучила сестру Олену Сав-
ченко, і сімейна справа ви-
росла до невеликого бізне-
су. Творча майстерня «Пря-
нівілль» — виробництво, об-
ладнане за всіма сучасними 
вимогами.

 — У нас і випічка, і конди-
терський цех. Але випікає-
мо тільки пряники. Прово-
димо майстер-класи, почас-
ти навіть виїзні. Вирушає-
мо не тільки в школи, нас за-
прошують чимало організа-
цій на заходи до своїх спів-
робітників, — каже Олена 
Савченко.

 — За якою рецептурою 
виготовляєте пряники?

— Рецепт — власна роз-
робка моєї сестри і засно-
вниці майстерні Наталії Рак. 
Схожі пряники можна бачи-
ти у всій Україні. Але наша 
продукція відрізняється від 
них, вона специфічна і збе-
рігається навіть пів року. Ці-
кавинка продукції — еколо-
гічний мед, який самі збира-
ємо. За нього відповідаємо. 
Він без домішок цукру, на-
туральний, — ділиться май-
стриня.

Солодке виробництво ста-
ло настільки успішним, що 
довелося створювати нові ро-
бочі місця. Отже, комусь по-
щастило в цей непевний час.

Ще один герой фільму 
про малий бізнес — центр 
танцю «Грація», що дав-
но став своєрідною візитів-
кою Слов’янська і за попу-
лярністю давно вийшов за 
межі міста. Студію відкри-

ли 30 років тому, і в її сті-
нах професійно зростали 
сотні танцюристів, які зго-
дом посідали призові місця 
у великих турнірах. У 2014 
році місто опинилося в епі-
центрі бойових дій, і буди-
нок культури, де були зали 
для занять, пошкодило ви-
бухами. Але підприємливий 
керівник «Грації» Олексій 
Овчинников знайшов вихід: 
замість втрачених п’яти за-
лів у Слов’янську відкрили 
10 нових у чотирьох містах.

Порівняно з підприєм-
цями, про яких фільми зні-
мають, Олена Король з По-
кровська — ще новачок, але 

вже започаткувала власну 
брендову марку й відкрила 
ательє з індивідуального по-
шиття жіночих пальт.

— Ідею, що хочу шити, 
виношувала давно. Допо-
могли реалізувати стартап 
тренінги від ПРООН. Са-
ме там зародилися концеп-
ція і назва мого майбутнього 
ательє: «Топальто», — роз-
повідає пані Олена. — Мо-

єму бізнесу тільки п’ять мі-
сяців, але в нас вже є пер-
ша колекція, яку ми успіш-
но презентували в Києві на 
виставці «Схід-Експо 2019». 
Наша команда не шиє на 
склад, а лише за потребою. 
Матеріали і фурнітуру за-
мовляємо за кордоном, але й 
співпрацюємо з українськи-
ми виробниками.

Мета підприємиці —  від-
крити експериментальний 
цех, невеличке виробництво 
в Покровську.

Обласна влада в ці ро-
ки теж долучилася до під-
тримки малого бізнесу. Най-
більш резонансною вия-

вилася програма «Україн-
ський донецький куркуль». 
У 2018 році було реалізова-
но 81 проєкт на 35 мільйонів 
гривень з обласного бюдже-
ту та створено 334 робочих 
місця. А ось найвідоміший з 
«донецьких куркулів» Сер-
гій Свириденко взяв участь 
у цьому конкурсі ще в  
2017-му і виграв грант у су-
мі 500 тисяч гривень на ку-
півлю обладнання для роз-
ширення виробництва сирів. 

Переселенець з Доне-
цька воїн-атовець Свири-
денко використав гроші за 
призначенням, і заснова-
на ним екоферма «Козаць-
ке подвір’я» в селі Іванопіл-
ля Костянтинівського райо-
ну зміцніла і розвинулася. 

Нині фермер відкриває 
ковбасний цех у Торець-
ку, адже місцева влада обі-
цяє допомогти із примі-
щенням, а на підприємстві 
з’являться нові робочі міс-
ця. У рідній Костянтинівці 
з місцевого ринку успішно-
го підприємця прогнали, за-
ломивши орендну плату 10 
тисяч гривень на місяць. То-
му відкрив магазин у сусід-
ній Дружківці. Фермерські 
делікатеси з м’яса і сирів 40 
найменувань власної рецеп-
тури дуже популярні, й рід-
ко яке велике ярмаркуван-
ня на Донеччині проходить 
без участі козакуватого ко-
мунікабельного Сергія Сви-
риденка.

Намагається підтрима-
ти охочих розпочати влас-
ну справу Донецька обласна 
служба зайнятості. Вона ор-
ганізовує курси з підприєм-
ницької діяльності. За сло-
вами жительки Гірника Інни 
Долгушиної, саме навчан-
ня для безробітних у Крама-
торську спонукало її засну-
вати власний інтернет-ма-
газин «Лунниця». Покинув-
ши викладацьку діяльність, 
пані Інна тепер власноруч 
виробляє етнічні прикраси з 
натурального напівкоштов-
ного каміння, використо-
вуючи слов’янські амулети 
та обереги: лунниці, дукачі, 
згарди, коралі. Цікаво було 
дізнатися, що одні з перших 
виробів майстриня з шах-
тарського містечка викона-
ла для відомого етнорокгур-
ту TaRuta. Жіноча части-
на співочого колективу вже 
провела кілька концертів у 
яскравих прикрасах, виго-
товлених на Донеччині.

Ще один колишній педа-
гог Андрій Кузнецов з Бах-
мута, опинившись без ро-
боти, звернувся до Бахмут-
ського міського центру за-
йнятості і, опанувавши осно-
ви підприємницької діяль-
ності, відкрив власну спра-
ву. Психолог за освітою за-
початкував у місті студію 
дитячої анімації «Гоголь-
Моголь», і цей проєкт може 
стати успішним. За слова-
ми самого Андрія, щоб ста-
ти підприємцем, треба від 
мрій і фантазій переходи-
ти до розрахунків: «Проєкт 
потребує чіткого фінансово-
го плану і деталізації етапів 
його реалізації, якщо двома 
словами, переходу від емо-
цій до чисел».

Є кого 
підтримувати

Розповіді про успішні іс-
торії з життя малого бізне-

су Донеччини можна продо-
вжувати. І якось розрадити 
тих, кому не вдалося з пев-
них причин: у котрогось із 
«куркулів» негода зіпсувала 
посіви, в іншого підприєм-
ця-атовця невідомі спалили 
щойно відкриту кав’ярню 
тощо. Хтось не врахував 
власних можливостей. І та-
ке буває. 

Але всупереч ризикам 
зростає кількість донеч-
чан, які бажають спробу-
вати себе в бізнесі. Ось по-
казовий приклад із Крама-
торська: на тренінги для жі-
нок, які прагнуть навчити-
ся підприємництва, подали 
заявки 400 учасниць, а про-
йшли відбір 33 з різних міст 
і селищ області, зокрема 
Торецька, Олександрівки, 
Олексієво-Дружківки. За-
значу: ідеться про напру-
жене навчання, гроші на 
розвиток не надають. Такий 
інтерес викликав курс з де-
сяти модулів для розвитку 
бізнес-навичок, який про-
водить проєкт USAID «Еко-
номічна підтримка Східної 
України» за партнерства з 
українським жіночим фон-
дом та іншими організаці-
ями.

— На тренінг приїхали 
педагоги, медики, навіть ба-
гатодітні мами, які хочуть 
розвиватися. Ми навчаємо 
правильно формулювати 
ідею бізнесу і довести її до 
бізнес-плану, щоб, здобув-
ши такі знання, заснували 
власну справу, — каже біз-
нес-тренер Тетяна Денщик.

Навчання, що передбачає 
модулі з пошуку ідеї, бізнес-
комунікації, маркетингу, не 
лякає учасниць тренінгів. 
Викладачка Олена Корнєє-
ва після виїзду з селища За-
лізне на лінії розмежуван-
ня твердо налаштована роз-
почати власну справу з ви-
готовлення кондитерських 
виробів, бо вже спробувала, 
і це їй до душі.

За словами організато-
рів, через великий інтерес 
до тренінгу в Краматорську 
буде підібрано другу групу 
учасників навчань на бере-
зень. Такий вишкіл запла-
новано провести і в Маріу-
полі.

Саме цими днями з’яви
лася новина, що порадує по-
шуковців стартового капі-
талу: Ощадбанк розпочав 
кредитувати представни-
ків малого і середнього біз-
несу в Донецькій і Луган-
ській областях в межах про-
грами FinanсEast. На Донеч-
чині перший кредит отри-
мало фермерське господар-
ство з Лимана. Банк підпи-
сав ще 15 кредитних угод, 
за якими клієнтам з цих 
регіонів уже виплачено  
1,2 мільйона гривень фінан-
сової підтримки. Нині До-
нецькі та Луганські управ-
ління Ощадбанку розгляда-
ють заявки на суму понад  
86 мільйонів гривень.

За умовами програми, біз-
нес-клієнтам, які відповіда-
ють певним критеріям, на-
дають фінансову підтримку, 
що становить до 50% вартос-
ті інвестиційного проєкту. 
Додасть підприємцям упев-
неності у власних силах і 
урядова програма «Доступ-
ні кредити 5—7—9%», що 
передбачає державну під-
тримку мікро- та малого біз-
несу.
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ПРЯМА МОВА 

«Нам потрібні вільні економічні зони з пільгами  
і доступними кредитами»

 
 
 

 Петро ТУТОВ,  
експерт з економічних питань,  

директор консалтингового підприємства 
«ПТМ-центр»,  

м. Бахмут: 
— Проблемні питання розвитку бізнесу майже однакові для 

всіх регіонів України.  На моє глибоке переконання, на розвиток 
малого бізнесу істотний вплив має загальний стан економіки. Не 
може бути ефективним бізнес на депресивних територіях, із яких 
виїжджають люди в пошуках безпеки та кращої долі. Нині малий 
бізнес у невеликих прифронтових містах у зоні ООС переважно 
виконує соціальні функції, бо дає змогу надати роботу тим, хто 
залишився. Але в таких умовах не може забезпечити конкурент-
ну зарплату порівняно з великими містами та іншими регіонами 
України. Навіть кваліфіковані працівники, молодь виїжджають на 
роботу за кордон. Повернути їх дуже складно. Отже, це питан-
ня нашої національної безпеки й майбутнього. Держава повинна 
провести необхідні реформи і створити гідні умови для повернен-
ня своїх громадян на батьківщину.

Для цього необхідний мир. Але нам потрібен мир не за будь-
яку ціну, а на умовах України з урахуванням наших національних 

інтересів. Нам потрібен план відбудови Донбасу за участю іно-
земних інвесторів. 

На Донеччині достатній досвід відбудови виробництва. Це мо-
жуть бути вільні економічні зони й зони пріоритетного розвитку 
з відповідними пільгами, доступним кредитуванням та реальною 
конкуренцією. Це дасть змогу вирішити питання логістики това-
рів та сировини, здешевити ці послуги. 

Потрібні законодавчі зміни, які сприятимуть розвитку малого 
бізнесу й усунуть корупційну складову у відносинах бізнесу з дер-
жавними органами та органами правопорядку.

Тому питання кредитування бізнесу дуже важливе. У зв’язку з 
війною з 2014 року на Донеччині кредитування зовсім не було. До-
помогу переважно надавали за рахунок різноманітних грантових 
програм. У нас чинна регіональна програма розвитку малого і се-
реднього підприємництва в Донецькій області на 2019—2020 ро-
ки, але коштів, які надають на реалізацію проєктів, недостатньо.

У цих умовах упровадження Кабінетом Міністрів програми 
«Доступні кредити 5—7—9%» доречне і своєчасне. Наскільки ві-
домо, програма передбачає надання на це до 2 мільярдів гри-
вень під 5—9% річних. У масштабах країни це не такі й вели-
кі гроші. Усе залежатиме, як їх розподілять по регіонах і за яки-
ми критеріями надаватимуть кредити. Сподіваюся, що механіз-
ми будуть прозорі, а кошти доступні для справжнього малого біз-
несу.

Ощадбанк розпочав кредитування 
представників малого й середнього 
бізнесу в Донецькій і Луганській областях 
у межах програми FinanсEast.  

Майстер-клас зі створення смаколиків власноруч від Наталії Рак (ліворуч) — це веселе 
творче свято, яке запам’ятовується надовго
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ДОКУМЕНТИ
 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПОСТАНОВА 
від 11 грудня 2019 р. № 1182 

Київ

Про затвердження Правил надання послуги  
з постачання гарячої води та типових 

договорів про надання послуги з постачання 
гарячої води

Відповідно до пунктів 1, 2 частини першої статті 4 Закону  України «Про житлово-
комунальні послуги» Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:

Затвердити такі, що додаються:
Правила надання послуги з постачання гарячої води;
типовий договір з індивідуальним споживачем про надання послуги  з постачання 

гарячої води (із здійсненням обслуговування і поточного ремонту внутрішньобудин-
кової системи постачання гарячої води);

типовий договір з індивідуальним споживачем про надання послуги  з постачан-
ня гарячої води;

типовий колективний договір про надання послуги з постачання гарячої води;
типовий договір з колективним споживачем про надання послуги  з постачан-

ня гарячої води;
типовий договір з власником (користувачем) будівлі про надання послуги з по-

стачання гарячої води.
Прем’єр-міністр України О. ГОНЧАРУК

ЗАТВЕРДЖЕНО  
постановою Кабінету Міністрів України  

від 11 грудня 2019 р. № 1182
ПРАВИЛА  

надання послуги з постачання гарячої води
 Загальні питання

1.  Ці Правила регулюють відносини між суб’єктом господарювання, що прова-
дить господарську діяльність з постачання гарячої води (далі — виконавець), та ін-
дивідуальним і колективним споживачем (далі — споживач), який отримує або має 
намір отримати послугу з постачання гарячої води (далі — послуга), та визначають 
вимоги до якості послуги, одиниці виміру обсягу спожитої споживачем гарячої во-
ди, порядок оплати.

2.  Ці Правила не розповсюджуються на відносини в будівлях, у яких виробни-
цтво гарячої води здійснюється з використанням наявного у будівлі індивідуально-
го теплового пункту, який не переданий у володіння та/або користування виконавцю.

3. У цих Правилах терміни вживаються у значенні, наведеному в Законах Украї-
ни «Про житлово-комунальні послуги», «Про комерційний облік теплової енергії та 
водопостачання», «Про особливості здійснення права власності у багатоквартирно-
му будинку».

 Порядок надання послуги
4. Послуга надається споживачу згідно з умовами типового договору про надан-

ня послуги, що укладається з урахуванням особливостей, визначених Законом Укра-
їни «Про житлово-комунальні послуги» (далі — договір), та вимогами цих Правил.

5. Виконавець забезпечує безпечне та безперервне постачання гарячої води спо-
живачу, рівень температури та величина тиску якої повинні відповідати вимогам за-
конодавства та умовам договору.

6. Параметри якості гарячої води повинні відповідати вимогам державних санітар-
них норм і правил на питну воду.

Рівень температури гарячої води становить не нижче ніж 50°C і не вище ніж 75 °C 
на межі внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку та інженерно-тех-
нічних систем приміщення споживача та не нижче ніж 55°C і не вище ніж 75  °C на 
межі централізованих інженерно-технічних систем постачання послуги виконавця та 
внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку.

Рівень температури гарячої води в інших будівлях визначається згідно з держав-
ними будівельними нормами і правилами.

Величина тиску гарячої води повинна відповідати параметрам, встановленим дер-
жавними будівельними нормами і правилами.

7. Виконавець забезпечує відповідність кількісних та якісних показників послуги 
встановленим нормативам:

за індивідуальним договором (із здійсненням обслуговування і поточного ремон-
ту внутрішньобудинкової системи постачання гарячої води) на межі внутрішньобу-
динкових систем багатоквартирного будинку (будівлі) та  інженерно-технічних сис-
тем приміщення споживача;

за колективним договором, договором з колективним споживачем, індивідуаль-
ним договором, договором з власником (користувачем) будівлі  на межі централізо-
ваних інженерно-технічних систем постачання послуги виконавця та внутрішньобу-
динкових систем багатоквартирного будинку (будівлі).

8. Визначення кількісних та якісних (щодо температури та тиску) показників по-
слуги здійснюється відповідно до умов договору:

1) за показаннями вузла комерційного обліку гарячої води — для колективного 
договору, договору з колективним споживачем, договору з власником (користува-
чем) будівлі, індивідуального договору;

2) з урахуванням показань вузла (вузлів) розподільного обліку гарячої води (у ра-
зі їх наявності) — для індивідуальних договорів (із здійсненням обслуговування і по-
точного ремонту внутрішньобудинкових систем постачання гарячої води).

9. Послуга надається споживачам безперервно, крім часу перерв, визначених час-
тиною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

У разі планової перерви в наданні послуги (проведення ремонтних і профілак-
тичних робіт згідно з будівельними нормами і правилами, правилами технічної екс-
плуатації і користування, положеннями про проведення поточного і капітального ре-
монту та іншими нормативно-правовими актами), ліквідації наслідків аварії викона-
вець зобов’язаний повідомити споживачу через засоби масової інформації або в ін-
ший спосіб, визначений у договорі, що гарантує доведення такої інформації до спо-
живача, про таку планову перерву не пізніш як за 10 робочих днів (крім перерв для 
ліквідації наслідків аварії). У повідомленні необхідно зазначити причину та строк пе-
рерви в наданні послуги.

У разі перерви в наданні послуги для ліквідації наслідків аварії виконавець 
зобов’язаний повідомити споживачу через засоби масової інформації або в інший 
спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку перерву не 
пізніш як через три години з початку перерви. У повідомленні необхідно зазначити 
причину та строк перерви в наданні послуги.

Способами, що гарантують доведення інформації до споживача, є оголошення, 
розміщені на офіційному веб-сайті виконавця (за наявності), у під’їзді, на дошці ого-
лошень (за наявності), в електронній системі обліку розрахунків споживача (за наяв-
ності), або повідомлення споживачу за допомогою засобів зв’язку, електронною по-
штою, номер/адреса яких зазначені споживачем у договорі.

Споживачам у багатоквартирному будинку така інформація додатково доводить-
ся шляхом розміщення відповідних оголошень на дошках оголошень, що розташо-
вані у місцях загального користування такого будинку або на його прибудинковій те-
риторії.

У разі перерв у наданні послуги, визначених цим пунктом, плата за послуги за час 
таких перерв не нараховується.

10. Якщо надання послуги споживачу припинено для проведення робіт з усунен-
ня виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини спо-
живача, виконавець поновлює надання послуги після усунення причин виявлених не-
поладок у найкоротший строк, але не більше ніж протягом 24 годин з моменту отри-
мання відомостей про усунення причин.

11. Обов’язок щодо забезпечення готовності до надання послуги внутрішньобу-
динкових систем, що розташовані в будівлі (у тому числі багатоквартирному будин-
ку), приміщенні, споруді і призначені для надання послуги, покладається на власника 
такої будівлі (співвласників багатоквартирного будинку), приміщення, споруди, якщо 
цей обов’язок не покладено на управителя, виконавця за індивідуальним договором 
(із здійсненням обслуговування і поточного ремонту внутрішньобудинкової системи 
постачання гарячої води) чи іншу особу відповідно до договору.

12. Надання послуги здійснюється виключно на договірних засадах.
Послуга надається споживачу згідно з умовами договору.
Договір укладається у такій кількості екземплярів, що забезпечує отримання по 

одному примірнику кожною із сторін. Усі екземпляри договору мають однакову юри-
дичну силу. Виконавець надає один примірник договору споживачу.

У разі укладення колективного договору виконавець надає уповноваженій спів-
власниками особі необхідну кількість договорів, що забезпечує отримання договору 
кожним із співвласників багатоквартирного будинку.

Колективний договір може бути укладений з виконавцем за умови обладнання ба-
гатоквартирного будинку вузлом (вузлами) обліку, який забезпечує  загальний облік 
споживання послуги у будинку.

Положення цього пункту можуть застосовуватися до відносин, що виникають під 
час укладання, зміни та припинення договорів про надання послуги, укладених із 
споживачами у двоквартирних будинках та інших будівлях, за рішенням власників 
(співвласників) таких будинків (будівель).

13. Відключення споживачів від мереж (систем) централізованого постачання га-
рячої води здійснюється за рішенням співвласників багатоквартирного будинку у по-
рядку, встановленому Мінрегіоном.

Рішенням зборів співвласників багатоквартирного будинку визначається система 
подальшого забезпечення такого будинку гарячою водою за умови дотримання ви-
мог законодавства про охорону навколишнього природного середовища.

Рішення співвласників багатоквартирного будинку приймається відповідно до ви-
мог Закону України «Про особливості здійснення права власності у багатоквартир-
ному будинку».

У багатоквартирних будинках, у яких на день набрання чинності Законом Укра-
їни «Про житлово-комунальні послуги» не менш як половина квартир та нежитло-
вих приміщень відокремлена (відключена) від мереж централізованого постачання 
гарячої води, власники квартир та нежитлових приміщень, приєднаних до таких ме-
реж, не зобов’язані, але мають право виключно за власним рішенням у встановлено-
му Мінрегіоном порядку відокремити (відключити) від них свою квартиру чи нежит-
лове приміщення та влаштувати систему індивідуального постачання гарячої води у 
такій квартирі чи нежитловому приміщенні.

Не допускається примусове відокремлення (відключення) від мереж централізо-
ваного постачання гарячої води власників квартир та нежитлових приміщень, приєд-
наних до таких мереж, у багатоквартирних будинках у разі відокремлення (відклю-
чення) від цих мереж інших власників квартир та нежитлових приміщень.

Відокремлення (відключення) квартир та нежитлових приміщень, будівель від ме-
реж (систем) централізованого постачання гарячої води без дотримання встановле-
ного Мінрегіоном порядку не допускається.

14. Обслуговування внутрішньобудинкових систем постачання  гарячої води здій-
снюється відповідно до Порядку обслуговування внутрішньобудинкових систем те-
плопостачання, водопостачання, водовідведення та постачання гарячої води, затвер-
дженого наказом  Мінрегіону від 15 серпня 2018 р. № 219.

Виконавець здійснює обслуговування внутрішньобудинкових систем постачання 
гарячої води за умови укладення із споживачем індивідуального договору (із здій-
сненням обслуговування і поточного ремонту внутрішньобудинкової системи поста-
чання гарячої води).

15. Власник будинку (співвласники багатоквартирного будинку) забезпечує (за-
безпечують) належне утримання та ремонт внутрішньобудинкових систем, призначе-
них для надання послуги, якщо цей обов’язок не покладено ним (ними) на управите-
ля чи іншу особу відповідно до закону або договору.

16. Перевірка відповідності якості надання послуги проводиться відповідно до По-
рядку проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних по-
слуг та послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим 
договором про надання відповідних послуг, затвердженого постановою Кабінету Мі-
ністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1145 (Офіційний вісник України, 2019 р., № 
4, ст. 133).

17.  Доступ до житла, іншого об’єкта нерухомого майна споживача здійснюєть-
ся у випадках та порядку, визначених статтею 29 Закону України «Про житлово-ко-
мунальні послуги».

Порядок обліку послуги
18. Одиницею виміру обсягу спожитої споживачем гарячої води є  куб. метр.
19. Вимірювання обсягу спожитої споживачем гарячої води здійснюється з вико-

ристанням вузла обліку.
20. Комерційний облік обсягів спожитої гарячої води здійснюється вузлом (вузла-

ми) комерційного обліку, що забезпечують загальний облік її споживання у будівлі, її 
частині (під’їзді), обладнаній окремим інженерним вводом, згідно з показаннями за-
собів вимірювальної техніки.

Якщо будівля оснащена двома та більше вузлами комерційного обліку послуги 
відповідно до вимог Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та во-
допостачання», обсяг спожитої гарячої води у будівлі визначається як сума показань 
таких вузлів обліку.

За рішенням співвласників багатоквартирного будинку розподіл здійснюється для 
кожної окремої частини будинку, обладнаної вузлом комерційного обліку.

21. До встановлення вузла (вузлів) комерційного обліку обсяги споживання гаря-
чої води визначаються за показаннями вузлів розподільного обліку, а у разі їх від-
сутності — за нормами споживання, встановленими органом місцевого самовряду-
вання.

Загальний обсяг споживання гарячої води у такій будівлі визначається як сума об-
сягу, визначеного за допомогою вузлів розподільного обліку, та розрахункового об-
сягу, визначеного за нормою споживання для споживачів, приміщення яких не осна-
щені вузлами розподільного обліку.

22. У разі надання послуги, що виробляється за допомогою систем автономного 
опалення та/або індивідуального теплового пункту, обсяг спожитої у будівлі гарячої 
води визначається за показаннями вузла обліку холодної води, встановленим перед 
водопідігрівачем внутрішньобудинкової системи гарячого водопостачання в індиві-
дуальному тепловому пункті або автономній теплогенеруючій/когенеруючій установ-
ці.

23. Обслуговування та заміна вузлів комерційного обліку здійснюються операто-
ром зовнішніх інженерних мереж відповідно до частин першої та третьої статті 6 За-
кону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» з ураху-
ванням вимог Закону України «Про метрологію та метрологічну діяльність».

Несанкціоноване втручання у роботу вузлів комерційного обліку забороняється.
Відповідальними за збереження і цілісність вузлів комерційного обліку є власник 

(співвласники) будівлі (її частини), в якій вони встановлені, або інша особа, визначе-
на власником (співвласниками) згідно з договором.

Споживач повідомляє виконавцю про недоліки в роботі вузла обліку протягом 
п’яти робочих днів з дня їх виявлення у спосіб, передбачений договором.

На час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, прове-
денням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла облі-
ку, комерційний облік здійснюється розрахунково відповідно до Методики розподілу 
між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої на-
казом Мінрегіону від 22 листопада 2018 р. № 315.

24. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення його 
роботи або заміни комерційний облік спожитої послуги здійснюється розрахунково 
відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі ко-
мунальних послуг з урахуванням середньодобового споживання гарячої води протя-
гом попередніх 12 місяців, а у разі відсутності такої інформації — за фактичний час 
споживання послуги, але не менше 15 діб.

Виконавець повідомляє споживачам про вихід з ладу або втрату вузла комерцій-
ного обліку в один із способів, зазначених в абзаці четвертому пункту 9 цих Правил, 
із зазначенням у повідомленні відповідної дати.

25.  Виконавець послуги має право доступу до будівель, приміщень і  споруд, у 
яких встановлено вузли комерційного обліку, для проведення перевірки схороннос-
ті таких вузлів обліку та зняття показань їх засобів вимірювальної техніки. Власник 
(співвласники) будівлі або його (їх) представник має право доступу до місць уста-
новлення вузлів комерційного обліку для проведення перевірки схоронності та знят-
тя показань.

Періодичний огляд вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється виконавцем 
під час зняття показань. У разі дистанційного зняття показань періодичний огляд 
проводиться виконавцем не рідше одного разу на рік.

Порядок зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) комерцій-
ного обліку визначається договором. Зняття показань здійснюється виконавцем у 
присутності споживача або його представника, крім випадків, коли зняття таких по-
казань здійснюється виконавцем за допомогою систем дистанційного зняття пока-
зань.

26. Доступ до вузлів комерційного та розподільного обліку здійснюється відповід-
но до Законів України «Про житлово-комунальні послуги» і «Про комерційний облік 
теплової енергії та водопостачання» та умов договору.

27.  Обсяги спожитої у будівлі гарячої води, визначені за допомогою вузлів ко-
мерційного обліку, розподіляються між споживачами в порядку, визначеному стат-
тею 10 Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання».

Розподіл між споживачами обсягів спожитої у будівлі послуги здійснюється від-
повідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі кому-
нальних послуг.

28. Обслуговування та заміна вузлів розподільного обліку здійснюються відповід-
но до частин другої — четвертої статті 6 Закону України  «Про комерційний облік те-
плової енергії та водопостачання» та умов договору.

Несанкціоноване втручання у роботу вузлів розподільного обліку забороняється.
На час відсутності у споживача вузла розподільного обліку у зв’язку з його ремон-

том, проведенням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною 
вузла обліку, для цілей розподільного обліку обсяг гарячої води визначається вихо-
дячи із середньодобового споживання послуги у попередні 12 місяців, а у разі відсут-
ності такої інформації — за фактичний час споживання послуги, але не менше 15 діб.

29. Розподіл обсягів спожитої у будівлі послуги здійснює виконавець або визна-
чена власником (співвласниками) будівлі інша особа, що здійснює розподіл обсягів 
послуги, відповідно до умов договору.

Споживач надає виконавцю інформацію про кількість осіб, які фактично постій-
но користуються послугою у приміщенні (квартирі) споживача, або інші вихідні да-
ні, необхідні для застосування обраного способу розподілу обсягів послуги згідно з 
розділом IХ Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі кому-
нальних послуг.

Споживач інформує протягом місяця з дня настання таких змін виконавця про 
зміну власника житла (іншого об’єкта нерухомого майна) шляхом надання виконав-
цю копій документів, що підтверджують право власності на об’єкт нерухомого май-
на, та про фактичну кількість осіб, які постійно проживають у житлі споживача, з ме-
тою подальшого внесення змін до договору.

30. Виконавець періодично не менше одного разу на рік у порядку, визначеному 
у договорі, проводить контрольне зняття показань вузлів розподільного обліку гаря-
чої води у присутності споживача або його представника. Результати контрольного 

зняття показань вузлів розподільного обліку гарячої води є підставою для здійснення 
перерозподілу обсягу спожитої послуги та проведення перерахунку із споживачем.

Перерозподіл обсягу спожитої послуги та перерахунок із споживачем проводить-
ся у тому розрахунковому періоді, в якому отримано у встановленому порядку ін-
формацію про невідповідність обсягу розподіленої гарячої води окремим спожива-
чам обсягу, необхідному для розподілу, але не більше ніж за 12 розрахункових пе-
ріодів.

31. Зняття показань вузлів комерційного та розподільного обліку послуги здій-
снюється відповідно до статті 11 Закону України «Про комерційний облік теплової 
енергії та водопостачання» та умов договору.

32. У разі недопущення споживачем (його представником) виконавця або іншої 
особи, що здійснює розподіл обсягів послуги, до відповідного вузла обліку для знят-
тя показань або в разі ненадання у визначений договором строк споживачем вико-
навцю або іншій особі, яка здійснює розподіл обсягів послуги, показань відповідного 
вузла обліку, якщо такі показання згідно із законом або договором зобов’язаний зні-
мати споживач, для цілей комерційного або розподільного обліку виконавцем протя-
гом трьох місяців приймається середньодобове споживання таким споживачем по-
слуги за попередні 12 місяців, а у разі відсутності такої інформації — за фактичний 
час споживання послуги, але не менше 15 діб.

У разі відсутності інформації про показання вузлів обліку та/або недопущення 
споживачем виконавця або іншої особи, що здійснює розподіл обсягів послуги, до 
відповідного вузла обліку для зняття показань після закінчення тримісячного стро-
ку з дня недопуску виконавець зобов’язаний здійснювати розрахунки з такими спо-
живачами як із споживачами, приміщення яких не оснащені вузлами розподільно-
го обліку.

Факт недопущення споживачем (його представником) виконавця або іншої особи, 
що здійснює розподіл обсягів послуги, до вузла обліку послуги для зняття показань 
фіксується шляхом складення акта у довільній формі.

Після відновлення надання показань вузлів обліку таким споживачем виконавець 
або інша особа, що здійснює розподіл обсягів послуги, зобов’язані провести пере-
рахунок із споживачем, а для вузлів розподільного обліку — з усіма споживачами 
будівлі.

Перерозподіл обсягу спожитої послуги та перерахунок із споживачем проводить-
ся у тому розрахунковому періоді, в якому отримано у встановленому порядку ін-
формацію про невідповідність обсягу розподіленої гарячої води окремим спожива-
чам обсягу, необхідному для розподілу, але не більше ніж за 12 розрахункових пе-
ріодів.

Порядок оплати послуги
33. Ціною послуги є затверджений відповідно до законодавства тариф на послугу.
Інформування споживачів про намір зміни тарифу на послугу з обґрунтуванням 

такої необхідності здійснюється виконавцем у порядку, затвердженому Мінрегіоном.
У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну ціни/тарифу на по-

слугу виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення її/його у дію, по-
відомляє про це споживачу з посиланням на рішення відповідного органу.

34. Плата за послугу розраховується виходячи з розміру затвердженого тарифу 
та обсягу спожитої послуги, визначеного та розподіленого відповідно до законодав-
ства.

35.  Плата виконавцю за індивідуальним договором (із здійсненням обслугову-
вання і поточного ремонту внутрішньобудинкової системи постачання гарячої води) 
складається з:

плати за послугу, що розраховується виходячи з розміру затвердженого уповно-
важеним органом тарифу та обсягу спожитої гарячої води, визначеного відповідно 
до цих Правил та Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі 
комунальних послуг, або за нормами споживання, встановленими органом місцево-
го самоврядування, — до встановлення вузла комерційного обліку;

плати за абонентське обслуговування, визначеної виконавцем, розмір якої не мо-
же перевищувати граничного розміру, встановленого Кабінетом Міністрів України;

плати за обслуговування, поточний ремонт внутрішньобудинкової системи поста-
чання гарячої води багатоквартирного будинку.

36. Плата за абонентське обслуговування та плата за обслуговування, поточний 
ремонт внутрішньобудинкової системи постачання гарячої води багатоквартирного 
будинку вноситься споживачем виконавцю в порядку та розмірах, визначених до-
говором.

Споживач вносить щомісяця протягом року плату за абонентське обслуговування 
та плату за обслуговування, поточний ремонт внутрішньобудинкової системи поста-
чання гарячої води багатоквартирного будинку.

У разі коли співвласники багатоквартирного будинку самостійно не обрали од-
нієї з моделей організації договірних відносин, визначених частиною першою стат-
ті 14 Закону України «Про житлово-комунальні послуги», та/або не дійшли згоди з 
виконавцем про розмір плати за обслуговування внутрішньобудинкової системи по-
стачання гарячої води, плата виконавцю за індивідуальним договором складається з 
плати за послугу та плати за абонентське обслуговування.

Вартість послуги, що надається виконавцем за колективним договором та догово-
ром з колективним споживачем, складається з плати за послугу.

37. Розмір внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційно-
го обліку послуги встановлюється відповідно до Закону України «Про комерційний 
облік теплової енергії та водопостачання».

38. Сплата внесків за встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційно-
го обліку послуги здійснюється споживачем щокварталу.  В рахунку на оплату за спо-
житу послугу такі внески відображаються окремим рядком.

39.  Рахунок на оплату спожитої послуги надається споживачу на  безоплатній 
основі відповідно до статті 8 Закону України «Про комерційний облік теплової енер-
гії та водопостачання».

Рахунки на оплату спожитої послуги формуються виконавцем або визначеною 
власником (співвласниками) іншою особою, що здійснює розподіл обсягів послуги, 
на основі показань вузлів комерційного обліку з урахуванням показань вузлів розпо-
дільного обліку відповідно до Закону України «Про комерційний облік теплової енер-
гії та водопостачання» та надаються споживачу (його представнику) не пізніше ніж 
за десять календарних днів до граничного строку внесення плати за послугу, визна-
ченого договором.

40. Розрахунковим періодом для оплати послуги, якщо інше не визначено дого-
вором, є місяць.

Оплата послуги здійснюється не пізніше останнього дня місяця, що настає за роз-
рахунковим періодом (граничний строк внесення плати за спожиту послугу), якщо ін-
ший порядок та строки не визначені договором.

За бажанням споживача оплата послуги може здійснюватися шляхом внесення 
авансових платежів.

41. Споживач здійснює оплату за спожиту послугу щомісяця в порядку та стро-
ки, визначені договором.

42. Споживач не звільняється від оплати послуги, отриманої ним до укладення 
відповідного договору.

43. У разі ненадання послуги, надання її не в повному обсязі або невідповідної 
якості виконавець проводить перерахунок вартості послуги в установленому законо-
давством порядку та сплачує споживачу неустойку (штраф, пеню) у порядку та роз-
мірі, визначених законодавством або договором.

44. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послугу споживач сплачує пеню 
в розмірі, встановленому в договорі, але не більше  0,01 відсотка суми боргу за кож-
ний день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 
відсотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, наступного за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послугу.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином.

45. У разі виникнення у споживача заборгованості за спожиту послугу виконавець 
і споживач за взаємною згодою можуть укладати угоду про реструктуризацію забор-
гованості згідно із законодавством.

Права та обов’язки споживача
46. Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послугу згідно із законодавством та 

умовами договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця інформацію про ціни/тари-

фи, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, порядок оплати, 
норми споживання та порядок надання послуги, а також про її споживчі властивості;

3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного 
проникнення в належне йому житло (інший об’єкт нерухомого майна);

4) на усунення протягом строку, встановленого договором або законодавством, 
виявлених недоліків у наданні послуги;

5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за по-
слугу у разі її ненадання, надання не в повному обсязі або зниження її якості;

6) на обрання однієї з моделей організації договірних відносин  з виконавцем;
7) на неоплату вартості послуги у разі її невикористання (за відсутності приладів 

обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті не-
рухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови доку-
ментального підтвердження відповідно до умов договору;

8) отримувати від виконавця штраф у розмірі, визначеному договором, за переви-
щення нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт;

9) на перевірку кількості та якості послуги у встановленому законодавством по-
рядку;

10) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надан-
ня послуги, зміною її споживчих властивостей та перевищенням строків проведення 
аварійно-відновних робіт;
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ДОКУМЕНТИ
 Обмеження (припинення) надання послуги

52. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуги споживачу не-
залежно від обраної моделі організації договірних відносин у разі непогашення в по-
вному обсязі заборгованості за спожиту послугу протягом 30 днів з дня отримання 
споживачем попередження від виконавця.

53. Обмеження (припинення) надання послуги здійснюється виконавцем відповід-
но до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

54. Для обмеження (припинення) надання послуги споживачу (в разі непогашення 
в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги) виконавець надсилає спожива-
чу попередження про те, що у разі непогашення ним заборгованості з оплати за спо-
житі послуги протягом 30 днів з дня отримання попередження надання послуги мо-
же бути обмежене (припинене).

Таке попередження надсилається споживачу не раніше наступного робочого дня піс-
ля закінчення граничного строку оплати, визначеного законодавством та/або договором.

Попередження надсилається споживачу рекомендованим листом (з повідомлен-
ням про вручення) та шляхом повідомлення споживачу через електронну систему об-
ліку розрахунків споживача або в інший спосіб, визначений договором.

55. Обмеження (припинення) надання послуги не є підставою для розірвання до-
говору.

56. Надання послуги відновлюється у повному обсязі протягом наступного дня з 
дати повного погашення заборгованості за фактично спожиті послуги чи з дати укла-
дення угоди про реструктуризацію такої заборгованості.

57. Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуги споживачу, під-
лягають відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на 
відновлення надання послуги, складеного виконавцем.

58. Дії щодо обмеження (припинення) надання послуги не повинні призводити до:
пошкодження спільного майна співвласників багатоквартирного будинку;
порушення прав та інтересів інших споживачів — співвласників багатоквартир-

ного будинку.
Порядок оформлення претензії споживачем

59. У разі ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуги 
споживач має право викликати виконавця або його представника для проведення пе-
ревірки кількості та/або якості наданої послуги.

Оформлення претензій споживачів здійснюється в порядку, передбаченому стат-
тею 27 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

60. За результатами перевірки якості надання послуги складається акт-претензія 
відповідно до Порядку проведення перевірки відповідності якості надання деяких ко-
мунальних послуг та послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, 
передбаченим договором про надання відповідних послуг, затвердженого постано-
вою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1145 (Офіційний вісник Укра-
їни, 2019 р., № 4, ст. 133).

61. Оформлення претензій споживачів у багатоквартирному будинку здійснюєть-
ся з урахуванням особливостей, передбачених статтею 28 Закону України «Про жит-
лово-комунальні послуги».

62. Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача у строк, визначений 
в договорі, але не пізніше ніж протягом однієї доби з моменту отримання повідо-
млення споживача.

63. У разі неприбуття виконавця в установлений строк або необґрунтованої відмо-
ви підписати акт-претензію такий акт-претензія підписується споживачем та не менш 
як двома споживачами, які проживають (розташовані) у сусідніх будівлях (приміщен-
нях — у разі, коли послуга надається у багатоквартирному будинку), і надсилається 
виконавцю рекомендованим листом.

Виконавець протягом п’яти робочих днів з дня отримання акта-претензії вирішує 
питання щодо задоволення вимог, зазначених у ньому, або видає (надсилає) спо-
живачу обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензії засобами по-
штового зв’язку. У разі ненадання виконавцем відповіді в установлений строк пре-
тензії споживача вважаються визнаними таким виконавцем. Виконавець в десяти-
денний строк повідомляє споживачу про вжиті заходи за результатами задоволен-
ня його претензії.

ЗАТВЕРДЖЕНО  
постановою Кабінету Міністрів України  

від 11 грудня 2019 р. № 1182
ТИПОВИЙ ДОГОВІР  

з індивідуальним споживачем про надання послуги з постачання  гарячої води  
(із здійсненням обслуговування і поточного ремонту внутрішньобудинкової системи 

постачання гарячої води)
___________________________		         ___ _________ 20__ р.
(найменування населеного пункту)
______________________________________________________________________
(найменування юридичної особи або прізвище, ім’я та по батькові фізичної особи — підприємця)
(далі — виконавець) в особі ______________________________________________,
  		              (прізвище, ім’я та по батькові представника виконавця)
що діє на підставі _______________________________________________________,
         		                  (найменування, дата, номер документа)
з однієї сторони, та ______________________________________________________
                                    	                   (найменування юридичної особи 
______________________________________________________________________

 або прізвище, ім’я та по батькові фізичної особи)
(далі — споживач) в особі  _______________________________________________,
     		           (прізвище, ім’я та по батькові представника споживача)
що діє на підставі _______________________________________________________,
                  		               (найменування, дата, номер документа)

з іншої сторони (далі — сторони), уклали цей договір про таке.
Предмет договору

1. Виконавець зобов’язується надавати споживачу послугу з постачання гаря-
чої води (далі — послуга) відповідної якості та здійснювати обслуговування, по-
точний ремонт внутрішньобудинкової системи постачання гарячої води, а споживач 
зобов’язується своєчасно та в повному обсязі оплачувати надану послугу в строки і 
на умовах, визначених цим договором.

Обсяг спожитої споживачем послуги визначається як частина обсягу гарячої во-
ди, спожитої у будинку, визначена та розподілена згідно з вимогами Закону України 
«Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання».

До якості послуги встановлено такі вимоги:
склад і якість гарячої води повинні відповідати вимогам державних санітарних 

норм і правил на питну воду;
рівень температури гарячої води становить не нижче ніж 50°С і не вище ніж 75°С 

на межі внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку та інженерно-тех-
нічних систем приміщення;

величина тиску гарячої води становить від ____ до ___ метрів водяного стовпа, 
що відповідає параметрам, встановленим державними будівельними нормами і пра-
вилами.

Види та періодичність проведення робіт з технічного обслуговування внутрішньо-
будинкової системи постачання гарячої води визначаються  у додатку 1.

Виконання робіт з поточного ремонту внутрішньобудинкових систем постачання 
гарячої води здійснюється виконавцем на підставі плану проведення робіт з поточно-
го ремонту внутрішньобудинкової системи постачання гарячої води (додаток 2) від-
повідно до Порядку обслуговування внутрішньобудинкових систем теплопостачання, 
водопостачання, водовідведення та постачання гарячої води, затвердженого наказом 
Мінрегіону від 15 серпня 2018 р. № 219.

2. Інформація про споживача:
1) адреса:
вулиця _____________________________________________________________,
будинок № ______________, квартира (приміщення) №  _____________________,
населений пункт _____________________________________________________,
район ______________________________________________________________,
область ____________________________________________________________,
індекс ______________________________________________________________;
2) кількість осіб, які фактично користуються послугою _____________________.
3. Послуга надається за допомогою систем автономного опалення та/або індиві-

дуального теплового пункту багатоквартирного будинку/за межами будинку (необ-
хідне підкреслити).

4. Будинок обладнано вузлом (вузлами) комерційного обліку гарячої води:
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5. Приміщення споживача обладнане вузлом (вузлами) розподільного обліку га-
рячої води:
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Порядок надання та вимоги до якості послуги
6. Виконавець забезпечує постачання послуги безперервно з гарантованим рівнем 

безпеки, температури та величини тиску.

7. Надання послуги здійснюється безперервно, крім часу перерв, визначених час-
тиною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

8. Виконавець забезпечує відповідність кількісних та якісних характеристик по-
слуги вимогам пункту 1 цього договору на межі внутрішньобудинкових систем бага-
токвартирного будинку та інженерно-технічних систем приміщення споживача.

9. Визначення кількісних та якісних характеристик послуги (у разі визначення тем-
ператури гарячої води вузлом розподільного обліку) здійснюється за показаннями 
вузла (вузлів) розподільного обліку гарячої води (у разі їх наявності).

10. У разі виникнення аварії виконавець проводить аварійно-відновні роботи у 
строк ____________, але не більше семи діб з моменту виявлення ним факту ава-
рії або повідомлення споживачем виконавцю про аварію та внесення запису до від-
повідного журналу виконавця.

Облік послуги
11. Обсяг спожитої у будинку послуги визначається за показаннями вузла (вуз-

лів) комерційного обліку.
Якщо будинок оснащено двома та більше вузлами комерційного обліку гарячої 

води відповідно до вимог Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та 
водопостачання», обсяг спожитої гарячої води у будинку визначається як сума пока-
зань таких вузлів обліку.

За рішенням співвласників багатоквартирного будинку розподіл обсягу  спожитої 
гарячої води здійснюється для кожної окремої частини будинку, обладнаної вузлом 
комерційного обліку послуги.

Одиницею виміру обсягу спожитої споживачем гарячої води є куб. метр.
Споживач сплачує внесок за обслуговування та заміну вузла (вузлів) комерцій-

ного обліку у розмірі, визначеному органом місцевого самоврядування відповідно 
до Методики визначення розміру внесків за встановлення, обслуговування та замі-
ну вузлів комерційного обліку та їх розподілу між споживачами комунальних послуг, 
власниками (співвласниками) приміщень, обладнаних індивідуальними системами 
опалення та/або гарячого водопостачання, затвердженої наказом Мінрегіону від 5 
червня 2018 р. № 129.

12. У разі надання послуги, що виробляється за допомогою систем автономного 
опалення та/або індивідуального теплового пункту, обсяг спожитої у будівлі послуги 
визначається за показаннями вузла обліку холодної води, встановленого перед во-
допідігрівачем внутрішньобудинкової системи гарячого водопостачання в індивіду-
альному тепловому пункті або автономній теплогенеруючій/когенеруючій установці.

13. У разі коли будівля на дату укладення цього договору не обладнана вузлом 
(вузлами) комерційного обліку, до встановлення такого вузла (вузлів) обліку обсяг 
споживання гарячої води у будівлі визначається за показаннями вузлів розподільно-
го обліку, а у разі їх відсутності — за нормами споживання, встановленими органом 
місцевого самоврядування.

Загальний обсяг споживання гарячої води у такій будівлі визначається як сума об-
сягу, визначеного за допомогою вузлів розподільного обліку, та розрахункового об-
сягу, визначеного за нормою споживання для споживачів, приміщення яких не осна-
щені вузлами розподільного обліку.

14. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення йо-
го роботи або заміни комерційний облік спожитої послуги здійснюється розрахун-
ково відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будів-
лі комунальних послуг, затвердженої наказом Мінрегіону від 22 листопада 2018 р.  
№ 315, з урахуванням середньодобового споживання гарячої води протягом попере-
дніх 12 місяців, а у разі відсутності такої інформації — за фактичний час споживан-
ня послуги, але не менше 15 діб.

15. Початок періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку визначається:
за даними електронного архіву в разі отримання з нього інформації щодо дати по-

чатку періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку;
з дати, наступної за днем останнього періодичного огляду вузла комерційного об-

ліку або зняття його показань в інших випадках.
Кінцем періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку є день прийняття на або-

нентський облік відремонтованого або заміненого вузла комерційного обліку.
16. Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втра-

тою визначається з дня, наступного за днем останнього дистанційного отримання по-
казань, або з дня, наступного за днем останнього зняття його показань (в інших ви-
падках).

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втратою є 
дата прийняття на абонентський облік вузла комерційного обліку, встановленого на 
заміну втраченого.

17. На час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, по-
віркою засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку, ко-
мерційний облік здійснюється розрахунково відповідно до Методики розподілу між 
споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої Мінре-
гіоном.

Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремон-
том, повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла об-
ліку, визначається з дати, наступної за днем демонтажу вузла комерційного обліку.

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, є 
день прийняття на абонентський облік.

18. Зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) комерційного 
обліку здійснюється виконавцем щомісяця ___ числа  з ___ по ___ годину в присут-
ності споживача або його представника, крім випадків, коли зняття таких показань 
здійснюється виконавцем за допомогою систем дистанційного зняття показань або 
______________________________________________________________________.

(зазначити інший спосіб)
У такому разі виконавець зобов’язаний забезпечити можливість самостійного 

(без додаткового звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайом-
лення з показаннями вузла (вузлів) комерційного обліку споживача через електро-
нну систему обліку розрахунків споживача.

19. У разі відсутності інформації про показання вузла (вузлів) комерційного об-
ліку та/або недопущення споживачем виконавця до вузла (вузлів) комерційного об-
ліку для зняття показань для визначення обсягу гарячої води, спожитої в будинку, 
приймається середньодобове споживання послуги за попередні 12 місяців, а у ра-
зі відсутності такої інформації — за фактичний час споживання послуги, але не мен-
ше 15 діб.

Після відновлення надання показань вузлів комерційного обліку виконавець 
зобов’язаний провести перерахунок із споживачем.

Перерахунок із споживачем проводиться у тому розрахунковому періоді, в якому 
отримано у встановленому порядку інформацію про невідповідність обсягу розподі-
леної гарячої води окремим споживачам обсягу, необхідному для розподілу, але не 
більше ніж за 12 розрахункових періодів.

20. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, в яких вста-
новлено вузли комерційного обліку, для проведення перевірки схоронності таких 
вузлів обліку та зняття показань їх засобів вимірювальної техніки в порядку, визна-
ченому статтею 29 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Споживач повідомляє виконавцю про недоліки в роботі вузла комерційного облі-
ку протягом п’яти робочих днів з дня їх виявлення засобами зв’язку, зазначеними в 
розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору.

21. Розподіл обсягу гарячої води, спожитої в будинку, згідно з вимогами Зако-
ну України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» здійснюєть-
ся виконавцем.

22. Зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) розподільного 
обліку гарячої води здійснюється щомісяця споживачем, крім випадків, коли зняття 
таких показань здійснюється виконавцем за допомогою систем дистанційного знят-
тя показань або _________________________________________________________
______________________________________________________________________.

(зазначити інший спосіб)
У разі коли зняття показань здійснюється споживачем, він щомісяця  з ____ по 

____ число передає показання вузлів розподільного обліку гарячої води виконавцю 
в один з таких способів:

за номером телефону, зазначеним у розділі «Реквізити і підписи сторін» цього 
договору;

на адресу електронної пошти, зазначену у розділі «Реквізити і підписи сторін» 
цього договору;

через електронну систему обліку розрахунків споживачів, зазначену у розділі 
«Реквізити і підписи сторін» цього договору.

Виконавець не менше одного разу на рік, але не частіше одного разу на місяць, 
проводить контрольне зняття показань вузлів розподільного обліку у присутності 
споживача або його представника.

Споживач повідомляє виконавцю про недоліки в роботі вузла комерційного облі-
ку протягом п’яти робочих днів з дня їх виявлення засобами зв’язку, зазначеними в 
розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору.

23. Зняття виконавцем показань вузлів обліку за допомогою систем дистанційно-
го зняття показань може здійснюватися без присутності споживача або його пред-
ставника.

У такому разі виконавець зобов’язаний забезпечити можливість самостійного 
(без додаткового звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайом-
лення з показаннями:

вузла комерційного обліку — представником споживача через інтерфейс тако-
го вузла обліку, а також споживачем через електронну систему обліку розрахунків 
споживачів;

вузла розподільного обліку — споживачем через інтерфейс такого вузла обліку 
та електронну систему обліку розрахунків споживачів.

24. У разі недопущення споживачем (його представником) виконавця або іншої 
особи, що здійснює розподіл обсягів послуги, до вузла розподільного обліку для 
зняття показань або в разі ненадання у визначений цим договором строк спожива-

11) без додаткової оплати отримувати від виконавця або іншої особи, яка здій-
снює розподіл обсягів послуги, детальний розрахунок розподілу обсягу спожитої по-
слуги між споживачами багатоквартирного будинку;

12) без додаткової оплати отримувати інформацію про проведені виконавцем на-
рахування плати за послугу (з розподілом за періодами та  видами нарахувань) та 
отримані від споживача платежі;

13)  у встановленому законодавством порядку відключатися від систем (мереж) 
постачання гарячої води;

14) розірвати договір, попередивши про це виконавця не менш як за два місяці 
до дати розірвання, за умови допуску виконавця для здійснення технічного припи-
нення надання послуги;

15) звертатися до суду в разі порушення виконавцем умов договору.
47. Колективний споживач має право:
1) укладати договір відповідно до статуту в інтересах споживачів, об’єднаних та-

ким колективним споживачем;
2) розірвати договір, укладений ним в інтересах споживачів, об’єднаних таким ко-

лективним споживачем, попередивши про це виконавця не менш як за два місяці до 
дати розірвання, за умови допуску виконавця для здійснення технічного припинен-
ня надання послуги;

3) звертатися до суду в разі порушення виконавцем умов договору.
48. Індивідуальний споживач зобов’язаний:
1)  укладати договір у порядку і випадках, визначених законом (у тому числі з 

урахуванням рішення співвласників багатоквартирного будинку щодо обраної моде-
лі договірних відносин у багатоквартирному будинку);

2)  своєчасно вживати заходів для усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 
отриманням послуги, що виникли з його вини;

3) забезпечувати цілісність обладнання вузлів обліку послуги відповідно до умов 
договору та не втручатися в їх роботу;

4) за власний рахунок проводити ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і 
пристроїв, обладнання, іншого спільного майна, пошкодженого з його вини, яка до-
ведена в установленому законодавством порядку;

5) оплачувати надану послугу за цінами/тарифами, встановленими відповідно до 
законодавства, у строки, встановлені договором;

6) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;
7) допускати у своє житло (інший об’єкт нерухомого майна) виконавця або йо-

го представників у порядку, визначеному законом і договором, для ліквідації аварій, 
усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встанов-
лення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки показань 
вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний облік споживання послуги у квартирі 
(приміщенні) багатоквартирного будинку;

8) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства під час про-
ведення ремонту чи реконструкції житла (іншого об’єкта нерухомого майна), не до-
пускати порушення законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері жит-
лово-комунальних послуг;

9) забезпечити своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власності, 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

10) у разі несвоєчасного здійснення платежів за спожиту послугу сплачувати пе-
ню в розмірах, установлених законом або договором, але не вище розміру, встанов-
леного законом;

11) інформувати протягом десяти днів виконавця про зміну власника житла (ін-
шого об’єкта нерухомого майна) та про фактичну кількість осіб, які постійно прожи-
вають у житлі споживача, у випадках та порядку, передбачених договором, з метою 
подальшого внесення змін до договору;

12) надавати виконавцю або іншій особі, що здійснює розподіл обсягів спожитих 
послуг, показання вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний облік споживан-
ня послуги в квартирі (приміщенні) багатоквартирного будинку, в порядку та стро-
ки, визначені договором.

49. Колективний споживач зобов’язаний:
1) допускати до об’єктів нерухомого майна, що належать колективному спо-

живачу, а також у місця загального користування і допоміжні приміщення ба-
гатоквартирних будинків (для об’єднання співвласників багатоквартирного бу-
динку) виконавця або його представників у порядку, визначеному законодав-
ством і договором, для ліквідації аварій, усунення неполадок санітарно-техніч-
ного та інженерного обладнання, його встановлення і заміни, проведення тех-
нічних та профілактичних оглядів і перевірки показань засобів вимірювальної 
техніки;

2) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послугу сплачувати пеню в розмі-
рах, установлених законом або договором для споживачів, яких об’єднує такий ко-
лективний споживач;

3)  забезпечувати розподіл між споживачами, об’єднаними таким колективним 
споживачем, обсягу спожитої послуги згідно з Методикою розподілу між спожива-
чами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг (крім випадку, коли співвласни-
ками визначено іншу особу, що здійснює розподіл обсягів послуги);

4) у разі безпосереднього здійснення розподілу обсягу послуги між споживача-
ми у будівлі щомісяця надавати споживачам, об’єднаним таким колективним спожи-
вачем, детальний розрахунок розподілу між ними обсягу спожитої послуги, а в ра-
зі обліку послуги засобами вимірювальної техніки вузла обліку, що забезпечує за-
гальний облік споживання послуги в будівлі (її частині), — також інформацію про 
їх показання.

Права та обов’язки виконавця
50. Виконавець має право:
1) вимагати від споживача дотримання вимог правил експлуатації житлових та не-

житлових приміщень у будинку, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної без-
пеки, нормативно-правових актів у сфері комунальних послуг;

2) вимагати від споживача своєчасного проведення робіт з усунення виявлених 
неполадок, пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача, або від-
шкодування вартості таких робіт;

3) доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких встановлено вузли комерцій-
ного обліку, для проведення перевірки схоронності таких вузлів обліку та зняття по-
казань їх засобів вимірювальної техніки у порядку, визначеному законом та умова-
ми договору;

4) доступу до приміщень, в яких встановлено вузли розподільного обліку послу-
ги, за показаннями яких здійснюється її розподіл (у разі, коли виконавець здійснює 
розподіл обсягів послуги, визначених за допомогою вузла комерційного обліку, між 
споживачами);

5) доступу до житла, інших об’єктів нерухомого майна споживача для ліквідації 
аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його 
встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки 
показань вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний облік споживання послуги 
у квартирах (приміщеннях) багатоквартирного будинку, в порядку, визначеному за-
коном та умовами договору;

6) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов договору;
7) у разі укладення індивідуального договору отримувати інформацію від спожи-

вача про зміну власника житла (іншого об’єкта нерухомого майна) та фактичну кіль-
кість осіб, які постійно проживають у житлі споживача, у випадках та порядку, пе-
редбачених договором;

8) створювати системи управління якістю, сертифіковані відповідно до національ-
них або міжнародних стандартів акредитованими органами із сертифікації;

9) обмежити (припинити) надання послуги у разі її неоплати або оплати не в по-
вному обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, крім випадків, 
коли якість та/або кількість такої послуги не відповідає умовам договору.

51. Виконавець зобов’язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуги 

згідно із законодавством та умовами договорів, зокрема шляхом створення системи 
управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;

2) готувати та укладати із споживачем договір відповідно до обраної споживачем 
моделі договірних відносин;

3) без додаткової оплати надавати в установленому законодавством порядку не-
обхідну інформацію про ціни/тарифи, загальний розмір місячного платежу, структу-
ру ціни/тарифу, норми споживання та порядок надання послуги, її споживчі власти-
вості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством;

4) в міжопалювальний період проводити підготовку об’єктів житлово-комуналь-
ного господарства до експлуатації в осінньо-зимовий період;

5) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживачів 
і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послугу в разі її ненадання, на-
дання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших ви-
падках, визначених договором;

6) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг у строк, 
встановлений договором, але не більше семи діб;

7) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановленого строку прове-
дення аварійно-відновних робіт у розмірі, визначеному договором;

8) своєчасно реагувати на виклики споживачів, підписувати акти-претензії, вес-
ти облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання по-
слуги;

9) своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених непо-
ладок, пов’язаних з наданням послуги, що виникли з його вини;

10) у разі укладення індивідуальних договорів здійснювати розподіл загальнобу-
динкового обсягу послуги між співвласниками багатоквартирного будинку згідно з 
Методикою розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних по-
слуг та договором;

11) інформувати споживачів про намір зміни цін/тарифів на послугу відповідно до 
порядку інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів на комунальні послу-
ги з обґрунтуванням такої необхідності, затвердженого Мінрегіоном.
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чем виконавцю показань відповідного вузла обліку, якщо такі показання згідно із за-
коном або договором зобов’язаний знімати споживач, для цілей розподільного облі-
ку виконавцем протягом трьох місяців приймається середньодобове споживання та-
ким споживачем послуги за попередні 12 місяців, а у разі відсутності такої інформа-
ції — за фактичний час споживання послуги , але не менше 15 діб.

У разі відсутності інформації про показання вузлів розподільного обліку та/або 
недопущення споживачем виконавця або іншої особи, що здійснює розподіл обся-
гів послуги, до відповідного вузла обліку для зняття показань після закінчення три-
місячного строку з дня недопуску виконавець зобов’язаний здійснювати розрахунки 
з таким споживачем як із споживачем, приміщення якого не оснащені вузлами роз-
подільного обліку.

Після відновлення надання показань вузлів обліку споживачем виконавець 
зобов’язаний провести перерахунок з ним.

Перерахунок із споживачем проводиться у тому розрахунковому періоді, в якому 
отримано у встановленому порядку інформацію про невідповідність обсягу розподі-
леної гарячої води окремим споживачам обсягу, необхідному для розподілу, але не 
більше ніж за 12 розрахункових періодів.

25. Виконавець здійснює обслуговування вузла (вузлів) розподільного обліку, зо-
крема його (їх) огляд, опломбування/розпломбування, ремонт  (у тому числі з демон-
тажем, транспортуванням і монтажем) та періодичну повірку засобу вимірювальної 
техніки, який є складовою частиною вузла розподільного обліку, за рахунок плати за 
абонентське обслуговування.

26. Заміна вузлів розподільного обліку здійснюється за рахунок споживача.
27. Виконавець повідомляє споживачу про час та дату контрольного зняття пока-

зань/повірки засобів вимірювальної техніки, які є  складовою частиною вузла (вуз-
лів) розподільного обліку, за _______ днів _________________________________
______________________________________________________________________.

(зазначити спосіб)
Споживач забезпечує у зазначений у повідомленні час доступ представників вико-

навця до вузла (вузлів) розподільного обліку.
У разі неможливості споживача у зазначений строк забезпечити такий доступ ін-

ший час доступу до вузла (вузлів) обліку узгоджується додатково.
Ціна та порядок оплати послуги

28. Споживач вносить плату виконавцю, яка складається з:
плати за послугу, що розраховується виходячи із затвердженого уповноваженим 

органом тарифу та обсягу спожитої гарячої води, визначеного відповідно до Правил 
надання послуги з постачання гарячої води, затверджених Кабінетом Міністрів Укра-
їни, та Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комуналь-
них послуг, затвердженої Мінрегіоном, або за нормами споживання, встановлени-
ми органом місцевого самоврядування, до встановлення вузла комерційного обліку;

плати за абонентське обслуговування в розмірі _____________________________
			                      (зазначити розмір плати,

______________________________________________________________________
(визначений виконавцем, але не вище граничного

_______________________________________________________________ гривень;
                  розміру, визначеного Кабінетом Міністрів України)

плати за обслуговування, поточний ремонт внутрішньобудинкових систем поста-
чання гарячої води в розмірі ______________________ гривень.

29. Ціною послуги є встановлений відповідно до законодавства тариф на послугу.
Станом на дату укладення цього договору тариф на послугу  становить _______ 

гривень за куб. метр.
У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну ціни/тарифу на по-

слугу виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення її/його у дію, по-
відомляє про це споживачу з посиланням на рішення відповідного органу.

У разі зміни зазначеного тарифу протягом строку дії цього договору новий розмір 
тарифу застосовується з моменту його введення в дію без внесення сторонами до-
даткових змін до цього договору.

30. Тривалість розрахункового періоду для визначення обсягу спожитої послуги, 
здійснення розподілу обсягу спожитої послуги, оплати послуги виконавцю становить 
з ___ по ___ число місяця, але не може перевищувати місяць.

Плата за абонентське обслуговування та плата за послугу нараховується щомі-
сяця.

Початок і закінчення розрахункового періоду для розрахунку розміру плати за 
абонентське обслуговування завжди збігаються з початком і закінченням календар-
ного місяця відповідно.

31. Виконавець формує та надає не пізніше ____ числа місяця, що настає за роз-
рахунковим періодом, рахунок на оплату послуги.

Рахунок надається в паперовому/електронному вигляді, зокрема за допомогою 
доступу до електронних систем обліку розрахунків споживача (необхідне підкрес-
лити).

Рахунок на оплату спожитої послуги надається не пізніше ніж за 10 днів до гра-
ничного строку внесення плати за спожиту послугу.

32. Споживач здійснює оплату за спожиту послугу щомісяця  не пізніше ____ чис-
ла місяця, наступного за розрахунковим періодом, що є граничним строком внесен-
ня плати за спожиту послугу.

33. За бажанням споживача оплата послуги може здійснюватися шляхом внесен-
ня авансових платежів у розмірі ________________ гривень.

34. Під час здійснення оплати споживач зобов’язаний зазначити розрахунковий 
період, за який вона здійснюється, та призначення платежу (плата виконавцю, спла-
та пені, штрафів).

У разі коли споживачем не визначено розрахунковий період або за зазначений 
споживачем період виникла переплата, виконавець має право зарахувати такий пла-
тіж (його частину в розмірі переплати) в рахунок заборгованості споживача за мину-
лі розрахункові періоди у разі її наявності, а у разі відсутності такої заборгованості — 
в рахунок майбутніх платежів споживача починаючи з найближчих до дати здійснен-
ня платежу розрахункових періодів.

Виконавець не має права зараховувати плату за послугу в рахунок погашення пе-
ні, нарахованої споживачу.

35. У разі коли споживач вніс плату за розрахунковий період не в повному обся-
зі або у більшому, ніж зазначено у рахунку, обсязі, виконавець здійснює зарахуван-
ня у такому порядку:

в першу чергу — в рахунок плати за послугу;
в другу чергу — в рахунок плати за абонентське обслуговування;
в третю чергу — в рахунок плати за обслуговування, поточний ремонт внутріш-

ньобудинкових систем постачання гарячої води багатоквартирного будинку.
За наявності переплати після здійснення зазначених зарахувань кошти зарахову-

ються в рахунок майбутніх платежів споживача за послугу.
36. Споживач не звільняється від оплати послуги, отриманої ним до укладення 

цього договору.
37. Плата за послугу не нараховується за час перерв, визначених частиною пер-

шою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».
Права і обов’язки сторін

38. Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послугу згідно із законодавством та 

умовами цього договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця засобами зв’язку, зазначени-

ми в розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору, інформацію про ціни/тари-
фи на послугу, загальний розмір місячного платежу, структуру ціни/тарифу на послу-
гу, норми споживання та порядок надання послуги, а також про її споживчі власти-
вості у строк, визначений Законом України «Про звернення громадян»;

3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його жит-
тю або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незакон-
ного проникнення в належне йому житло (інший об’єкт нерухомого майна) виконав-
ця або його представників;

4) на усунення протягом ___________ днів, якщо інше не визначено законодав-
ством, виявлених недоліків у наданні послуги;

5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за по-
слугу у разі її ненадання, надання не в повному обсязі або зниження її якості;

6) отримання від виконавця штрафу в розмірі ______________ гривень за переви-
щення строків проведення аварійно-відновних робіт;

7) на проведення перевірки кількості та якості послуги у встановленому законо-
давством порядку;

8) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надан-
ня послуги, зміною її споживчих властивостей та перевищенням строків проведення 
аварійно-відновних робіт;

9) без додаткової оплати отримувати від виконавця засобами зв’язку, зазначени-
ми в розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору, детальний розрахунок роз-
поділу обсягу спожитої послуги між споживачами будинку у строк, визначений Зако-
ном України «Про звернення громадян»;

10) без додаткової оплати отримувати засобами зв’язку, зазначеними в розділі 
«Реквізити і підписи сторін» цього договору, інформацію про проведені виконав-
цем нарахування плати за послугу (з розподілом за періодами та видами нарахувань) 
та отримані від споживача платежі у строк, визначений Законом України «Про звер-
нення громадян»;

11) у встановленому законодавством порядку відключатися від систем (мереж) 
постачання гарячої води;

12) розірвати цей договір, попередивши про це виконавця не менш як за два мі-
сяці до дати його розірвання, за умови допуску виконавця для здійснення технічно-
го припинення надання послуги;

13) на неоплату вартості послуги у разі її невикористання (у разі відсутності прила-
дів обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті 
нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови до-
кументального підтвердження;

14) звертатися до суду в разі порушення виконавцем умов цього договору.
39. Споживач зобов’язаний:
1) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуги, що виникли з його вини;
2) забезпечувати цілісність обладнання приладів (вузлів) обліку послуги відповід-

но до умов цього договору та не втручатися в їх роботу;
3) оплачувати надану послугу за цінами/тарифами, встановленими відповідно до 

законодавства, а також вносити плату за абонентське обслуговування у строки, вста-
новлені цим договором;

4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;
5) допускати виконавця або його представників у своє житло (інший об’єкт неру-

хомого майна) в порядку, визначеному законом і цим договором, для ліквідації ава-
рій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, яке є час-
тиною або елементом внутрішньобудинкової системи постачання гарячої води, його 
встановлення або заміни, проведення робіт з технічного обслуговування внутрішньо-
будинкової системи згідно з умовами цього договору та видами і періодичністю ви-
конання робіт, зазначеними у графіку робіт з технічного обслуговування внутрішньо-
будинкової системи постачання гарячої води, проведення технічних та профілактич-
них оглядів і перевірки показань вузлів обліку;

6) сплачувати у разі несвоєчасного внесення платежів за спожиту послугу пеню в 
розмірах, установлених цим договором;

7) надавати виконавцю показання вузлів обліку, що забезпечують індивідуаль-
ний облік споживання послуги в приміщенні споживача, в порядку та строки, визна-
чені цим договором;

8) проводити за власний рахунок ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і 
пристроїв, обладнання, іншого спільного майна, пошкодженого з його вини, яка до-
ведена в установленому законом порядку;

9) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства під час про-
ведення ремонту чи реконструкції житла (іншого об’єкта нерухомого майна), не до-
пускати порушення законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері жит-
лово-комунальних послуг;

10) забезпечити своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власності, 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

11) інформувати протягом місяця виконавця про зміну власника житла (іншого 
об’єкта нерухомого майна) шляхом надання виконавцю копій документів, що під-
тверджують право власності на об’єкт нерухомого майна, та про фактичну кількість 
осіб, які постійно проживають у житлі споживача, з метою подальшого внесення змін 
до цього договору.

40. Виконавець має право:
1) вимагати від споживача дотримання вимог правил експлуатації житлових при-

міщень, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, нормативно-право-
вих актів у сфері комунальних послуг;

2) вимагати від споживача своєчасне проведення робіт з усунення виявлених не-
поладок, пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача, або від-
шкодування вартості таких робіт, якщо їх виконав виконавець;

3) доступу до житла (інших об’єктів нерухомого майна) споживача для ліквіда-
ції аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, яке 
є частиною або елементом внутрішньобудинкової системи постачання гарячої води, 
його встановлення і заміни, проведення робіт з технічного обслуговування внутріш-
ньобудинкової системи згідно з умовами цього договору та видами і періодичніс-
тю виконання робіт, зазначеними у графіку робіт з технічного обслуговування вну-
трішньобудинкової системи постачання гарячої води, проведення технічних та про-
філактичних оглядів і перевірки показань вузлів обліку, що забезпечують облік спо-
живання послуги в будинку і приміщенні споживача, в порядку, визначеному зако-
ном та цим договором;

4) обмежити (припинити) надання послуги в разі її неоплати або оплати не в по-
вному обсязі в порядку та строки, встановлені законом та цим договором, крім ви-
падків, коли якість та/або кількість послуги не відповідає умовам цього договору;

5) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов цього договору;
6) отримувати від споживача інформацію про зміну власника житла (іншого 

об’єкта нерухомого майна) та фактичну кількість осіб, які постійно проживають у 
житлі споживача.

41. Виконавець зобов’язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послу-

ги згідно із законодавством та умовами цього договору, зокрема шляхом створення 
системи управління відповідно до національних або міжнародних стандартів;

2) забезпечувати надійне постачання гарячої води відповідно до умов цього до-
говору та стандартів;

3) без додаткової оплати надавати споживачу в установленому законодавством 
порядку необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальний розмір місячного пла-
тежу, структуру ціни/тарифу, норми споживання та порядок надання послуги, її спо-
живчі властивості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством;

4) своєчасно проводити підготовку об’єктів житлово-комунального господарства 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

5) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживача 
і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послугу в разі її ненадання, на-
дання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших ви-
падках, визначених цим договором;

6) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуги, що ста-
лися з вини виконавця або на об’єктах, що перебувають у його власності (користу-
ванні), в строки, встановлені законодавством;

7) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених строків прове-
дення аварійно-відновних робіт у розмірі, визначеному цим договором;

8) своєчасно реагувати на виклики споживача, підписувати акти-претензії, вести 
облік вимог (претензій) споживача у зв’язку з порушенням порядку надання послуги;

9) своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених непо-
ладок, пов’язаних з наданням послуги, що виникли з його вини;

10) інформувати споживача про намір зміни цін/тарифів на послугу відповідно до 
Порядку інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів на комунальні по-
слуги з обґрунтуванням такої необхідності, затвердженого наказом Мінрегіону від 5 
червня 2018 р. № 130;

11) здійснювати обстеження внутрішньобудинкової системи постачання гарячої 
води та складати акт огляду технічного стану системи у довільній формі із зазна-
ченням результатів оцінки її поточного стану і переліку обладнання та елементів сис-
теми;

12) здійснювати розподіл загальнобудинкового обсягу послуги між співвласни-
ками багатоквартирного будинку у порядку, передбаченому законодавством та цим 
договором;

13) здійснювати підготовку внутрішньобудинкової системи постачання гарячої во-
ди до експлуатації протягом опалювального періоду;

14) невідкладно ліквідувати аварії внутрішньобудинкових систем постачання га-
рячої води;

15) невідкладно усувати несправності в роботі внутрішньобудинкової системи по-
стачання гарячої води, що загрожують безпеці проживання в будинку;

16) протягом однієї доби з дня надходження повідомлення споживача про не-
справність та/або недоліки в роботі внутрішньобудинкової системи постачання гаря-
чої води усунути такі несправності та/або недоліки; якщо для усунення несправнос-
тей необхідно більше однієї доби, протягом п’яти днів письмово повідомити заявнику 
про прийняті рішення із зазначенням строку проведення ремонтних робіт;

17) фіксувати інформацію про виникнення аварійних ситуацій та вжиті заходи до 
їх усунення.

Відповідальність сторін за порушення вимог договору
42. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього договору відпо-

відно до законодавства та цього договору.
43. У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов’язаний сплатити пе-

ню в розмірі ________ гривень, але не більше 0,01 відсотка суми боргу за кожний 
день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 від-
сотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послугу.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином.

44. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуги споживачу в 
разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиту послугу протягом 30 
днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця.

Виконавець надсилає споживачу попередження про те, що у разі непогашення 
ним заборгованості надання послуги може бути обмежене (припинене), рекомендо-
ваним листом (з повідомленням про вручення) та шляхом повідомлення споживачу 
через його особистий кабінет або в інший спосіб ______________________________
______________________________________________________________________.

(зазначити спосіб)
45. Обмеження (припинення) надання послуги здійснюється виконавцем відпо-

відно до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні по-
слуги» протягом 30 днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця.

46. Дії щодо обмеження (припинення) надання послуги не повинні призводити до:
пошкодження спільного майна співвласників багатоквартирного будинку;
порушення прав та інтересів інших споживачів — співвласників багатоквартир-

ного будинку, які виконують зобов’язання, встановлені законодавством та цим до-
говором.

У разі настання зазначених наслідків вони фіксуються власником (співвласника-
ми) багатоквартирного будинку і виконавцем та відшкодовуються винною стороною 
відповідно до законодавства.

47. Постачання послуги у разі її обмеження (припинення) відновлюється в повно-
му обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованості за фак-
тично спожиту послугу чи з дати укладення угоди про реструктуризацію такої за-
боргованості.

Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуги споживачу, підля-
гають відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на від-
новлення надання послуги, складеного виконавцем.

48. У разі ненадання послуги, надання її не в повному обсязі або невідповідної 
якості виконавець зобов’язаний самостійно протягом місяця, що настає за розрахун-
ковим періодом, здійснити перерахунок вартості послуги за весь період її ненадання, 
надання не в повному обсязі або невідповідної якості, а також сплатити споживачу 
штраф у розмірі ____________________________ гривень за кожну добу її ненадан-
ня і ____________________________ гривень за кожну добу надання її не в повному 
обсязі або невідповідної якості.

49. Оформлення претензій споживача щодо ненадання послуги, надання її не в 
повному обсязі або неналежної якості здійснюється в порядку, визначеному статтею 
27 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Перевірка відповідності якості надання послуги проводиться відповідно до По-
рядку проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних по-
слуг та послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим 
договором про надання відповідних послуг, затвердженого постановою Кабінету Мі-
ністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1145 (Офіційний вісник України, 2019 р., № 
4, ст. 133).

Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача для проведення перевір-
ки якості надання послуги у строк ____________________________, але не пізніше 
ніж протягом однієї доби з моменту отримання відповідного повідомлення спожи-
вача.

50. Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги, надання її не в по-
вному обсязі або невідповідної якості, якщо доведе, що на межі внутрішньобудин-
кових систем багатоквартирного будинку та інженерно-технічних систем приміщен-
ня споживача її якість відповідала вимогам, встановленим актам законодавства та 
цим договором.

Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги, надання її не в повно-
му обсязі або невідповідної якості під час перерв, передбачених частиною першою 
статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Строк дії договору, порядок і умови внесення до нього змін,  
продовження строку його дії та розірвання

51. Цей договір набирає чинності з моменту його підписання і діє протягом одно-
го року з дати набрання чинності.

52. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього договору жодна із сторін 
не повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, цей договір вважа-
ється продовженим на черговий однорічний строк.

53. Цей договір може бути розірваний достроково за ініціативою споживача у ра-
зі, коли споживач попередив про це виконавця не менш як за два місяці до дати йо-
го розірвання, за умови допуску виконавця для здійснення технічного припинення 
надання послуги.

54. Припинення цього договору не звільняє сторони від обов’язку виконання гро-
шових зобов’язань, які на дату такого припинення залишилися невиконаними.

55. Умови цього договору, крім плати за послугу, можуть бути змінені виключ-
но за згодою сторін.

У разі зміни тарифу на гарячу воду у період дії цього договору новий тариф за-
стосовується з моменту його введення в дію без внесення додаткових змін до цьо-
го договору.

56. У разі зміни даних, зазначених у розділі «Реквізити і підписи сторін» цього до-
говору, сторона письмово повідомляє про це іншій стороні у семиденний строк з да-
ти настання змін.

Прикінцеві положення
57. Цей договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, 

по одному для кожної із сторін.
Додатками до договору є:
види та періодичність проведення робіт з технічного обслуговування та поточного 

ремонту внутрішньобудинкової системи постачання гарячої води (додаток 1);
план проведення робіт з поточного ремонту внутрішньобудинкової системи поста-

чання гарячої води (додаток 2).
Зазначені додатки є невід’ємною частиною цього договору.
58. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленістю сторін 

не передбачено інше, повідомлення, передбачені цим договором, сторони надсила-
ють одна одній засобами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити і підписи сто-
рін» цього договору.

Реквізити і підписи сторін

Виконавець: Споживач:
найменування/прізвище, ім’я, по батькові 
__________________________________
__________________________________

найменування/прізвище, ім’я, по батькові 
__________________________________
__________________________________

ідентифікаційний номер  
(код згідно з ЄДРПОУ) __________________
___________________________________
місцезнаходження __________________
__________________________________
_________________________________
рахунок __________________________
у _______________________________,
МФО ____________________________ 

контакти для передачі показань  
вузлів обліку:
номер телефону ___________________
адреса електронної пошти ___________
офіційний веб-сайт _________________
__________________________________

(найменування посади)
__________     _____________________
   (підпис)               (прізвище, ім’я, по батькові)

ідентифікаційний номер  
(код згідно з ЄДРПОУ) ______________
__________________________________
адреса ____________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________
номер телефону ___________________
__________________________________
адреса електронної пошти ___________ 
абонентський номер споживача _______
__________________________________
__________________________________

(найменування посади)                
___________     _________________________
      (підпис)         (прізвище, ім’я, по батькові)

Додаток 1  
до типового договору з індивідуальним спожи-

вачем про надання послуги з постачання гарячої 
води (із здійсненням обслуговування і поточного 

ремонту внутрішньобудинкової системи  
постачання гарячої води) 

 ВИДИ ТА ПЕРІОДИЧНІСТЬ   
проведення робіт з технічного обслуговування і  поточного ремонту 

внутрішньобудинкової системи  постачання гарячої води

Порядковий номер Вид робіт Періодичність проведення робіт

Додаток 2  
до типового договору з індивідуальним  

споживачем про надання послуги з постачан-
ня гарячої води (із здійсненням обслуговування і 

поточного ремонту внутрішньобудинкової  
системи  постачання гарячої води) 

ПЛАН   
проведення робіт з поточного ремонту внутрішньобудинкової системи постачання 

гарячої води

Поряд-
ковий 
номер

Види 
робіт

Вартість 
робіт

Найменуван-
ня обладнан-

ня і матеріалів  
(у разі їх за-

міни)

Вартість 
обладнан-

ня і ма-
теріалів 
(у разі їх 
заміни)

Строк про-
ведення 

робіт

Орієнтовний час 
початку проведен-

ня робіт

ЗАТВЕРДЖЕНО  
постановою Кабінету Міністрів України  

від 11 грудня 2019 р. № 1182
ТИПОВИЙ ДОГОВІР  

з індивідуальним споживачем про надання послуги з постачання гарячої води
___________________________		  ___ ________________ 20__ р.
  (найменування населеного пункту)
______________________________________________________________________

(найменування юридичної особи або прізвище, ім’я, по батькові фізичної особи — підприємця)
(далі — виконавець) в особі  _____________________________________________,
		             (прізвище, ім’я, по батькові представника виконавця)
що діє на підставі _______________________________________________________,

                        (найменування, дата, номер документа)
з однієї сторони, та ______________________________________________________

                        (найменування юридичної особи або 
______________________________________________________________________ 

прізвище, ім’я, по батькові фізичної особи)
(далі — споживач) в особі _______________________________________________,
		                  (прізвище, ім’я, по батькові представника споживача)
що діє на підставі ______________________________________________________,
       			   (найменування, дата, номер документа)
з іншої сторони (далі — сторони), уклали цей договір про таке.
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ДОКУМЕНТИ
Предмет договору

1. Виконавець зобов’язується надавати споживачу послугу з постачання гарячої 
води (далі — послуга) відповідної якості, а споживач зобов’язується своєчасно та в 
повному обсязі оплачувати надану послугу в строки і на умовах, визначених цим до-
говором.

Обсяг спожитої споживачем послуги визначається як частина обсягу гарячої во-
ди, спожитої у будинку, визначена та розподілена згідно з вимогами Закону України 
«Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання».

До якості послуги встановлено такі вимоги:
склад і якість гарячої води повинні відповідати вимогам державних санітарних 

норм і правил на питну воду;
рівень температури гарячої води становить не нижче ніж 55 °C і не вище ніж 75 °C 

на межі централізованих інженерно-технічних систем постачання послуги виконавця 
та внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку;

величина тиску гарячої води становить від ___ до ___ метрів водяного стовпа, 
що відповідає параметрам, встановленим державними будівельними нормами і пра-
вилами.

2. Інформація про споживача:
1) адреса:
вулиця  _____________________________________________________________,
будинок № ____________, квартира (приміщення) №  ______________________,
населений пункт _____________________________________________________,
район ______________________________________________________________,
область ____________________________________________________________,
індекс ______________________________________________________________;
2) кількість осіб, які фактично користуються послугою _____________________.
3. Послуга надається за допомогою систем автономного опалення та/або індиві-

дуального теплового пункту багатоквартирного будинку/за межами будинку (необ-
хідне підкреслити).

4. Будинок обладнаний вузлом (вузлами) комерційного обліку гарячої води:

Порядко-
вий но-

мер

Заводський 
номер, на-

йменування  
та умовне по-
значення  ти-
пу засобу ви-
мірювальної 

техніки

Показання 
засобу ви-
мірюваль-
ної техні-
ки на дату 
укладення 
договору

Місце вста-
новлення

Дата остан-
ньої періо-
дичної по-

вірки

Міжпові-
рочний ін-
тервал, ро-

ків

Примітка

5. Приміщення споживача обладнане вузлом (вузлами) розподільного обліку га-
рячої води:

Порядко-
вий но-

мер

Заводський 
номер, на-

йменування  
та умовне по-
значення  ти-
пу засобу ви-
мірювальної 

техніки

Показання 
засобу ви-
мірюваль-
ної техні-
ки на дату 
укладення 
договору

Місце  
встанов-

лення

Дата  
останньої 
повірки

Міжпові-
рочний  

інтервал, 
років

Примітка

Порядок надання та вимоги до якості послуги
6. Виконавець забезпечує постачання послуги безперервно з гарантованим рівнем 

безпеки, температури та величини тиску.
7. Надання послуги здійснюється безперервно, крім часу перерв, визна-

чених частиною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комуналь-
ні послуги».

8. Виконавець забезпечує відповідність кількісних та якісних характеристик по-
слуги вимогам пункту 1 цього договору на межі централізованих інженерно-техніч-
них систем постачання послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем поста-
чання гарячої води багатоквартирного будинку.

9. Визначення кількісних та якісних показників послуги здійснюється за показан-
нями вузла комерційного обліку з урахуванням показань вузла (вузлів) розподільно-
го обліку гарячої води (у разі їх наявності).

У разі надання послуги, що виробляється за допомогою систем автономного опа-
лення та/або індивідуального теплового пункту, визначення кількісних та якісних 
(щодо температури та тиску) характеристик послуги здійснюється за допомогою за-
собів вимірювальної техніки температури та тиску, системи автономного опалення 
та/або індивідуального теплового пункту на межі інженерно-технічних систем поста-
чання послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем будинку. Засоби вимірю-
вальної техніки, які призначені для вимірювання температури та тиску, повинні відпо-
відати вимогам законодавства про метрологію та метрологічну діяльність.

10. У разі виникнення аварії виконавець проводить аварійно-відновні роботи у 
строк ____________, але не більше семи діб з моменту виявлення ним факту ава-
рії або повідомлення споживачем виконавцю про аварію та внесення запису до від-
повідного журналу виконавця.

Облік послуги
11. Обсяг спожитої у будинку послуги визначається за показаннями вузла (вуз-

лів) комерційного обліку.
Якщо будинок оснащено двома та більше вузлами комерційного обліку гарячої 

води відповідно до вимог Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та 
водопостачання», обсяг спожитої гарячої води у будинку визначається як сума пока-
зань таких вузлів обліку.

За рішенням співвласників багатоквартирного будинку розподіл обсягу спожитої 
гарячої води здійснюється для кожної окремої частини будинку, обладнаної вузлом 
комерційного обліку послуги.

Одиницею виміру обсягу спожитої споживачем гарячої води є куб. метр.
Споживач сплачує внесок за обслуговування та заміну вузла (вузлів) комерцій-

ного обліку у розмірі, визначеному органом місцевого самоврядування відповідно 
до Методики визначення розміру внесків за встановлення, обслуговування та замі-
ну вузлів комерційного обліку та їх розподілу між споживачами комунальних послуг, 
власниками (співвласниками) приміщень, обладнаних індивідуальними система-
ми опалення та/або гарячого водопостачання, затвердженої наказом Мінрегіону від  
5 червня 2018 р. № 129.

12. У разі надання послуги, що виробляється за допомогою систем автономного 
опалення та/або індивідуального теплового пункту, обсяг спожитої у будівлі послуги 
визначається за показаннями вузла обліку холодної води, встановленого перед во-
допідігрівачем внутрішньобудинкової системи постачання гарячої води в індивіду-
альному тепловому пункті або автономній теплогенеруючій/когенеруючій установці.

13. У разі коли будівля на дату укладення цього договору не обладнана вузлом 
(вузлами) комерційного обліку, до встановлення такого вузла (вузлів) обліку обсяг 
споживання гарячої води у будівлі визначається за показаннями вузлів розподільно-
го обліку, а в разі їх відсутності — за нормами споживання, встановленими органом 
місцевого самоврядування.

Загальний обсяг споживання гарячої води у такій будівлі визначається як сума об-
сягу, визначеного за допомогою вузлів розподільного обліку, та розрахункового об-
сягу, визначеного за нормою споживання для споживачів, приміщення яких не осна-
щені вузлами розподільного обліку.

14. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення йо-
го роботи або заміни ведення комерційного обліку спожитої послуги здійснюється роз-
рахунково відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у бу-
дівлі комунальних послуг, затвердженої наказом Мінрегіону від 22 листопада 2018 р. 
№ 315, з урахуванням середньодобового споживання гарячої води протягом попере-
дніх 12 місяців, а в разі відсутності такої інформації — за фактичний час споживан-
ня послуги, але не менше 15 діб.

15. Початок періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку визначається:
за даними електронного архіву ― в разі отримання з нього інформації щодо дати 

початку періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку;
з дати, наступної за днем останнього періодичного огляду вузла комерційного об-

ліку або зняття його показань (в інших випадках).
Кінцем періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку є день прийняття на або-

нентський облік відремонтованого або заміненого вузла комерційного обліку.
16. Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втра-

тою визначається з дня, наступного за днем останнього дистанційного отримання по-
казань, або з дня, наступного за днем останнього зняття його показань (в інших ви-
падках).

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втратою є 
дата прийняття на абонентський облік вузла комерційного обліку, встановленого на 
заміну втраченого.

17. На час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, про-
веденням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла об-
ліку, комерційний облік здійснюється розрахунково відповідно до Методики розпо-
ділу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердже-
ної Мінрегіоном.

Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремон-
том, повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла об-
ліку, визначається з дати, наступної за днем демонтажу вузла комерційного обліку.

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, є 
день прийняття на абонентський облік.

18. Зняття показань вузла (вузлів) комерційного обліку гарячої води здійснюєть-
ся виконавцем щомісяця ___ числа з ___ по ___ годину в присутності споживача або 
його представника, крім випадків, коли зняття таких показань здійснюється виконав-

цем за допомогою системи дистанційного зняття показань або __________________
______________________________________________________________________.

(зазначити інший спосіб)
У такому разі виконавець зобов’язаний забезпечити можливість самостійного 

(без додаткового звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайом-
лення споживача з показаннями вузла (вузлів) комерційного обліку через електро-
нну систему обліку розрахунків споживача.

19. У разі відсутності інформації про показання вузла (вузлів) комерційного об-
ліку та/або недопущення споживачем виконавця до вузла (вузлів) комерційного об-
ліку для зняття показань для визначення обсягу гарячої води, спожитої в будинку, 
приймається середньодобове споживання послуги за попередні 12 місяців, а в ра-
зі відсутності такої інформації — за фактичний час споживання послуги, але не мен-
ше 15 діб.

Після відновлення надання показань вузлів комерційного обліку виконавець 
зобов’язаний провести перерахунок із споживачем.

Перерахунок із споживачем проводиться у тому розрахунковому періоді, в якому 
отримано в установленому порядку інформацію про невідповідність обсягу розподі-
леної гарячої води окремим споживачам обсягу, необхідному для розподілу, але не 
більше ніж за 12 розрахункових періодів.

20. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких вста-
новлено вузли комерційного обліку, для проведення перевірки схоронності таких 
вузлів обліку та зняття показань їх засобів вимірювальної техніки у порядку, визна-
ченому статтею 29 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Споживач повідомляє виконавцю про недоліки в роботі вузла комерційного облі-
ку протягом п’яти робочих днів з дня їх виявлення засобами зв’язку, зазначеними в 
розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору.

21. Розподіл обсягу гарячої води, спожитої в будинку, згідно з вимогами Зако-
ну України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» здійснює 
виконавець.

22. Зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) розподільного 
обліку гарячої води щомісяця здійснюється споживачем, крім випадків, коли знят-
тя таких показань здійснюється виконавцем за допомогою системи дистанційного 
зняття показань або _____________________________________________________
______________________________________________________________________.

(зазначити інший спосіб)
У разі коли зняття показань здійснює споживач, він щомісяця з ____ по ____ чис-

ло передає показання вузлів розподільного обліку гарячої води виконавцю в один із 
таких способів:

за номером телефону, зазначеним у розділі «Реквізити і підписи сторін» цього 
договору;

на адресу електронної пошти, зазначену в розділі «Реквізити і підписи сторін» 
цього договору;

через електронну систему обліку розрахунків споживачів, зазначену в розділі 
«Реквізити і підписи сторін» цього договору.

Виконавець не менше одного разу на рік, але не частіше одного разу на місяць 
проводить контрольне зняття показань вузлів розподільного обліку у присутності 
споживача або його представника.

Споживач повідомляє виконавцю про недоліки в роботі вузла комерційного облі-
ку протягом п’яти робочих днів з дня їх виявлення засобами зв’язку, зазначеними в 
розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору.

23. Зняття виконавцем показань вузлів обліку за допомогою систем дистанційно-
го зняття показань може здійснюватися без присутності споживача або його пред-
ставника.

У такому разі виконавець зобов’язаний забезпечити можливість самостійного 
(без додаткового звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайом-
лення з показаннями:

вузла комерційного обліку — представника споживача через інтерфейс такого 
вузла обліку, а також споживачем через електронну систему обліку розрахунків спо-
живачів;

вузла розподільного обліку — споживача через інтерфейс такого вузла обліку та 
через електронну систему обліку розрахунків споживачів.

24. У разі недопущення споживачем (його представником) виконавця або іншої 
особи, що здійснює розподіл обсягів послуги, до вузла розподільного обліку для 
зняття показань або в разі ненадання у визначений цим договором строк спожива-
чем виконавцю показань відповідного вузла обліку, якщо такі показання згідно із за-
коном або договором зобов’язаний знімати споживач, для цілей розподільного облі-
ку виконавцем протягом трьох місяців приймається середньодобове споживання та-
ким споживачем послуги за попередні 12 місяців, а в разі відсутності такої інформа-
ції — за фактичний час споживання послуги, але не менше 15 діб.

У разі відсутності інформації про показання вузлів розподільного обліку та/або 
недопущення споживачем виконавця або іншої особи, що здійснює розподіл обся-
гів послуги, до відповідного вузла обліку для зняття показань після закінчення три-
місячного строку з дня недопуску виконавець зобов’язаний здійснювати розрахунки 
з таким споживачем як із споживачем, приміщення якого не оснащені вузлами роз-
подільного обліку.

Після відновлення надання показань вузлів обліку споживачем виконавець 
зобов’язаний провести перерахунок з ним.

Перерахунок із споживачем проводиться у тому розрахунковому періоді, в якому 
отримано в установленому порядку інформацію про невідповідність обсягу розподі-
леної гарячої води окремим споживачам обсягу, необхідному для розподілу, але не 
більше ніж за 12 розрахункових періодів.

25. Виконавець здійснює обслуговування вузла (вузлів) розподільного обліку, зо-
крема його огляд, опломбування/розпломбування, ремонт (у тому числі з демонта-
жем, транспортуванням і монтажем) та періодичну повірку засобу вимірювальної 
техніки, який є складовою частиною вузла розподільного обліку, за рахунок плати 
за абонентське обслуговування.

26. Заміна вузлів розподільного обліку здійснюється за рахунок споживача.
27. Виконавець повідомляє споживачу про час та дату контрольного зняття пока-

зань/повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла (вузлів) 
розподільного обліку, за ___ днів __________________________________________
______________________________________________________________________.

(зазначити спосіб)
Споживач забезпечує у зазначений у повідомленні час доступ представників вико-

навця до вузла (вузлів) розподільного обліку.
У разі неможливості споживача у зазначений строк забезпечити такий доступ ін-

ший час доступу до вузла (вузлів) обліку узгоджується додатково.
Ціна та порядок оплати послуги

28. Споживач сплачує плату виконавцю, яка складається з:
плати за послугу, що розраховується виходячи з розміру, затвердженого уповно-

важеним органом тарифу, та обсягу спожитої гарячої води, визначеного відповідно 
до Правил надання послуг з постачання гарячої води, затверджених Кабінетом Міні-
стрів України, та Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі 
комунальних послуг, затвердженої Мінрегіоном, або за нормами споживання, вста-
новленими органом місцевого самоврядування, до встановлення вузла комерційно-
го обліку;

плати за абонентське обслуговування в розмірі ___________________________
_______________________________________________________________ гривень.
(зазначити розмір плати, визначений виконавцем, але не вище граничного розміру,  
                                визначеного Кабінетом Міністрів України)

29. Ціною послуги є встановлений відповідно до законодавства тариф на послугу.
Станом на дату укладення цього договору тариф на послугу  становить _______ 

гривень за куб. метр.
У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну ціни/тарифу на по-

слугу виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення її/його у дію, по-
відомляє про це споживачу з посиланням на рішення відповідного органу.

У разі зміни тарифу на гарячу воду у період дії цього договору новий тариф засто-
совується з моменту його введення в дію без внесення додаткових змін до договору.

30. Тривалість розрахункового періоду для визначення обсягу спожитої послуги, 
здійснення розподілу обсягу спожитої послуги, оплати послуги виконавцю становить 
з ___ по ___ число місяця, але не може перевищувати місяць.

Плата за абонентське обслуговування та плата за послугу нараховується щомі-
сяця.

Початок і закінчення розрахункового періоду для розрахунку розміру плати за 
абонентське обслуговування завжди збігаються з початком і закінченням календар-
ного місяця відповідно.

31. Виконавець формує та надає не пізніше ____ числа місяця, що настає за роз-
рахунковим періодом, рахунок на оплату послуги.

Рахунок надається в паперовому/електронному вигляді, зокрема за допомогою 
доступу до електронних систем обліку розрахунків споживача (необхідне підкрес-
лити).

Рахунок на оплату спожитої послуги надається споживачу не пізніше ніж за 10 
днів до граничного строку внесення плати за спожиту послугу.

32. Споживач здійснює оплату за спожиту послугу не пізніше  ____ числа міся-
ця, що настає за розрахунковим періодом, що є граничним строком внесення пла-
ти за спожиту послугу.

33. За бажанням споживача оплата послуги може здійснюватися шляхом внесен-
ня авансових платежів у розмірі ________________ гривень.

34. Під час здійснення оплати споживач зобов’язаний зазначити розрахунковий 
період, за який вона здійснюється, та призначення платежу (плата виконавцю, спла-
та пені, штрафів).

У разі коли споживачем не визначено розрахунковий період або за зазначений 
споживачем період виникла переплата, виконавець має право зарахувати такий пла-
тіж (його частину в розмірі переплати) в рахунок заборгованості споживача за мину-
лі розрахункові періоди в разі її наявності, а в разі відсутності такої заборгованості в 

рахунок майбутніх платежів споживача починаючи з найближчих до дати здійснення 
платежу розрахункових періодів.

Виконавець не має права зараховувати плату за послугу в рахунок погашення пе-
ні, нарахованої споживачу.

35. У разі коли споживач вніс плату виконавцю за розрахунковий період не в по-
вному обсязі або більшому, ніж зазначено в рахунку, обсязі, виконавець здійснює за-
рахування коштів у такому порядку:

в першу чергу — в рахунок плати за послугу;
в другу чергу — в рахунок плати за абонентське обслуговування.
За наявності переплати після здійснення зазначених зарахувань, кошти зарахову-

ються в рахунок майбутніх платежів споживача за послугу.
36. Споживач не звільняється від оплати послуги, отриманої ним до укладення 

цього договору.
37. Плата за послугу не нараховується за час перерв, визначених частиною пер-

шою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».
Права і обов’язки сторін

38. Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послугу згідно із законодавством та 

умовами цього договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця засобами зв’язку, зазначени-

ми в розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору, інформацію про ціни/тари-
фи на послугу, загальний розмір місячного платежу, структуру ціни/тарифу на послу-
гу, норми споживання та порядок надання послуги, а також про її споживчі власти-
вості у строк, визначений Законом України «Про звернення громадян»;

3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його жит-
тю або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незакон-
ного проникнення в належне йому житло (інший об’єкт нерухомого майна) виконав-
ця або його представників;

4) на усунення протягом ___________ днів, якщо інше не визначено законодав-
ством, виявлених недоліків у наданні послуги;

5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за по-
слугу у разі її ненадання, надання не в повному обсязі або зниження її якості;

6) отримувати від виконавця штраф у розмірі __________________________ гри-
вень за перевищення строків проведення аварійно-відновних робіт;

7) на перевірку кількості та якості послуги в установленому законодавством по-
рядку;

8) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надан-
ня послуги, зміною її споживчих властивостей та перевищенням строків проведення 
аварійно-відновних робіт;

9) без додаткової оплати отримувати від виконавця засобами зв’язку, зазначени-
ми в розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору, детальний розрахунок роз-
поділу обсягу спожитої послуги між споживачами будинку у строк, визначений Зако-
ном України «Про звернення громадян»;

10) без додаткової оплати отримувати засобами зв’язку, зазначеними в розділі 
«Реквізити і підписи сторін» цього договору, інформацію про проведені виконав-
цем нарахування плати за послугу (з розподілом за періодами та видами нарахувань) 
та отримані від споживача платежі у строк, визначений Законом України «Про звер-
нення громадян»;

11) у встановленому законодавством порядку відключитися від систем (мереж) 
постачання гарячої води;

12) розірвати цей договір, попередивши про це виконавця не менш як за два мі-
сяці до дати його розірвання, за умови допуску виконавця для здійснення технічно-
го припинення надання послуги;

13) на неоплату вартості послуги у разі її невикористання (за відсутності приладів 
обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті не-
рухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови доку-
ментального підтвердження;

14) звертатися до суду у разі порушення виконавцем умов цього договору.
39. Споживач зобов’язаний:
1) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуги, що виникли з його вини;
2) забезпечувати цілісність обладнання приладів (вузлів) обліку послуги відповід-

но до умов цього договору та не втручатися в їх роботу;
3) оплачувати надану послугу за цінами/тарифами, встановленими відповідно до 

законодавства, а також вносити плату за абонентське обслуговування у строки, вста-
новлені цим договором;

4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;
5) допускати виконавця або його представників у своє житло (інший об’єкт не-

рухомого майна) в порядку, визначеному законом і цим договором, для ліквідації 
аварій, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки показань вуз-
лів обліку;

6) сплачувати у разі несвоєчасного здійснення платежів за спожиту послугу пеню 
в розмірах, установлених цим договором;

7) надавати виконавцю показання вузлів обліку, що забезпечують ведення інди-
відуального обліку споживання послуги в приміщенні споживача, в порядку та стро-
ки, визначені цим договором;

8) за власний рахунок проводити ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і 
пристроїв, обладнання, іншого спільного майна, пошкодженого з його вини, яка до-
ведена в установленому законодавством порядку;

9) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства під час про-
ведення ремонту чи реконструкції житла (іншого об’єкта нерухомого майна), не до-
пускати порушення законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері жит-
лово-комунальних послуг;

10) забезпечити своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власності, 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

11) інформувати протягом місяця виконавця про зміну власника житла (іншого 
об’єкта нерухомого майна) шляхом надання виконавцю копій документів, що під-
тверджують право власності на об’єкт нерухомого майна, та про фактичну кількість 
осіб, які постійно проживають у житлі споживача, з метою подальшого внесення змін 
до цього договору.

40. Виконавець має право:
1) вимагати від споживача дотримання вимог правил експлуатації житлових при-

міщень, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, нормативно-право-
вих актів у сфері комунальних послуг;

2) вимагати від споживача своєчасного проведення робіт з усунення виявлених 
неполадок, пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача, або від-
шкодування вартості таких робіт, якщо їх виконав виконавець;

3) доступу до житла (інших об’єктів нерухомого майна) споживача для ліквідації 
аварій, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки показань вузлів 
обліку, що забезпечують облік споживання послуги в будинку і приміщенні спожива-
ча, в порядку, визначеному законом і цим договором;

4) обмежити (припинити) надання послуги в разі її неоплати або оплати не в по-
вному обсязі в порядку і строки, встановлені законом та цим договором, крім випад-
ків, коли якість та/або кількість послуги не відповідає умовам цього договору;

5) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов цього договору;
6) отримувати інформацію від споживача про зміну власника житла (іншого 

об’єкта нерухомого майна) та фактичну кількість осіб, які постійно проживають у 
житлі споживача.

41. Виконавець зобов’язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуги 

згідно із законодавством та умовами цього договору, у тому числі шляхом створення 
системи управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;

2) забезпечити надійне постачання гарячої води відповідно до умов цього дого-
вору та стандартів;

3) без додаткової оплати надавати споживачу в установленому законодавством 
порядку необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальний розмір місячного пла-
тежу, структуру ціни/тарифу, норми споживання та порядок надання послуги, її спо-
живчі властивості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством;

4) своєчасно проводити підготовку об’єктів житлово-комунального господарства 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

5) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживача 
і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послугу в разі її ненадання, на-
дання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших ви-
падках, визначених цим договором;

6) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуги, що ста-
лися з вини виконавця або на об’єктах, що перебувають у його власності (користу-
ванні), в строки, встановлені законодавством;

7) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених строків прове-
дення аварійно-відновних робіт у розмірі, визначеному цим договором;

8) своєчасно реагувати на виклики споживача, підписувати акти-претензії, вес-
ти облік вимог (претензій) споживача у зв’язку з порушенням порядку надання по-
слуги;

9) своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених непо-
ладок, пов’язаних з наданням послуги, що виникли з його вини;

10) інформувати споживача про намір зміни цін/тарифів на послугу відповідно до 
Порядку інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів на комунальні по-
слуги з обґрунтуванням такої необхідності, затвердженого наказом Мінрегіону від  
5 червня 2018 р. № 130;

11) здійснювати розподіл загальнобудинкового обсягу послуги між співвласни-
ками багатоквартирного будинку у порядку, передбаченому законодавством та цим 
договором;

12) фіксувати інформацію про виникнення аварійних ситуацій та вжиті заходи до 
їх усунення.
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ДОКУМЕНТИ
Відповідальність сторін за порушення договору

42. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього договору відпо-
відно до законодавства та цього договору.

43. У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов’язаний сплатити пе-
ню в розмірі ________ гривень, але не більше 0,01 відсотка суми боргу за кожний 
день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 від-
сотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послугу.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином.

44. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуги споживачу в 
разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиту послугу протягом 30 
днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця.

Попередження надсилається споживачу рекомендованим листом  (з повідомлен-
ням про вручення) та за допомогою електронних систем розрахунків споживача (за 
наявності) або _________________________________________________________.

    (зазначити спосіб)
45. Обмеження (припинення) надання послуги здійснюється виконавцем відповід-

но до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».
46. Дії щодо обмеження (припинення) надання послуги не повинні призводити до:
пошкодження спільного майна співвласників багатоквартирного будинку;
порушення прав та інтересів інших споживачів — співвласників багатоквартир-

ного будинку, які виконують зобов’язання, встановлені законодавством і цим дого-
вором.

У разі настання зазначених наслідків вони фіксуються власником (співвласника-
ми) багатоквартирного будинку і виконавцем та відшкодовуються винною стороною 
відповідно до законодавства.

47. Постачання послуги у разі її обмеження (припинення) відновлюється в повно-
му обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованості за фак-
тично спожиту послугу чи з дати укладення угоди про реструктуризацію заборгова-
ності.

Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуги споживачу, підля-
гають відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на від-
новлення надання послуги, складеного виконавцем.

48. У разі ненадання послуги, надання її не в повному обсязі або невідповідної 
якості виконавець зобов’язаний самостійно протягом місяця, що настає за розрахун-
ковим періодом, здійснити перерахунок вартості послуги за весь період її ненадан-
ня, надання не в повному обсязі або невідповідної якості, а також сплатити спожива-
чу штраф у розмірі _________________________ гривень за кожну добу її ненадання 
і __________________________ гривень за кожну добу надання її не в повному об-
сязі або невідповідної якості.

49. Оформлення претензій споживача щодо ненадання послуги, надання її не в 
повному обсязі або неналежної якості здійснюється в порядку, визначеному статтею 
27 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Перевірка відповідності якості надання послуги здійснюється відповідно до По-
рядку проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних по-
слуг та послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим 
договором про надання відповідних послуг, затвердженого постановою Кабінету Мі-
ністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1145 (Офіційний вісник України, 2019 р.,  
№ 4, ст. 133).

Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача для проведення перевір-
ки якості надання послуги у строк _________________________, але не пізніше ніж 
протягом однієї доби з моменту отримання відповідного повідомлення споживача.

50. Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги, надання її не в по-
вному обсязі або невідповідної якості, якщо доведе, що на межі централізованих ін-
женерно-технічних систем постачання послуги виконавця та внутрішньобудинкових 
систем багатоквартирного будинку її якість відповідала вимогам, встановленим цим 
договором та актами законодавства.

Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги, надання її не в повно-
му обсязі або невідповідної якості під час перерв, передбачених частиною першою 
статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Строк дії договору, порядок і умови внесення до нього змін, 
продовження строку його дії та розірвання

51. Цей договір набирає чинності з моменту його підписання і діє протягом одно-
го року з дати набрання чинності.

52. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього договору жодна із сторін 
не повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, цей договір вважа-
ється продовженим на черговий однорічний строк.

53. Цей договір може бути розірваний достроково за ініціативою споживача в ра-
зі, коли споживач попередив про це виконавця не менш як за два місяці до дати йо-
го розірвання, за умови допуску виконавця для здійснення технічного припинення 
надання послуги.

54. Припинення цього договору не звільняє сторони від обов’язку виконання гро-
шових зобов’язань, які на дату такого припинення залишилися невиконаними.

55. Умови цього договору, крім плати за послугу, можуть бути змінені виключ-
но за згодою сторін.

У разі зміни тарифу на гарячу воду у період дії цього договору новий тариф за-
стосовується з моменту його введення в дію без внесення додаткових змін до цьо-
го договору.

56. У разі зміни даних, зазначених у розділі «Реквізити і підписи сторін» цього до-
говору, сторона письмово повідомляє про це іншій стороні у семиденний строк з да-
ти настання змін.

Прикінцеві положення
57. Цей договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, 

по одному для кожної із сторін.
58. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленістю сторін 

не передбачено інше, повідомлення, передбачені цим договором, сторони надсила-
ють одна одній засобами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити і підписи сто-
рін» цього договору.

Реквізити і підписи сторін
Виконавець: Споживач:

найменування/прізвище, ім’я, по батькові 
___________________________________
__________________________________

найменування/прізвище, ім’я, по батькові 
___________________________________
__________________________________

ідентифікаційний номер  
(код згідно з ЄДРПОУ) _______________
__________________________________
місцезнаходження  __________________
__________________________________
__________________________________
рахунок  ___________________________
у _________________________________,
МФО ______________________________
контакти для передачі показань  
вузлів обліку:
номер телефону ____________________
адреса електронної пошти ____________
офіційний веб-сайт __________________
__________________________________

(найменування посади)                                     
________   _______________________
   (підпис)         (прізвище, ім’я, по батькові)

ідентифікаційний номер  
(код згідно з ЄДРПОУ) ______________
__________________________________
адреса ____________________________
__________________________________
номер телефону ___________________
адреса електронної пошти  ___________
абонентський номер споживача _______
__________________________________

(найменування посади)
________    _______________________
(підпис)         (прізвище, ім’я, по батькові)

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України  

від 11 грудня 2019 р. № 1182
ТИПОВИЙ КОЛЕКТИВНИЙ ДОГОВІР  

 надання послуги з постачання гарячої води
__________________________                           ___ _____________ 20__ р.
(найменування населеного пункту)
______________________________________________________________________
  (найменування юридичної особи або прізвище, ім’я, по батькові фізичної особи — підприємця)

(далі — виконавець) в особі ______________________________________________,
 		     (прізвище, ім’я, по батькові представника виконавця)
що діє на підставі _______________________________________________________,

                         (найменування, дата, номер документа)
з однієї сторони, та співвласники багатоквартирного будинку (далі — споживачі), 
розташованого за адресою  _______________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________,

(повна адреса будинку)
в особі ________________________________________________________________,

     (прізвище, ім’я, по батькові уповноваженої особи)
що діє на підставі _______________________________________________________,
		                (найменування, дата, номер протоколу)
(далі — уповноважена особа), з іншої сторони (далі — сторони), уклали цей дого-
вір про таке.

Предмет договору
1. Виконавець зобов’язується надавати споживачам належної якості послугу з по-

стачання гарячої води (далі — послуга), а споживачі зобов’язуються своєчасно та в 
повному обсязі оплачувати надану послугу в строки і на умовах, визначених цим до-
говором.

До якості послуги встановлено такі вимоги:

склад і якість гарячої води повинні відповідати вимогам державних санітарних 
норм і правил на питну воду;

рівень температури гарячої води становить не нижче ніж 50 °C і не вище ніж 75 °C 
на межі внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку та інженерно-тех-
нічних систем приміщення споживача та не нижче ніж 55 °C і не вище ніж 75 °C на 
межі централізованих інженерно-технічних систем постачання послуги виконавця та 
внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку;

величина тиску гарячої води становить від ___ до ___ метрів водяного стовпа, 
що відповідає параметрам, встановленим державними будівельними нормами і пра-
вилами.

2. Інформація про споживачів:
1) адреса:
вулиця _____________________________________________________________,
будинок № __________, квартира (приміщення) №  ________________________,
населений пункт _____________________________________________________,
район ______________________________________________________________,
область ____________________________________________________________,
індекс ______________________________________________________________;
2) індивідуально визначений абонентський номер кожного споживача, що є до-

датком до цього договору, складеним у довільній формі.
3. Послуга надається за допомогою систем автономного опалення та/або індиві-

дуального теплового пункту багатоквартирного будинку/за межами будинку (необ-
хідне підкреслити). 

4. Будинок обладнаний вузлом (вузлами) комерційного обліку гарячої води:

Поряд-
ковий 
номер

Заводський 
номер, на-

йменування  
та умовне по-
значення  ти-
пу засобу ви-
мірювальної 

техніки

Показання 
засобу ви-
мірюваль-
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ної по-
вірки

Міжповіроч-
ний інтервал, 

років
Примітка

Порядок надання та вимоги до якості послуги
5. Виконавець забезпечує постачання послуги безперервно з гарантованим рівнем 

безпеки, температури та величини тиску.
6. Надання послуги здійснюється безперервно з урахуванням часу перерв, визна-

чених частиною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послу-
ги».

7. Виконавець забезпечує відповідність кількісних та якісних характеристик по-
слуги вимогам пункту 1 цього договору на межі централізованих інженерно-техніч-
них систем постачання послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем поста-
чання гарячої води будинку (будівлі).

8. Визначення якісних та кількісних характеристик послуги здійснюється за пока-
заннями вузла (вузлів) комерційного обліку послуги.

У разі надання послуги, що виробляється за допомогою систем автономного опа-
лення та/або індивідуального теплового пункту, визначення кількісних та якісних 
(щодо температури та тиску) характеристик послуги здійснюється за допомогою за-
собів вимірювальної техніки температури та тиску системи автономного опалення та/
або індивідуального теплового пункту на межі інженерно-технічних систем постачан-
ня послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будин-
ку (будівлі). Засоби вимірювальної техніки, які призначені для вимірювання темпе-
ратури та тиску, повинні відповідати вимогам законодавства про метрологію та ме-
трологічну діяльність.

9. У разі виникнення аварії виконавець проводить аварійно-відновні роботи у 
строк ____________, але не більше семи діб з моменту виявлення ним факту ава-
рії або повідомлення споживачем виконавцю про аварію та внесення запису до від-
повідного журналу виконавця.

Облік послуги
10. Обсяг спожитої у будинку послуги визначається за показаннями вузла (вуз-

лів) комерційного обліку.
Якщо будинок оснащено двома та більше вузлами комерційного обліку гарячої 

води відповідно до вимог Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та 
водопостачання», обсяг спожитої гарячої води у будинку визначається як сума пока-
зань таких вузлів обліку.

11. У разі надання послуги, що виробляється за допомогою систем автономного 
опалення та/або індивідуального теплового пункту, обсяг спожитої послуги визнача-
ється за показаннями вузла обліку холодної води, встановленого перед водопідігрі-
вачем внутрішньобудинкової системи постачання гарячої води в індивідуальному те-
пловому пункті або автономній теплогенеруючій/когенеруючій установці.

Одиницею виміру обсягу спожитої споживачем гарячої води є  куб. метр.
12. Розподіл між споживачами обсягу гарячої води, спожитої в будинку, згідно з 

вимогами Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачан-
ня» здійснює уповноважена особа.

13. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення йо-
го роботи або заміни комерційний облік спожитої послуги здійснюється розрахунко-
во відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі 
комунальних послуг, затвердженої наказом Мінрегіону від 22 листопада 2018 р. № 
315, з урахуванням середньодобового споживання гарячої води протягом попередніх 
12 місяців, а в разі відсутності такої інформації — за фактичний час споживання по-
слуги, але не менше 15 діб.

14. Початок періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку визначається:
за даними електронного архіву в разі отримання з нього інформації щодо дати по-

чатку періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку;
з дати, наступної за днем останнього періодичного огляду вузла комерційного об-

ліку або зняття його показань (в інших випадках).
Кінцем періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку є день прийняття на або-

нентський облік відремонтованого або заміненого вузла комерційного обліку.
15. Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремон-

том, повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла об-
ліку, визначається з дати, наступної за днем демонтажу вузла комерційного обліку.

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, є 
день прийняття на абонентський облік.

16. На час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, про-
веденням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла об-
ліку, комерційний облік здійснюється розрахунково відповідно до Методики розпо-
ділу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердже-
ної Мінрегіоном.

Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку, ви-
значається з дати, наступної за днем демонтажу вузла комерційного обліку згідно з 
актом взяття його для повірки, складеним у довільній формі.

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку, є 
день прийняття на абонентський облік.

17. Зняття показань вузла (вузлів) комерційного обліку гарячої води здійснюєть-
ся виконавцем щомісяця ___ числа з ___ по ___ годину в присутності уповноваженої 
особи (у разі прийняття відповідного рішення співвласників) або _________________
______________________________________________________________________.

(зазначити інший спосіб)
У разі коли зняття показань вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється ви-

конавцем за допомогою системи дистанційного зняття показань, таке зняття може 
здійснюватися без присутності уповноваженої особи.

У такому разі виконавець зобов’язаний забезпечити можливість самостійного 
(без додаткового звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайом-
лення уповноваженої особи з показаннями вузла (вузлів) комерційного обліку через 
інтерфейс такого вузла обліку, а також споживачами через електронну систему об-
ліку розрахунків споживачів.

Періодичний огляд вузла (вузлів) комерційного обліку проводиться виконавцем 
під час зняття показань. У разі дистанційного зняття показань періодичний огляд 
проводиться виконавцем не рідше одного разу на рік.

Уповноважена особа повідомляє виконавцю про недоліки в роботі вузла комер-
ційного обліку протягом п’яти робочих днів з дня виявлення засобами зв’язку, зазна-
ченими в розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору.

18. У разі недопущення споживачами виконавця до вузла (вузлів) комерційно-
го обліку для зняття показань або в разі ненадання показань виконавцю у визначе-
ний сторонами строк, якщо такі показання відповідно до пункту 17 цього договору 
зобов’язаний знімати _______________________, для визначення обсягу гарячої во-
ди, спожитої в будинку, приймається середньодобове споживання гарячої води про-
тягом попередніх 12 місяців, а в разі відсутності такої інформації — за фактичний час 
споживання послуги, але не менше 15 діб.

Після відновлення надання показань вузла (вузлів) комерційного обліку викона-
вець зобов’язаний провести перерахунок з оплати послуги.

Ціна та порядок оплати послуги
19. Ціною послуги є встановлений відповідно до законодавства тариф на послугу.
Станом на дату укладення цього договору тариф на послугу  становить _______ 

гривень за куб. метр.
У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну ціни/тарифу на по-

слугу виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення її/його у дію, по-
відомляє про це споживачам з посиланням на рішення відповідного органу.

У разі зміни зазначеного тарифу на гарячу воду у період дії цього договору но-
вий тариф застосовується з моменту його введення в дію без внесення додаткових 
змін до цього договору.

20. Плата виконавцю за цим договором складається з плати за послугу, що роз-
раховується виходячи з розміру затверджених цін/тарифів на послугу та обсягу спо-
житої послуги, визначеного та розподіленого відповідно до Методики розподілу між 
споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої Мінре-
гіоном.

21. Тривалість розрахункового періоду для визначення обсягу спожитої послуги 
та оплати послуги виконавцю становить з ___ по ___ число місяця, але не може пе-
ревищувати місяць.

22. Виконавець формує та надає уповноваженій особі не пізніше  ___ числа міся-
ця, що настає за розрахунковим періодом, рахунки на оплату послуги.

Рахунки надаються в паперовому/електронному вигляді, зокрема за допомогою 
доступу до електронних систем обліку розрахунків споживачів (необхідне підкрес-
лити).

Рахунок на оплату спожитої послуги надається не пізніше ніж за  10 днів до гра-
ничного строку оплати за спожиту послугу.

23. Споживачі здійснюють оплату за спожиту послугу щомісяця  не пізніше ___ 
числа місяця, що настає за розрахунковим періодом, що є граничним строком вне-
сення плати за спожиту послугу, на поточний рахунок із спеціальним режимом ви-
користання, відкритий уповноваженою особою. Уповноважена особа не пізніше ніж 
протягом трьох банківських днів після отримання кожного платежу від споживачів 
перераховує отримані платежі виконавцю.

У разі коли споживачі мають заборгованість з оплати послуги, уповноважена осо-
ба у десятиденний строк з дня отримання запиту виконавця надає виконавцю список 
споживачів, які не виконали належним чином зобов’язання з оплати послуги, з де-
тальною інформацією про проведені їм нарахування та отримані від них платежі. На 
вимогу виконавця уповноважена особа надає йому іншу інформацію, необхідну для 
стягнення виконавцем з таких споживачів суми заборгованості в судовому порядку.

За бажанням споживачів оплата послуги може здійснюватися шляхом внесення 
авансових платежів у розмірі ____________________ гривень.

24. Під час здійснення оплати зазначається розрахунковий період, за який во-
на здійснюється, та призначення платежу (оплата за спожиту послугу, сплата пе-
ні, штрафів).

У разі коли не визначено розрахунковий період або за зазначений період виникла 
переплата, виконавець має право зарахувати такий платіж (його частину в розмірі пе-
реплати) в рахунок заборгованості споживачів за минулі розрахункові періоди або в 
рахунок майбутніх платежів споживачів починаючи з найближчих до дати здійснення 
платежу розрахункових періодів.

Плата за спожиту послугу не зараховується як погашення пені, нарахованої спо-
живачам.

25. Плата за послугу не нараховується за час перерв, визначених частиною пер-
шою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

26. Споживач сплачує внесок за обслуговування та заміну вузла (вузлів) комер-
ційного обліку у розмірі, визначеному органом місцевого самоврядування відповід-
но до Методики визначення розміру внесків за встановлення, обслуговування та за-
міну вузлів комерційного обліку та їх розподілу між споживачами комунальних по-
слуг, власниками (співвласниками) приміщень, обладнаних індивідуальними систе-
мами опалення та/або гарячого водопостачання, затвердженої наказом Мінрегіону 
від 5 червня 2018 р. № 129.

Права і обов’язки сторін
27. Споживачі мають право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послугу згідно із законодавством та 

умовами цього договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця засобами зв’язку, зазначени-

ми в розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору, інформацію про ціни/тари-
фи на послугу, загальний розмір місячного платежу, структуру ціни/тарифу на послу-
гу, норми споживання та порядок надання послуги, а також про її споживчі власти-
вості у строк, визначений Законом України «Про звернення громадян»;

3) на відшкодування збитків, завданих їх майну, шкоди, заподіяної їх життю або 
здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного 
проникнення в належне їм житло (інший об’єкт нерухомого майна) виконавця або 
його представників;

4) на усунення протягом _________ днів, якщо інше не визначено законодав-
ством, виявлених недоліків у наданні послуги;

5) на зменшення в установленому законодавством порядку розміру плати за по-
слугу в разі її ненадання, надання не в повному обсязі або зниження її якості;

6) отримувати від виконавця штраф у розмірі __________________________ гри-
вень за перевищення нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт;

7) на перевірку кількості та якості послуги у встановленому законодавством по-
рядку;

8) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надан-
ня послуги, зміною її споживчих властивостей та перевищенням строків проведення 
аварійно-відновних робіт;

9) без додаткової оплати отримувати засобами зв’язку, зазначеними в розділі 
«Реквізити і підписи сторін» цього договору, інформацію про проведені виконав-
цем нарахування плати за послугу (за періодами та видами нарахувань) та отрима-
ні від споживачів (уповноваженої особи) платежі у строк, визначений Законом Укра-
їни «Про звернення громадян»;

10) у встановленому законодавством порядку відключитися від систем (мереж) 
постачання гарячої води;

11) розірвати цей договір, попередивши про це виконавця не менш як за два мі-
сяці до дати його розірвання, за умови допуску виконавця для здійснення технічно-
го припинення надання послуги;

12) на неоплату вартості послуги у разі її невикористання (за відсутності приладів 
обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті не-
рухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови доку-
ментального підтвердження;

13) звертатися до суду у разі порушення виконавцем умов цього договору.
28. Споживачі зобов’язані:
1) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуги, що виникли з їх вини;
2) забезпечувати цілісність обладнання приладів (вузлів) обліку послуги відповід-

но до умов цього договору та не втручатися в їх роботу;
3) оплачувати надану послугу за цінами/тарифами, встановленими відповідно до 

законодавства, у строки, встановлені цим договором;
4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;
5) допускати виконавця або його представників в будинок у порядку, визначеному 

законом і цим договором, для ліквідації аварій, усунення неполадок санітарно-техніч-
ного та інженерного обладнання, його встановлення і заміни, проведення технічних 
та профілактичних оглядів і перевірки показань вузлів обліку;

6) забезпечувати своєчасну підготовку будинку та приміщень споживачів до екс-
плуатації в осінньо-зимовий період;

7) сплачувати у разі несвоєчасного здійснення платежів за послугу пеню в розмі-
рах, установлених цим договором;

8) інформувати протягом місяця виконавця про зміну власника житла (іншого 
об’єкта нерухомого майна) шляхом надання виконавцю копій документів, що під-
тверджують право власності на об’єкт нерухомого майна, та про фактичну кількість 
осіб, які постійно проживають у житлі споживача, з метою подальшого внесення змін 
до цього договору;

9) за власний рахунок проводити ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і 
пристроїв, обладнання, іншого спільного майна, пошкодженого з їх вини, яка дове-
дена в установленому законом порядку;

10) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства під час про-
ведення ремонту чи реконструкції житла (іншого об’єкта нерухомого майна), не до-
пускати порушення законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері жит-
лово-комунальних послуг.

29. Виконавець має право:
1) вимагати від споживачів дотримання вимог правил експлуатації житлових при-

міщень, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, нормативно-право-
вих актів у сфері комунальних послуг;

2) вимагати від споживачів своєчасного проведення робіт з усунення виявлених 
неполадок, пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживачів, або 
відшкодування вартості таких робіт, якщо їх виконав виконавець;

3) доступу до житла (інших об’єктів нерухомого майна) споживачів для ліквіда-
ції аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, йо-
го встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевір-
ки показань вузлів обліку, що забезпечують облік споживання послуги в будинку, в 
порядку, визначеному законодавством і цим договором;

4) обмежити (припинити) надання послуги в разі її неоплати або оплати не в по-
вному обсязі протягом 30 днів з дня, наступного за днем отримання споживачем по-
передження від виконавця, крім випадків, коли якість та/або кількість послуги не від-
повідає умовам цього договору;

5) звертатися до суду в разі порушення споживачами умов цього договору;
6) отримувати інформацію від споживача про зміну власника житла (іншого 

об’єкта нерухомого майна) та фактичної кількості осіб, які постійно проживають у 
житлі споживача.

30. Виконавець зобов’язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуги 

згідно із законодавством та умовами цього договору, у тому числі шляхом створення 
системи управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;
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2) забезпечити надійне постачання гарячої води відповідно до умов цього дого-

вору та стандартів;
3) надавати без додаткової оплати споживачам в установленому законодавством 

порядку необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальний розмір місячного плате-
жу, структуру ціни/тарифу, норми споживання та порядок надання послуги, її спо-
живчі властивості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством;

4) своєчасно проводити підготовку об’єктів житлово-комунального господарства 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

5) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживачів 
і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послугу в разі її ненадання, на-
дання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших ви-
падках, визначених цим договором;

6) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуги, що ста-
лися з вини виконавця або на об’єктах, що перебувають у його власності (користу-
ванні), у строки, встановлені законодавством;

7) виплачувати споживачам штраф за перевищення встановлених строків прове-
дення аварійно-відновних робіт у розмірі, визначеному законодавством та цим до-
говором;

8) своєчасно реагувати на виклики споживачів, підписувати акти-претензії, вес-
ти облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання по-
слуги;

9) своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених непо-
ладок, пов’язаних з наданням послуги, що виникли з його вини;

10) інформувати споживачів про намір зміни цін/тарифів на послугу відповідно 
до Порядку інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів на комунальні по-
слуги з обґрунтуванням такої необхідності, затвердженого наказом Мінрегіону від 5 
червня 2018 р. № 130;

11) фіксувати інформацію про виникнення аварійних ситуацій та вжиті заходи до 
їх усунення.

Відповідальність сторін за порушення договору
31. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього договору відпо-

відно до законодавства та цього договору.
32. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послугу споживачі зобов’язані 

сплатити пеню в розмірі ____ гривень, але не більше  0,01 відсотка суми боргу за 
кожний день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 
100 відсотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, наступного за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послугу.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином.

33. У разі ненадання послуги, надання її не в повному обсязі або невідповідної 
якості виконавець зобов’язаний самостійно протягом місяця, що настає за розрахун-
ковим періодом, здійснити перерахунок вартості послуги за весь період її ненадання, 
надання не в повному обсязі або невідповідної якості, а також сплатити споживачам 
штраф у розмірі ___________ гривень за кожну добу її ненадання і _________ гри-
вень за кожну добу надання її не в повному обсязі або невідповідної якості.

Сума штрафу зараховується в рахунок майбутніх платежів (погашення заборгова-
ності) споживачів. Сума такого зменшення (погашення) розподіляється між спожи-
вачами уповноваженою особою.

34. Оформлення претензій споживачів щодо ненадання послуги, надання її не в 
повному обсязі або неналежної якості здійснюється в порядку, визначеному статтею 
27 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Перевірка відповідності якості надання послуги здійснюється відповідно до По-
рядку проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних по-
слуг та послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим 
договором про надання відповідних послуг, затвердженого постановою Кабінету Мі-
ністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1145 (Офіційний вісник України, 2019 р.,  
№ 4, ст. 133).

Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача (споживачів) для прове-
дення перевірки якості надання послуги у строк ____________________________, 
але не пізніше ніж протягом однієї доби з моменту отримання відповідного повідо-
млення споживача (споживачів).

35. Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги, надання її не в 
повному обсязі або невідповідної якості, якщо доведе, що в точці обліку послуги її 
якість відповідала вимогам, встановленим актами законодавства та цим договором.

36. Постачання послуги в разі її обмеження (припинення) відновлюється в повно-
му обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованості за фак-
тично спожиту послугу чи з дати укладення угоди про реструктуризацію такої за-
боргованості.

Витрати виконавця, пов’язанні з обмеженням (припиненням) надання послуги та 
відновленням її постачання у випадках, передбачених цим пунктом, підлягають від-
шкодуванню за рахунок споживача (споживачів), якому (яким) здійснювалося обме-
ження (припинення) надання послуги відповідно до кошторису витрат на відновлен-
ня надання послуги, складеного виконавцем.

Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги, надання її не в повно-
му обсязі або невідповідної якості під час перерв, передбачених частиною першою 
статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Строк дії договору, порядок і умови внесення до нього змін,   
продовження строку його дії та розірвання

37. Цей договір набирає чинності з моменту його підписання і діє протягом одно-
го року з дати набрання чинності.

38. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього договору жодна із сторін 
не повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, цей договір вважа-
ється продовженим на черговий однорічний строк.

39. Уповноважена особа має право розірвати цей договір відповідно до рішення 
споживачів, попередивши про це виконавця не менш як за два місяці до дати розі-
рвання, за умови допуску виконавця для здійснення технічного припинення надан-
ня послуги.

40. Припинення цього договору не звільняє сторони від обов’язку виконання 
зобов’язань, які на дату такого припинення залишилися невиконаними.

41. Умови цього договору, крім ціни послуги, можуть бути змінені виключно за 
згодою сторін.

У разі зміни тарифу на гарячу воду у період дії цього договору новий тариф за-
стосовується з моменту його введення в дію без внесення додаткових змін до цьо-
го договору.

42. У разі зміни даних, зазначених у розділі «Реквізити і підписи сторін» цього до-
говору, сторона письмово повідомляє про це іншій стороні у семиденний строк з да-
ти настання змін.

Прикінцеві положення
43. Цей договір складено у кількості, що забезпечує отримання примірника цього 

договору виконавцем та кожним співвласником багатоквартирного будинку, які ма-
ють однакову юридичну силу.

Додатком до цього договору є індивідуально визначений абонентський номер для 
кожного споживача, що є невід’ємною його частиною.

44. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленістю сторін 
не передбачено інше, усі повідомлення, передбачені цим договором, сторони надси-
лають одна одній засобами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити і підписи сто-
рін» цього договору.

Реквізити і підписи сторін
Виконавець: Споживачі в особі уповноваженої особи:

найменування/прізвище, ім’я, по батькові 
__________________________________
_________________________________
ідентифікаційний номер 
(код згідно з ЄДРПОУ) ______________
_________________________________
місцезнаходження _________________
_________________________________
поточний рахунок __________________
у ________________________________,
МФО _____________________________
контакти для передачі показань вуз-
лів обліку:
номер телефону ___________________
адреса електронної пошти ___________
офіційний веб-сайт ________________

найменування/прізвище, ім’я, по батькові 
___________________________________
___________________________________
ідентифікаційний номер  
(код згідно з ЄДРПОУ) _______________
___________________________________
адреса _____________________________
__________________________________
номер телефону ____________________
адреса електронної пошти ____________
___________________________________

(найменування посади)
________      _______________________
 (підпис)             (прізвище, ім’я, по батькові)

__________________________________
(найменування посади)

________   ________________________
  (підпис)          (прізвище, ім’я, по батькові)

ЗАТВЕРДЖЕНО  
постановою Кабінету Міністрів України  

від 11 грудня 2019 р. № 1182
ТИПОВИЙ ДОГОВІР 

 з колективним споживачем про надання послуги  з постачання гарячої води
__________________________		  ___ _____________ 20__ р.
(найменування населеного пункту)
______________________________________________________________________
(найменування юридичної особи або прізвище, ім’я, по батькові фізичної особи — підприємця)
(далі — виконавець) в особі ______________________________________________,
			               (прізвище, ім’я, по батькові)

що діє на підставі _______________________________________________________,
		           (найменування, дата, номер документа)
з однієї сторони, та ______________________________________________________
		  (найменування об’єднання співвласників багатоквартирного будинку
______________________________________________________________________

або іншої юридичної особи, що об’єднує всіх споживачів у будинку 
______________________________________________________________________

та в їх інтересах укладає договір)
(далі — колективний споживач) в особі _____________________________________
______________________________________________________________________,

(прізвище, ім’я, по батькові представника колективного споживача)
що діє на підставі _______________________________________________________,
			   (найменування, дата, номер документа)
від імені та в інтересах споживачів, об’єднаних колективним споживачем, з іншої сто-
рони (далі — сторони), уклали цей договір про таке.

Предмет договору
1. Виконавець зобов’язується надавати колективному споживачу належної якос-

ті послугу з постачання гарячої води (далі — послуга), а колективний споживач 
зобов’язується своєчасно та в повному обсязі оплачувати надану послугу в строки 
і на умовах, визначених цим договором.

До якості послуги встановлено такі вимоги:
склад і якість гарячої води повинні відповідати вимогам державних санітарних 

норм і правил на питну воду;
рівень температури гарячої води становить не нижче ніж 55 °C і не вище ніж 75 °C 

на межі централізованих інженерно-технічних систем постачання послуги виконавця 
та внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку;

величина тиску гарячої води становить від ___ до ___ метрів водяного стовпа, 
що відповідає параметрам, встановленим державними будівельними нормами і пра-
вилами.

2. Інформація про колективного споживача:
адреса:
вулиця _____________________________________________________________,
будинок № __________________________________________________________,
населений пункт _____________________________________________________,
район ______________________________________________________________,
область ____________________________________________________________,
індекс ______________________________________________________________.
3. Послуга надається за допомогою систем автономного опалення та/або індиві-

дуального теплового пункту багатоквартирного будинку/за межами будинку (необ-
хідне підкреслити).

4. Будинок обладнаний вузлом (вузлами) комерційного обліку гарячої води:

Поряд-
ковий 
номер

Заводський но-
мер, найменуван-
ня та умовне по-
значення типу за-
собу вимірюваль-

ної техніки

Показання 
засобу ви-

мірювальної 
техніки на 
дату укла-

дення дого-
вору

Місце 
встанов-

лення

Дата остан-
ньої періо-
дичної по-

вірки

Міжпові-
рочний ін-

тервал, 
років

Примітка

Порядок надання та вимоги до якості послуги
5. Виконавець забезпечує постачання послуги безперервно з гарантованим рівнем 

безпеки, температури та величини тиску.
6. Надання послуги здійснюється безперервно, крім часу перерв, визначених час-

тиною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».
7. Виконавець забезпечує відповідність кількісних та якісних характеристик по-

слуги вимогам пункту 1 цього договору на межі централізованих інженерно-техніч-
них систем постачання послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем поста-
чання гарячої води будинку.

8. Визначення якісних та кількісних характеристик послуги здійснюється за пока-
заннями вузла (вузлів) комерційного обліку послуги.

У разі надання послуги, що виробляється за допомогою систем автономного опа-
лення та/або індивідуального теплового пункту, визначення кількісних та якісних 
(щодо температури та тиску) характеристик послуги здійснюється за допомогою за-
собів вимірювальної техніки температури та тиску системи автономного опалення та/
або індивідуального теплового пункту на межі інженерно-технічних систем постачан-
ня послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будин-
ку (будівлі). Засоби вимірювальної техніки, які призначені для вимірювання темпе-
ратури та тиску повинні відповідати вимогам законодавства про метрологію та ме-
трологічну діяльність.

9.  У разі виникнення аварії виконавець проводить аварійно-відновні роботи у 
строк ____________, але не більше ніж протягом семи діб з моменту виявлення ним 
факту аварії або повідомлення колективним споживачем виконавцю про аварію та 
внесення запису до відповідного журналу виконавця.

Облік послуги
10. Обсяг спожитої у будівлі послуги визначається як обсяг гарячої води, спожи-

тої в будівлі, за показаннями вузла (вузлів) комерційного обліку.
Одиницею виміру обсягу спожитої споживачем гарячої води є  куб. метр.
11. У разі надання послуги, що виробляється за допомогою систем автономного 

опалення та/або індивідуального теплового пункту, обсяг спожитої у будівлі послуги 
визначається за показаннями вузла обліку холодної води, встановленого перед во-
допідігрівачем внутрішньобудинкової системи постачання гарячої води в індивіду-
альному тепловому пункті або автономній теплогенеруючій/когенеруючій установці.

12. У разі коли будівля на дату укладення цього договору не обладнана вузлом 
(вузлами) комерційного обліку гарячої води, до встановлення такого вузла (вузлів) 
обліку обсяг споживання послуги у будівлі визначається за показаннями вузлів роз-
подільного обліку, а в разі їх відсутності — за нормами споживання, встановленими 
органом місцевого самоврядування.

Загальний обсяг споживання гарячої води у такій будівлі визначається як сума об-
сягу, визначеного за допомогою вузлів розподільного обліку, та розрахункового об-
сягу, визначеного за нормою споживання для споживачів, приміщення яких не осна-
щені вузлами розподільного обліку.

13. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку послуги до віднов-
лення його роботи або заміни комерційній облік спожитої послуги здійснюється роз-
рахунково відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у 
будівлі комунальних послуг, затвердженої наказом Мінрегіону від 22 листопада 2018 
р. № 315, з урахуванням середньодобового споживання гарячої води протягом попе-
редніх 12 місяців, а в разі відсутності такої інформації — за фактичний час спожи-
вання послуги, але не менше 15 діб.

14. Початок періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку визначається:
за даними електронного архіву — в разі отримання з нього інформації щодо дати 

початку періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку;
з дати, наступної за днем останнього періодичного огляду вузла комерційного об-

ліку або зняття його показань.
Кінцем періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку є день прийняття на або-

нентський облік вузла комерційного обліку.
15. Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремон-

том, повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла об-
ліку, визначається з дати, наступної за днем демонтажу вузла комерційного обліку.

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, є 
день прийняття на абонентський облік.

16. На час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, про-
веденням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла об-
ліку, комерційний облік здійснюється розрахунково відповідно до Методики розпо-
ділу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердже-
ної Мінрегіоном.

Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку, ви-
значається з дати, наступної за днем демонтажу вузла комерційного обліку згідно з 
актом взяття його для повірки, що складається в довільній формі.

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку, є 
день прийняття на абонентський облік.

17. Зняття показань вузла (вузлів) комерційного обліку послуги здійснюється ви-
конавцем щомісяця ___ числа з ___ по ___ годину в присутності колективного спо-
живача (його представника)  або __________________________________________
______________________________________________________________________.

(зазначити інший спосіб)
У разі коли зняття показань вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється ви-

конавцем за допомогою системи дистанційного зняття показань, таке зняття може 
здійснюватися без присутності колективного споживача (його представника).

У такому разі виконавець зобов’язаний забезпечити можливість самостійного 
(без додаткового звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайом-
лення колективного споживача (його представника) з показаннями вузла (вузлів) ко-
мерційного обліку через інтерфейс такого вузла (вузлів) обліку та через електронну 
систему обліку розрахунків колективного споживача.

Періодичний огляд вузла (вузлів) комерційного обліку проводиться виконавцем 
під час зняття показань. У разі дистанційного зняття показань періодичний огляд 
проводиться виконавцем не рідше одного разу на рік.

Представник колективного споживача повідомляє виконавцю про недоліки в ро-
боті вузла комерційного обліку протягом п’яти робочих днів з дня виявлення засо-
бами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору.

18. У разі недопущення колективним споживачем (його представником) виконав-
ця до вузла (вузлів) комерційного обліку для зняття показань, якщо такі показання 

відповідно до пункту 17 цього договору зобов’язаний знімати колективний споживач, 
для визначення обсягу гарячої води, спожитої в будинку, приймається середньодо-
бове споживання колективним споживачем гарячої води протягом попередніх 12 мі-
сяців, а в разі відсутності такої інформації — за фактичний час споживання послу-
ги, але не менше 15 діб.

Після відновлення подання показань вузлів обліку виконавець зобов’язаний про-
вести перерахунок з колективним споживачем.

Перерахунок з колективним споживачем проводиться у тому розрахунковому пе-
ріоді, в якому отримано в установленому порядку інформацію про невідповідність 
обсягу гарячої води обсягу, необхідному для розподілу, але не більше ніж за 12 роз-
рахункових періодів.

Ціна та порядок оплати послуги
19. Ціною послуги є встановлений відповідно до законодавства тариф на послугу.
Станом на дату укладення цього договору тариф на послугу становить _______ 

гривень за куб. метр.
У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну ціни/тарифу на по-

слугу виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення її/його у дію, 
повідомляє про це колективному споживачу з посиланням на рішення відповідно-
го органу.

У разі зміни тарифу на гарячу воду у період дії цього договору новий тариф за-
стосовується з моменту його введення в дію без внесення додаткових змін до цьо-
го договору.

20. Плата виконавцю за цим договором складається з плати за послугу, що роз-
раховується виходячи з розміру затверджених цін/тарифів на послугу та обсягу спо-
житої послуги, визначеного та розподіленого відповідно до Методики розподілу між 
споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої Мінре-
гіоном.

21. Тривалість розрахункового періоду для визначення обсягу спожитої послуги 
та оплати послуги виконавцю становить з ___ по ___ число місяця, але не може пе-
ревищувати місяць.

22. Рахунки на оплату наданої послуги формуються виконавцем та  не пізніше ___ 
числа місяця, що настає за розрахунковим періодом. 

Рахунки надаються колективному споживачу в паперовому/ електронному вигля-
ді, зокрема за допомогою доступу до електронних систем обліку розрахунків колек-
тивних споживачів (необхідне підкреслити). 

Рахунок на оплату спожитої послуги надається не пізніше ніж за 10 днів до гра-
ничного строку внесення плати за спожиту послугу.

23. Колективний споживач здійснює оплату за спожиту послугу щомісяця не піз-
ніше ___ числа місяця, що настає за розрахунковим періодом, що є граничним стро-
ком внесення плати за спожиту послугу.

24.  За бажанням колективного споживача оплата послуг може здійснюватися 
шляхом внесення авансових платежів у розмірі ____________ гривень (у разі при-
йняття відповідного рішення колективним споживачем).

25. Під час здійснення оплати колективний споживач зазначає розрахунковий пе-
ріод, за який вона здійснюється, та призначення платежу (оплата за спожиту послу-
гу, сплата пені, штрафів).

У разі коли колективним споживачем не визначено розрахункового періоду або 
за зазначений колективним споживачем період виникла переплата, виконавець має 
право зарахувати такий платіж (його частину в розмірі переплати) в рахунок заборго-
ваності колективного споживача за минулі розрахункові періоди або в рахунок май-
бутніх платежів колективного споживача починаючи з найближчих до дати здійснен-
ня платежу розрахункових періодів.

Плата за спожиту послугу не зараховується як погашення пені, нарахованої ко-
лективному споживачу.

26. Плата за послугу не нараховується за час перерв, визначених частиною пер-
шою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Права і обов’язки сторін
27. Колективний споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послугу згідно із законодавством та 

умовами цього договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця засобами зв’язку, зазначени-

ми в розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору, інформацію про ціни/тари-
фи на послугу, загальний розмір місячного платежу, структуру ціни/тарифу на послу-
гу, норми споживання та порядок надання послуги, а також про її споживчі власти-
вості у строк, визначений Законом України «Про звернення громадян»;

3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного 
проникнення виконавця або його представників у належне колективному споживачу 
житло (інший об’єкт нерухомого майна);

4) на усунення протягом ______ днів, якщо інше не визначено законодавством, 
виявлених недоліків у наданні послуги;

5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за по-
слугу в разі її ненадання, надання не в повному обсязі або зниження її якості;

6) отримувати від виконавця штраф у розмірі __________ гривень за перевищен-
ня нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт;

7) на перевірку кількості та якості послуги у встановленому законодавством по-
рядку;

8) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надан-
ня послуги, зміною її споживчих властивостей та перевищенням строків проведення 
аварійно-відновних робіт;

9) без додаткової оплати отримувати засобами зв’язку, зазначеними в розділі 
«Реквізити і підписи сторін» цього договору, інформацію про проведені виконавцем 
нарахування плати за послугу (за періодами та видами нарахувань) та отримані від 
колективного споживача платежі у строк, визначений Законом України «Про звер-
нення громадян»;

10) у встановленому законодавством порядку відключитися від систем (мереж) 
постачання гарячої води;

11) розірвати цей договір, попередивши про це виконавця не менш як за два міся-
ці до дати розірвання, за умови допуску виконавця для здійснення технічного припи-
нення надання відповідної послуги;

12) звертатися до суду у разі порушення виконавцем умов цього договору.
28. Колективний споживач зобов’язаний:
1)  своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних 

з отриманням послуги, що виникли з його вини;
2) забезпечувати цілісність обладнання приладів (вузлів) обліку послуги відповід-

но до умов цього договору та не втручатися в їх роботу;
3) оплачувати спожиту послугу за цінами/тарифами, встановленими відповідно до 

законодавства, у строки, встановлені цим договором;
4) допускати виконавця або його представників до об’єктів нерухомого майна, що 

належать колективному споживачу, а також у місця загального користування і допо-
міжні приміщення багатоквартирних будинків (для об’єднання співвласників багато-
квартирного будинку) у порядку, визначеному законодавством та цим договором, 
для ліквідації аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного об-
ладнання, його встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних огля-
дів і перевірки показань засобів вимірювальної техніки;

5) забезпечити своєчасну підготовку будинку до експлуатації в осінньо-зимовий 
період;

6) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послугу сплачувати пеню в розмі-
рах, установлених цим договором;

7) дотримуватися вимог нормативно-правових актів та цього договору;
8) забезпечувати безпечну експлуатацію внутрішньобудинкових систем постачан-

ня гарячої води;
9) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;
10) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства під час про-

ведення ремонту чи реконструкції житла (іншого об’єкта нерухомого майна), не до-
пускати порушення законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері жит-
лово-комунальних послуг.

29. Виконавець має право:
1) вимагати від колективного споживача дотримання вимог правил експлуатації 

жилих приміщень, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, норма-
тивно-правових актів;

2) вимагати від колективного споживача своєчасного проведення робіт з усунен-
ня виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини ко-
лективного споживача, або відшкодування вартості таких робіт, якщо їх виконав ви-
конавець;

3) доступу до житла (інших об’єктів нерухомого майна) колективного спожива-
ча для ліквідації аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного об-
ладнання, його встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних огля-
дів і перевірки показань засобів вимірювальної техніки;

4) обмежити (припинити) надання послуги в разі її неоплати або оплати не в по-
вному обсязі в порядку і строки, встановлені законом та цим договором, крім випад-
ків, коли якість та/або кількість послуги не відповідає умовам цього договору;

5) звертатися до суду в разі порушення колективним споживачем умов цього до-
говору.

30. Виконавець зобов’язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуги 

згідно із законодавством та умовами цього договору, в тому числі шляхом створення 
системи управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;

2)  забезпечити надійне постачання послуги відповідно до умов цього договору 
та стандартів;

3) надавати без додаткової оплати колективному споживачу в установленому за-
конодавством порядку необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальний розмір мі-
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сячного платежу, структуру ціни/тарифу, норми споживання та порядок надання по-
слуги, споживчі властивості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством;

4) своєчасно проводити підготовку об’єктів житлово-комунального господарства 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

5) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги колектив-
ного споживача і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послугу в разі її 
ненадання, надання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також 
в інших випадках, визначених цим  договором;

6) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуги, що ста-
лися з вини виконавця або на об’єктах, що перебувають у його власності (користу-
ванні), у строки, встановлені законодавством;

7)  виплачувати колективному споживачу штраф за перевищення встановлених 
строків проведення аварійно-відновних робіт у розмірі, визначеному законодавством 
та цим договором;

8)  своєчасно реагувати на виклики колективного споживача, підписувати акти-
претензії, вести облік вимог (претензій) колективного споживача у зв’язку з пору-
шенням порядку надання послуги;

9) своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених непо-
ладок, пов’язаних з наданням послуги, що виникли з його вини;

10) інформувати колективного споживача про намір зміни цін/тарифів на послугу 
відповідно до Порядку інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів на ко-
мунальні послуги з обґрунтуванням такої необхідності, затвердженого наказом Мін-
регіону від 5 червня 2018 р. № 130.

Відповідальність сторін за порушення договору
31. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього договору відпо-

відно до законодавства та цього договору.
32. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послугу колективний споживач 

зобов’язаний сплатити пеню в розмірі ______ гривень, але не більше 0,01 відсотка 
суми боргу за кожний день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може 
перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за  останнім 
днем граничного строку внесення плати за послугу.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави перед колек-
тивним споживачем за надані населенню пільги та житлові субсидії та в інших випад-
ках, визначених законом.

33. У разі ненадання послуги, надання її не в повному обсязі або невідповідної 
якості виконавець зобов’язаний самостійно протягом місяця, що настає за розра-
хунковим періодом, здійснити перерахунок вартості послуги за весь період її нена-
дання, надання не в повному обсязі або невідповідної якості, а також сплатити ко-
лективному споживачу штраф у розмірі __________________ гривень за кожну до-
бу її ненадання і _______________ гривень за надання її не в повному обсязі або не-
відповідної якості.

34. Оформлення претензій колективного споживача щодо ненадання послуги, на-
дання її не в повному обсязі або неналежної якості здійснюється в порядку, визначе-
ному статтею 27 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Перевірка відповідності якості надання послуги здійснюється відповідно до По-
рядку проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних по-
слуг та послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим 
договором про надання відповідних послуг, затвердженого постановою Кабінету Мі-
ністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1145 (Офіційний вісник України, 2019 р., № 
4, ст. 133).

Виконавець зобов’язаний прибути на виклик колективного споживача для прове-
дення перевірки якості надання послуги у строк _____________________, але не піз-
ніше ніж протягом однієї доби з моменту отримання відповідного повідомлення ко-
лективного споживача.

35.  Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги, надання її  не  в 
повному обсязі або невідповідної якості, якщо доведе, що в точці обліку послуги 
її якість відповідала вимогам, встановленим Законом України «Про житлово-кому-
нальні послуги», актами законодавства та цим договором.

Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги, надання її в не повно-
му обсязі або невідповідної якості під час перерв, передбачених частиною першою 
статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

36. У разі обмеження (припинення) надання послуги виконавцем її відновлення 
здійснюється у присутності колективного споживача (його представника). Неприбут-
тя зазначених осіб, які попереджені виконавцем про день і час здійснення обмежен-
ня (припинення) надання послуги, не є перешкодою для здійснення виконавцем об-
меження (припинення) надання послуги колективному споживачу.

Постачання послуги в разі обмеження (припинення) її надання відновлюється в 
повному обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованос-
ті за фактично спожиту послугу чи з дати укладення угоди про реструктуризацію та-
кої заборгованості.

Витрати виконавця, пов’язані з обмеженням (припиненням) надання послуги та 
відновленням її постачання у випадках, передбачених цим пунктом, підлягають від-
шкодуванню за рахунок колективного споживача, якому здійснювалося обмеження 
(припинення) надання послуги відповідно до кошторису витрат на відновлення на-
дання послуги, складеного виконавцем.

Строк дії договору, порядок і умови внесення до нього змін, продовження строку 
його дії та розірвання

37.  Цей договір набирає чинності з моменту його підписання і діє протягом одно-
го року з дати набрання чинності.

38. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього договору жодна із сторін 
не повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, цей договір вважа-
ється продовженим на черговий однорічний строк.

39.  Припинення цього договору не звільняє сторони від обов’язку виконання 
зобов’язань, які на дату такого припинення залишилися невиконаними, зокрема 
здійснення перерахунку плати за послугу в разі її ненадання, надання не в повному 
обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, здійснення остаточних нарахувань плати 
за послугу та остаточних розрахунків.

40. Умови цього договору, крім ціни послуги, можуть бути змінені виключно за 
згодою сторін.

У разі зміни тарифу на гарячу воду у період дії цього договору новий тариф за-
стосовується з моменту його введення в дію без внесення додаткових змін до цьо-
го договору.

41. У разі зміни даних, зазначених у розділі «Реквізити і підписи сторін» цього до-
говору, сторона письмово повідомляє про це іншій стороні у семиденний строк з да-
ти настання змін.

42. Цей договір може бути розірваний достроково за ініціативою колективного 
споживача у разі, коли колективний споживач попередив про це виконавця не менш 
як за два місяці до дати розірвання договору, за умови допуску виконавця для здій-
снення технічного припинення надання послуги.

Прикінцеві положення
43. Цей договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, 

по одному для кожної із сторін.
44. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленістю сторін 

не передбачено інше, усі повідомлення, передбачені цим договором, сторони надси-
лають одна одній засобами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити і підписи сто-
рін» цього договору.

Реквізити і підписи сторін

Виконавець: Колективний споживач:
найменування/прізвище, ім’я, по батькові 
_________________________________
_________________________________

найменування/прізвище, ім’я, по батькові 
___________________________________
__________________________________

ідентифікаційний номер  
(код згідно з ЄДРПОУ) _______________
__________________________________
місцезнаходження  __________________
__________________________________
__________________________________
поточний рахунок  ___________________
у _________________________________,
МФО ______________________________
контакти для передачі показань  
вузлів обліку:
номер телефону ____________________
адреса електронної пошти ____________
офіційний веб-сайт __________________
__________________________________

(найменування посади)                                     
________   _______________________
   (підпис)         (прізвище, ім’я, по батькові)

ідентифікаційний номер  
(код згідно з ЄДРПОУ) ______________
__________________________________
адреса ____________________________
__________________________________
номер телефону ___________________
адреса електронної пошти  ___________
абонентський номер колективного  
споживача ________________________
__________________________________
__________________________________

(найменування посади)
________    _______________________
(підпис)         (прізвище, ім’я, по батькові)

ЗАТВЕРДЖЕНО  
постановою Кабінету Міністрів України   

від 11 грудня 2019 р. № 1182
ТИПОВИЙ ДОГОВІР  

з власником (користувачем) будівлі  про надання послуги з постачання  
гарячої води

__________________________	                    ___ ___________ 20__ р.
(найменування населеного пункту)
______________________________________________________________________
 (найменування юридичної особи або прізвище, ім’я та по батькові фізичної особи — підприємця)
(далі — виконавець) в особі ______________________________________________,
		   (прізвище, ім’я, по батькові представника виконавця)
що діє на підставі _______________________________________________________,

		              (найменування, дата, номер документа)
з однієї сторони, та ______________________________________________________
 		              (найменування юридичної особи або 
______________________________________________________________________

прізвище, ім’я, по батькові фізичної особи)
(далі — споживач) в особі _______________________________________________,
		  (прізвище, ім’я, по батькові представника споживача)
що діє на підставі ______________________________________________________, 
		                  (найменування, дата, номер документа)
з іншої сторони (далі — сторони), уклали цей договір про таке.

Предмет договору
1. Виконавець зобов’язується надавати споживачу належної якості послугу з по-

стачання гарячої води (далі — послуга), а споживач зобов’язується своєчасно та в 
повному обсязі оплачувати надану послугу в строки і на умовах, визначених цим до-
говором.

До якості послуги встановлено такі вимоги:
склад і якість гарячої води повинні відповідати вимогам державних санітарних 

норм і правил на питну воду;
рівень температури гарячої води становить не нижче ніж 55 °C і не вище ніж 75 °С 

на межі централізованих інженерно-технічних систем постачання послуги виконавця 
та внутрішньобудинкових систем будинку;

величина тиску гарячої води становить від ___ до ___ метрів водяного стовпа, 
що відповідає параметрам, встановленим державними будівельними нормами і пра-
вилами.

2. Інформація про споживача:
1) адреса:
вулиця  _____________________________________________________________,
будинок № __________________________________________________________,
населений пункт _____________________________________________________,
район  ______________________________________________________________,
область ____________________________________________________________,
індекс ______________________________________________________________;
2) кількість осіб, які фактично користуються послугою _____________________.
3. Послуга надається за допомогою систем автономного опалення та/або індиві-

дуального теплового пункту багатоквартирного будинку/за межами будинку (необ-
хідне підкреслити).

4. Будівля обладнана вузлом (вузлами) комерційного обліку гарячої води:

Порядко-
вий но-

мер

Заводський но-
мер, найменуван-
ня  та умовне по-
значення типу за-
собу вимірюваль-

ної техніки

Показання за-
собу вимірю-
вальної тех-
ніки на дату 

укладення до-
говору

Місце 
вста-
нов-

лення

Дата 
останньої 
періодич-

ної по-
вірки

Міжпо-
вірочний  
інтервал, 

років

Примітка

Порядок надання та вимоги до якості послуги
5. Виконавець забезпечує постачання послуги безперервно з гарантованим рівнем 

безпеки, температури та величини тиску.
6. Надання послуги здійснюється безперервно, крім часу перерв, визначених час-

тиною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».
7. Виконавець забезпечує відповідність кількісних та якісних характеристик по-

слуги вимогам пункту 1 цього договору на межі централізованих інженерно-техніч-
них систем постачання послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем поста-
чання гарячої води будівлі.

8. Визначення якісних та кількісних характеристик послуги здійснюється за пока-
заннями вузла (вузлів) комерційного обліку послуги.

У разі надання послуги, що виробляється за допомогою систем автономного опа-
лення та/або індивідуального теплового пункту, визначення кількісних та  якісних 
(щодо температури та тиску) характеристик послуги здійснюється за допомогою за-
собів вимірювальної техніки температури та тиску системи автономного опалення та/
або індивідуального теплового пункту на межі інженерно-технічних систем постачан-
ня послуги виконавця та внутрішньобудинкових систем будівлі. Засоби вимірюваль-
ної техніки, які призначені для вимірювання температури та тиску, повинні відповіда-
ти вимогам законодавства про метрологію та метрологічну діяльність.

9.  У разі виникнення аварії виконавець проводить аварійно-відновні роботи у 
строк ____________, але не більше семи діб з моменту виявлення ним факту ава-
рії або повідомлення споживачем виконавцю про аварію та внесення запису до від-
повідного журналу виконавця.

Облік послуги
10. Обсяг спожитої у будівлі послуги визначається як обсяг гарячої води, спожи-

тої в будівлі, за показаннями вузла (вузлів) комерційного обліку.
Якщо будівля оснащена двома та більше вузлами комерційного обліку послуги 

відповідно до вимог Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та во-
допостачання», обсяг спожитої гарячої води у будівлі визначається як сума показань 
таких вузлів обліку.

Одиницею виміру обсягу спожитої споживачем гарячої води є  куб. метр.
11. У разі надання послуги, що виробляється за допомогою систем автономного 

опалення та/або індивідуального теплового пункту, обсяг спожитої у будівлі послуги 
визначається за показаннями вузла обліку холодної води, встановленого перед во-
допідігрівачем внутрішньобудинкової системи постачання гарячої води в індивіду-
альному тепловому пункті або автономній теплогенеруючій/когенеруючій установці.

12. У разі коли будівля на дату укладення цього договору не обладнана вузлом 
(вузлами) комерційного обліку послуги, до встановлення такого вузла (вузлів) облі-
ку обсяг споживання послуги у будівлі визначається за нормами споживання, вста-
новленими органом місцевого самоврядування.

13. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку послуги до від-
новлення його роботи або заміни комерційний облік спожитої послуги здійснюєть-
ся розрахунково відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожи-
тих у будівлі комунальних послуг, затвердженої наказом Мінрегіону від 22 листопа-
да 2018 р. № 315, з урахуванням середньодобового споживання гарячої води протя-
гом попередніх 12 місяців, а у разі відсутності такої інформації — за фактичний час 
споживання, але не менше 15 діб.

14. Початок періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку визначається:
за даними електронного архіву в разі отримання з нього інформації щодо дати по-

чатку періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку;
з дати, наступної за днем останнього періодичного огляду вузла комерційного об-

ліку або зняття його показань в інших випадках.
Кінцем періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку є день прийняття на або-

нентський облік відремонтованого або заміненого вузла комерційного обліку.
15. Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремон-

том, повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла об-
ліку, визначається з дати, наступної за днем демонтажу вузла комерційного обліку. 
Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, по-
віркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, є 
день прийняття на абонентський облік.

16. На час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, повір-
ка засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, комерцій-
ний облік здійснюється розрахунково відповідно до Методики розподілу між спожи-
вачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, затвердженої Мінрегіоном.

Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремон-
том, повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла об-
ліку, визначається з дати, наступної за днем демонтажу вузла комерційного обліку.

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, є 
день прийняття на абонентський облік.

17. Зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) комерційного 
обліку гарячої води здійснюється виконавцем  щомісяця ___ числа з ___ по ___ го-
дину в присутності споживача (його представника), крім випадків, коли зняття таких 
показань здійснюється виконавцем за допомогою систем дистанційного зняття по-
казань або _____________________________________________________________.

(зазначити інший спосіб)
У разі коли зняття показань вузла (вузлів) комерційного обліку послуги здійсню-

ється виконавцем за допомогою систем дистанційного зняття показань, таке зняття 
може здійснюватися без присутності споживача (його представника).

У такому разі виконавець зобов’язаний забезпечити можливість самостійного 
(без додаткового звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайом-
лення з показаннями вузла (вузлів) комерційного обліку споживачем через електро-
нну систему обліку розрахунків споживача.

18. У разі відсутності інформації про показання вузла (вузлів) комерційного об-
ліку та/або недопущення споживачем виконавця до вузла (вузлів) комерційного об-
ліку для зняття показань для визначення обсягу послуги, спожитої в будівлі, при-
ймається середньодобове споживання послуги в будівлі протягом попередніх 12 мі-
сяців, а у разі відсутності такої інформації — за фактичний час споживання, але не 
менше 15 днів.

Після відновлення надання показань вузлів комерційного обліку виконавець 
зобов’язаний провести перерахунок із споживачем.

Перерахунок із споживачем проводиться у тому розрахунковому періоді, в якому 
отримано у встановленому порядку інформацію про невідповідність обсягу спожитої 
гарячої води, але не більше ніж за 12 розрахункових періодів.

19. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких вста-
новлено вузли комерційного обліку, для проведення перевірки схоронності таких 
вузлів обліку та зняття показань їх засобів вимірювальної техніки.

Споживач повідомляє виконавцю про недоліки в роботі вузла комерційного об-
ліку протягом п’яти робочих днів з дня виявлення засобами зв’язку, зазначеними в 
розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору.

Ціна та порядок оплати послуги
20. Споживач вносить плату виконавцю, яка складається з плати за послугу, що 

розраховується виходячи з розміру затвердженого тарифу на послугу та обсягу спо-
житої послуги.

21. Ціною послуги є встановлений відповідно до законодавства тариф на послугу.
Станом на дату укладення цього договору тариф на послугу становить _______ 

гривень за куб. метр.
У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну ціни/тарифу на по-

слугу виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення її/його у дію, по-
відомляє про це споживачу з посиланням на рішення відповідного органу.

У разі зміни тарифу на гарячу воду у період дії цього договору новий тариф за-
стосовується з моменту його введення в дію без внесення додаткових змін до цьо-
го договору.

22. Тривалість розрахункового періоду для визначення обсягу спожитої послуги, 
здійснення розподілу обсягу спожитої послуги, оплати послуги виконавцю становить 
з ___ по ___ число місяця, але не може перевищувати місяць.

23. Виконавець формує та надає не пізніше ___ числа місяця, що настає за розра-
хунковим періодом, рахунок на оплату послуги.

Рахунок надається в паперовому/електронному вигляді, зокрема за допомогою 
доступу до електронних систем обліку розрахунків споживача (необхідне підкрес-
лити).

Рахунок на оплату спожитої послуги надається не пізніше ніж за 10 днів до гра-
ничного строку внесення плати за спожиту послугу.

24. Споживач здійснює оплату за спожиту послугу не пізніше ________ числа мі-
сяця, що настає за розрахунковим періодом, що є граничним строком внесення пла-
ти за спожиту послугу.

25. За бажанням споживача оплата послуги може здійснюватися шляхом внесен-
ня авансових платежів у розмірі ________________ гривень.

26. Під час здійснення оплати споживач зобов’язаний зазначити розрахунковий 
період, за який вона здійснюється, та призначення платежу (плата виконавцю, спла-
та пені, штрафів).

У разі коли споживачем не визначено розрахункового періоду або за зазначений 
споживачем період виникла переплата, виконавець має право зарахувати такий пла-
тіж (його частину в розмірі переплати) в рахунок заборгованості споживача за минулі 
розрахункові періоди або в рахунок майбутніх платежів споживача починаючи з най-
ближчих до дати здійснення платежу розрахункових періодів.

Виконавець не має права зараховувати плату за послугу в рахунок погашення пе-
ні, нарахованої споживачу.

27. Плата за послугу не нараховується за час перерв, визначених частиною пер-
шою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Права і обов’язки сторін
28. Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послугу згідно із законодавством та 

умовами цього договору;
2) без додаткової оплати одержати від виконавця засобами зв’язку, зазначеними 

в розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору, інформацію про ціни/тарифи 
на послугу, загальний розмір місячного платежу, структуру ціни/тарифу на послугу, 
норми споживання та порядок надання послуги, а також про її споживчі властивості 
у строк, визначений Законом України «Про звернення громадян»;

3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його жит-
тю або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незакон-
ного проникнення в належне йому житло (інший об’єкт нерухомого майна) виконав-
ця або його представників;

4) на усунення протягом ___________ днів, якщо інше не визначено законодав-
ством, виявлених недоліків у наданні послуги;

5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за по-
слугу в разі її ненадання, надання не в повному обсязі або зниження її якості;

6) отримувати від виконавця штраф в розмірі _______________ гривень за пере-
вищення строків проведення аварійно-відновних робіт;

7) на перевірку кількості та якості послуги у встановленому законодавством по-
рядку;

8) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надан-
ня послуги, зміною її споживчих властивостей та перевищенням строків проведення 
аварійно-відновних робіт;

9)   без додаткової оплати отримувати засобами зв’язку, зазначеними в розділі 
«Реквізити і підписи сторін» цього договору, інформацію про проведені виконавцем 
нарахування плати за послугу (за періодами та видами нарахувань) та отримані від 
споживача платежі у строк, визначений Законом України «Про звернення громадян»;

10) у встановленому законодавством порядку відключитися від систем (мереж) 
постачання гарячої води;

11) розірвати цей договір, попередивши про це виконавця не менш як за два мі-
сяці до дати розірвання, за умови допуску виконавця для здійснення технічного при-
пинення надання послуги;

12) на неоплату вартості послуги у разі її невикористання  (за відсутності прила-
дів обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті 
нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови до-
кументального підтвердження;

13) звертатися до суду в разі порушення виконавцем умов цього договору.
29. Споживач зобов’язаний:
1) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних 

з отриманням послуги, що виникли з його вини;
2) забезпечувати цілісність обладнання приладів (вузлів) обліку послуги відповід-

но до умов цього договору та не втручатися в їх роботу;
3) оплачувати надану послугу за цінами/тарифами, встановленими відповідно до 

законодавства у строки, встановлені цим договором;
4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;
5) сплачувати у разі несвоєчасного здійснення платежів за послугу пеню в розмі-

рах, установлених цим договором;
6) інформувати протягом місяця виконавця про зміну власника будівлі спожива-

ча у разі відчуження будівлі;
7) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства під час про-

ведення ремонту чи реконструкції будівлі (іншого об’єкта нерухомого майна), не до-
пускати порушення законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері жит-
лово-комунальних послуг;

8) забезпечити своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власності, 
до експлуатації в осінньо-зимовий період.

30. Виконавець має право:
1) вимагати від споживача дотримання вимог правил експлуатації житлових при-

міщень, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, нормативно-право-
вих актів у сфері комунальних послуг;

2) вимагати від споживача своєчасного проведення робіт з усунення виявлених 
неполадок, пов’язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача, або від-
шкодування вартості таких робіт, якщо їх виконав виконавець;

3)  доступу до будівлі споживача для ліквідації аварій, проведення технічних та 
профілактичних оглядів і перевірки показань вузлів обліку, що забезпечують облік 
споживання послуги в будівлі, в порядку, визначеному законом та цим договором;

4) обмежити (припинити) надання послуги в разі її неоплати або оплати не в по-
вному обсязі протягом 30 днів з дня, наступного за днем отримання споживачем по-
передження від виконавця, крім випадків, коли якість та/або кількість послуги не від-
повідає умовам цього договору;

5) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов цього договору.
31. Виконавець зобов’язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуги 

згідно із законодавством та умовами цього договору, у тому числі шляхом створення 
системи управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;

2)  забезпечити надійне постачання послуги відповідно до умов цього договору 
та стандартів;

3) без додаткової оплати надавати споживачу в установленому законодавством 
порядку необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальний розмір місячного пла-
тежу, структуру ціни/тарифу, норми споживання та порядок надання послуги, її спо-
живчі властивості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством;

4) своєчасно проводити підготовку об’єктів житлово-комунального господарства 
до експлуатації в осінньо-зимовий період;

5) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживача 
і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послугу в разі її ненадання, на-
дання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших ви-
падках, визначених цим договором;

6) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуги, що ста-
лися з вини виконавця або на об’єктах, що перебувають у його власності (користу-
ванні), в строки, встановлені законодавством;

7) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених строків прове-
дення аварійно-відновних робіт у розмірі, визначеному цим договором;

8) своєчасно реагувати на виклики споживача, підписувати акти-претензії, вести 
облік вимог (претензій) споживача у зв’язку з порушенням порядку надання послуги;

9) своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених непо-
ладок, пов’язаних з наданням послуги, що виникли з його вини;

10) інформувати споживача про намір зміни цін/тарифів на послугу відповідно до 
Порядку інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів на комунальні по-
слуги з обґрунтуванням такої необхідності, затвердженого наказом Мінрегіону від  
5 червня 2018 р. № 130;
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ДОКУМЕНТИ
11) фіксувати інформацію про виникнення аварійних ситуацій та вжиті заходи до 

їх усунення.
Відповідальність сторін за порушення договору

32. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього договору відпо-
відно до законодавства та цього договору.

33. У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов’язаний сплатити пе-
ню в розмірі ________ гривень, але не більше 0,01 відсотка суми боргу за кожний 
день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 від-
сотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за  останнім 
днем граничного строку внесення плати за послугу.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином.

34. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуги споживачу в 
разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиту послугу протягом 30 
днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця.

Попередження надсилається споживачу рекомендованим листом (з повідомлен-
ням про вручення) та за допомогою електронних систем розрахунків споживача (за 
наявності) або _________________________________________________________.

(зазначити спосіб)
35.  Обмеження (припинення) надання послуги здійснюється виконавцем відповід-

но до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».
36. Дії щодо обмеження (припинення) надання послуги не повинні призводити до:
пошкодження спільного майна співвласників багатоквартирного будинку;
порушення прав та інтересів інших споживачів ― співвласників багатоквартир-

ного будинку, які виконують зобов’язання, встановлені законодавством та цим до-
говором.

У разі настання зазначених наслідків вони фіксуються споживачем і виконавцем 
та відшкодовуються винною стороною відповідно до законодавства.

37. Постачання послуги у разі її обмеження (припинення) відновлюється в повно-
му обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованості за фак-
тично спожиту послугу чи з дати укладення угоди про  реструктуризацію такої за-
боргованості.

Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуги споживачу, підля-
гають відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на від-
новлення надання послуги, складеного виконавцем.

38. У разі ненадання послуги, надання її не в повному обсязі або невідповідної 
якості виконавець зобов’язаний самостійно протягом місяця, що настає за розрахун-
ковим періодом, здійснити перерахунок вартості послуги за весь період її ненадання, 
надання не в повному обсязі або невідповідної якості, а також сплатити споживачу 
штраф у розмірі __________ гривень за кожну добу її ненадання і ______ гривень за 
кожну добу надання її не в повному обсязі або невідповідної якості.

39. Оформлення претензій споживача щодо ненадання послуги, надання її не в 
повному обсязі або неналежної якості здійснюється в порядку, визначеному статтею 
27 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Перевірка відповідності якості надання послуги проводиться відповідно до Поряд-
ку проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних послуг та 
послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим дого-
вором про надання відповідних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міні-
стрів України від 27 грудня 2018 р. № 1145 (Офіційний вісник України, 2019 р., № 
4, ст. 133).

Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача для проведення перевір-
ки якості надання послуги у строк _________________________, але не пізніше ніж 
протягом однієї доби з моменту отримання відповідного повідомлення споживача.

40. Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги, надання її не в по-
вному обсязі або невідповідної якості, якщо доведе, що на межі централізованих ін-
женерно-технічних систем постачання гарячої води послуги виконавця та внутріш-
ньобудинкових систем будівлі її якість відповідала вимогам, встановленим Законом 
України «Про житлово-комунальні послуги», актами законодавства та цим догово-
ром.

Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги, надання її не в повно-
му обсязі або невідповідної якості під час перерв, передбачених частиною першою 
статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Строк дії договору, порядок і умови внесення до нього  змін, продовження строку 
його дії та розірвання

41. Цей договір набирає чинності з моменту його підписання і діє протягом одно-
го року з дати набрання чинності.

42. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього договору жодна із сторін 
не повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, цей договір вважа-
ється продовженим на черговий однорічний строк.

43. Цей договір може бути розірваний достроково за ініціативою споживача у ра-
зі, коли споживач попередив про це виконавця не менш як за два місяці до дати розі-
рвання цього договору, за умови допуску виконавця для здійснення технічного при-
пинення надання послуги.

44. Припинення дії цього договору не звільняє сторони від обов’язку виконання 
зобов’язань, які на дату такого припинення залишилися невиконаними.

45. Умови цього договору, крім ціни послуги, можуть бути змінені виключно за 
згодою сторін.

У разі зміни тарифу на гарячу воду у період дії цього договору новий тариф за-
стосовується з моменту його введення в дію без внесення додаткових змін до цьо-
го договору.

46. У разі зміни даних, зазначених у розділі «Реквізити і підписи сторін» цього до-
говору, сторона письмово повідомляє про це іншій стороні у семиденний строк з да-
ти настання змін.

Прикінцеві положення
47. Цей договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, 

по одному для кожної із сторін.
48. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленістю сторін 

не передбачено інше, повідомлення, передбачені цим договором, сторони надсила-
ють одна одній засобами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити і підписи сто-
рін» цього договору.

Реквізити і підписи сторін
Виконавець: Споживач:

найменування/прізвище, ім’я, по батькові 
___________________________________
__________________________________

найменування/прізвище, ім’я, по батькові 
___________________________________
__________________________________

ідентифікаційний номер  
(код згідно з ЄДРПОУ) _______________
__________________________________
місцезнаходження  __________________
__________________________________
__________________________________
рахунок  ___________________________
у _________________________________,
МФО ______________________________
контакти для передачі показань  
вузлів обліку:
номер телефону ____________________
адреса електронної пошти ____________
офіційний веб-сайт __________________
__________________________________

(найменування посади)                                     
________   _______________________
   (підпис)         (прізвище, ім’я, по батькові)

ідентифікаційний номер  
(код згідно з ЄДРПОУ) ______________
__________________________________
адреса ____________________________
__________________________________
номер телефону ___________________
адреса електронної пошти  ___________
абонентський номер споживача _______
__________________________________

(найменування посади)
________    _______________________
(підпис)         (прізвище, ім’я, по батькові)

 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА 

від 5 лютого 2020 р. № 42 
Київ

Про внесення змін до порядків, 
затверджених постановами 
 Кабінету Міністрів України  

від 17 липня 2009 р. № 734 і від 28 лютого 
2011 р. № 227 

Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:
Внести до Порядку направлення дітей до дитячих закладів оздоровлення та відпо-

чинку за рахунок коштів державного бюджету, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 17 липня 2009 р. № 734 (Офіційний вісник України, 2009 р., № 54,  
ст. 1868; 2019 р., № 44, ст. 1533), та Порядку використання коштів, передбачених у держав-
ному бюджеті для організації оздоровлення і відпочинку дітей, які потребують особливої 
уваги та підтримки, в дитячих центрах «Артек» і «Молода гвардія», затвердженого поста-
новою Кабінету Міністрів України від 28 лютого 2011 р. № 227 (Офіційний вісник України, 
2011 р., № 18, ст. 764; 2015 р., № 82, ст. 2718; 2018 р., № 31, ст. 1089; 2019 р., № 44, 
ст. 1533), зміни, що додаються.

Прем’єр-міністр України О. ГОНЧАРУК

ЗАТВЕРДЖЕНО  
постановою Кабінету Міністрів України  

від 5 лютого 2020 р. № 42
ЗМІНИ, 

що вносяться до порядків, затверджених постановами Кабінету Міністрів України  від 
17 липня 2009 р. № 734 і від 28 лютого 2011 р. № 227

1. Пункт 1 Порядку направлення дітей до дитячих закладів оздоровлення та відпочин-
ку за рахунок коштів державного бюджету, затвердженого постановою Кабінету Міні-
стрів України від 17 липня 2009 р. № 734, викласти в такій редакції:

«1. До дитячих закладів оздоровлення та відпочинку (далі — дитячі заклади) направ-
ляються за рахунок коштів державного бюджету діти, які потребують особливої соціаль-
ної уваги та підтримки, а саме: діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування; ді-
ти осіб, визнаних учасниками бойових дій відповідно до пункту 19 частини першої статті 6 
Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»; діти, один із 
батьків яких загинув (пропав безвісти) у районі проведення антитерористичних операцій, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримуван-
ня збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, бойових дій 
чи збройних конфліктів або помер внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних 
у районі проведення антитерористичних операцій, здійснення заходів із забезпечення на-
ціональної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації 
у Донецькій та Луганській областях, бойових дій чи збройних конфліктів, а також внаслі-
док захворювання, одержаного у період участі в антитерористичній операції, у здійснен-
ні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях; діти, один із батьків яких 
загинув під час масових акцій громадянського протесту або помер внаслідок поранення, 
контузії чи каліцтва, одержаних під час масових акцій громадянського протесту; діти, за-
реєстровані як внутрішньо переміщені особи; діти, які проживають у населених пунктах, 
розташованих на лінії зіткнення; рідні діти батьків-вихователів або прийомних батьків, які 
проживають в одному дитячому будинку сімейного типу або в одній прийомній сім’ї; діти, 
взяті на облік службами у справах дітей як такі, що перебувають у складних життєвих об-
ставинах; діти з інвалідністю; діти, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастро-
фи; діти, які постраждали внаслідок стихійного лиха, техногенних аварій, катастроф; ді-
ти з багатодітних сімей; діти з малозабезпечених сімей; діти, батьки яких загинули від не-
щасного випадку на виробництві або під час виконання службових обов’язків, у тому чис-
лі діти журналістів, які загинули під час виконання службових обов’язків; діти, одному з 
батьків яких встановлено інвалідність I або II групи; діти, які перебувають на диспансерно-
му обліку; талановиті та обдаровані діти — переможці міжнародних, всеукраїнських, об-
ласних, міських, районних олімпіад, конкурсів, фестивалів, змагань, спартакіад, відмін-
ники навчання, лідери дитячих громадських організацій; діти — учасники дитячих твор-
чих колективів та спортивних команд; діти працівників агропромислового комплексу та 
соціальної сфери села.

У першочерговому порядку оздоровлюються діти-сироти, діти, позбавлені батьків-
ського піклування; діти, один із батьків яких загинув (пропав безвісти) у районі прове-
дення антитерористичних операцій, здійснення заходів із забезпечення національної без-
пеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій 
та Луганській областях, бойових дій чи збройних конфліктів або помер внаслідок пора-
нення, контузії чи каліцтва, одержаних у районі проведення антитерористичних операцій, 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримуван-
ня збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, бойових дій 
чи збройних конфліктів, а також внаслідок захворювання, одержаного у період участі в 
антитерористичній операції, у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Лу-
ганській областях; діти, один із батьків яких загинув під час масових акцій громадянсько-
го протесту або помер внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час масо-
вих акцій громадянського протесту; діти, батьки яких загинули від нещасного випадку на 
виробництві або під час виконання службових обов’язків, у тому числі діти журналістів, 
які загинули під час виконання службових обов’язків; діти з інвалідністю; діти, які прожи-
вають у населених пунктах, розташованих на лінії зіткнення; діти, взяті на облік службами 
у справах дітей як такі, що перебувають у складних життєвих обставинах.».

2. У Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для організа-
ції оздоровлення і відпочинку дітей, які потребують особливої уваги та підтримки, в дитя-
чих центрах «Артек» і «Молода гвардія», затвердженому постановою Кабінету Міністрів 
України від 28 лютого 2011 р. № 227:

1) абзаци другий і третій пункту 3 викласти в такій редакції:
«організацію оздоровлення і відпочинку дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківсько-

го піклування; дітей осіб, визнаних учасниками бойових дій відповідно до пункту 19 час-
тини першої статті 6 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту»; дітей, один із батьків яких загинув (пропав безвісти) у районі проведення анти-
терористичних операцій, здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і обо-
рони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луган-
ській областях, бойових дій чи збройних конфліктів або помер внаслідок поранення, кон-
тузії чи каліцтва, одержаних у районі проведення антитерористичних операцій, здійснен-
ня заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, бойових дій чи зброй-
них конфліктів, а також внаслідок захворювання, одержаного у період участі в антитеро-
ристичній операції, у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 
відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській об-
ластях; дітей, один із батьків яких загинув під час масових акцій громадянського протес-
ту або помер внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час масових акцій 
громадянського протесту; дітей, зареєстрованих як внутрішньо переміщені особи; дітей, 
які проживають у населених пунктах, розташованих на лінії зіткнення; рідних дітей бать-
ків-вихователів або прийомних батьків, які проживають в одному дитячому будинку сі-
мейного типу або в одній прийомній сім’ї; дітей, взятих на облік службами у справах ді-
тей як таких, що перебувають у складних життєвих обставинах; дітей з інвалідністю; ді-
тей, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи; дітей, які постраждали вна-
слідок стихійного лиха, техногенних аварій, катастроф; дітей із багатодітних сімей; дітей 
із малозабезпечених сімей; дітей, батьки яких загинули від нещасного випадку на вироб-
ництві або під час виконання службових обов’язків, у тому числі дітей журналістів, які за-
гинули під час виконання службових обов’язків; дітей, одному з батьків яких встановлено 
інвалідність I або II групи; дітей, які перебувають на диспансерному обліку; талановитих 
та обдарованих дітей — переможців міжнародних, всеукраїнських, обласних, міських, 
районних олімпіад, конкурсів, фестивалів, змагань, спартакіад, відмінників навчання, лі-
дерів дитячих громадських організацій; дітей — учасників дитячих творчих колективів та 
спортивних команд; дітей працівників агропромислового комплексу та соціальної сфери 
села (далі — діти, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки) шляхом при-
дбання путівок до дитячих центрів «Артек» і «Молода гвардія»;

оплату послуг з охорони території та об’єктів дитячих центрів «Артек» і «Молода гвар-
дія» ліцензованою охоронною фірмою;»;

2) абзац другий пункту 5 викласти в такій редакції:
«Дитина забезпечується путівкою до зазначених дитячих центрів за рахунок бюджет-

них коштів один раз на рік за умови, що путівка до дитячого закладу оздоровлення не на-
давалась їй у тому самому році за рахунок коштів місцевих бюджетів.».

 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА 

від 5 лютого 2020 р. № 45 
Київ

Про внесення змін до постанови  
Кабінету Міністрів України  

від 24 травня 2017 р. № 357
Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:
Внести до постанови Кабінету Міністрів України від 24 травня 2017 р. № 357 «Про 

утворення Міжвідомчої координаційної ради з питань правосуддя щодо неповнолітніх» 
(Офіційний вісник України, 2017 р., № 45, ст. 1398) зміни, що додаються.

Прем’єр-міністр України О. ГОНЧАРУК
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 
від 5 лютого 2020 р. № 45

ЗМІНИ, 
що вносяться до постанови Кабінету Міністрів України від 24 травня 2017 р. № 357

1. Додаток до постанови викласти в такій редакції:
«Додаток 

до постанови Кабінету Міністрів України  
від 24 травня 2017 р. № 357 

(в редакції постанови Кабінету Міністрів України  
від 5 лютого 2020 р. № 45)

СКЛАД 
Міжвідомчої координаційної ради з питань правосуддя щодо неповнолітніх

Заступник Міністра юстиції, Голова Міжвідомчої координаційної ради
Перший заступник (заступник) Міністра соціальної політики, заступник Голови Між-

відомчої координаційної ради
Керівник структурного підрозділу з питань правосуддя та кримінальної юстиції 

Мін’юсту, секретар Міжвідомчої координаційної ради
Радник Міжвідомчої координаційної ради
Перший заступник (заступник) Міністра освіти і науки

Перший заступник (заступник) Міністра культури, молоді та спорту
Перший заступник (заступник) Міністра внутрішніх справ
Перший заступник (заступник) Голови Національної поліції
Перший заступник (заступник) Генерального прокурора (за згодою)
Представник Верховного Суду (за згодою)
Уповноважений Верховної Ради України з прав людини (за згодою)
Уповноважений Президента України з прав дитини (за згодою)
Представники міжнародних організацій (за згодою)
Представники громадських об’єднань (за згодою)».
2. У Положенні про Міжвідомчу координаційну раду з питань правосуддя щодо не-

повнолітніх, затвердженому зазначеною постановою:
1) у пункті 4:
підпункт 2 викласти в такій редакції:
«2) здійснює моніторинг та координує діяльність відповідних органів, установ, орга-

нізацій, громадських об’єднань щодо виконання Плану заходів з реалізації Національ-
ної стратегії реформування системи юстиції щодо дітей на період до 2023 року;»;

підпункт 5 виключити;
2) підпункт 3 пункту 5 після слів «робочі групи» доповнити словами            «, склад 

яких затверджується Головою Міжвідомчої координаційної ради»;
3) абзаци третій і четвертий пункту 7 виключити;
4) доповнити Положення пунктами 71 і 72 такого змісту:
«71. Голова Міжвідомчої координаційної ради:
1) своїм наказом затверджує персональний склад Міжвідомчої координаційної ради 

та у разі потреби вносить зміни до її персонального складу;
2) видає накази про утворення постійних або тимчасових робочих груп, необхідних 

для виконання покладених на Міжвідомчу координаційну раду завдань.
На час відсутності Голови Міжвідомчої координаційної ради його обов’язки вико-

нує заступник Голови.
72. Радник Міжвідомчої координаційної ради:
1) виконує доручення Голови та його заступника;
2) надає допомогу секретарю Міжвідомчої координаційної ради у підготовці та про-

веденні її засідань;
3) організовує та координує діяльність постійних або тимчасових робочих груп і не-

залежних експертів, залучених до участі у роботі  Міжвідомчої координаційної ради; 
4) надсилає запити на отримання інформації від органів виконавчої влади, орга-

нів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій, громадських 
об’єднань, необхідної для виконання наданих йому доручень.»;

5) у пункті 8: 
в абзаці першому слово «голови» замінити словом «Голови»; 
в абзаці другому слово «голова» замінити словом «Голова», а слова «заступник го-

лови» — словами «заступник Голови».

ПОВІДОМЛЕННЯ 
про порушення та проведення спеціального 

розслідування щодо імпорту в Україну соди каустичної 
незалежно від країни походження  

та експорту
Відповідно до Закону України «Про застосування спеціальних заходів щодо імпор-

ту в Україну» (далі — Закон) Міжвідомча комісія з міжнародної торгівлі (далі — Комі-
сія) розглянула:

заяву «Про порушення та проведення спеціального розслідування щодо імпорту в 
Україну соди каустичної незалежно від країни походження та експорту» (далі — заява), 
подану товариством з обмеженою відповідальністю «КАРПАТНАФТОХІМ»;

докази, наведені в заяві, щодо зростання імпорту в Україну соди каустичної та запо-
діяння значної шкоди національному товаровиробнику внаслідок такого імпорту;

інформацію Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства 
України (далі — Мінекономіки) про результати розгляду заяви.

За результатами розгляду Комісія встановила:
у заяві наведено достатньо обґрунтованих доказів, на підставі яких можна вважати, 

що її подано належним національним товаровиробником;
у заяві наведено достатньо обґрунтованих доказів, на підставі яких можна вважати, 

що імпорт в Україну соди каустичної незалежно від країни походження та експорту зрос-
тав;

у заяві наведено достатньо обґрунтованих доказів стосовно того, що імпорт в Укра-
їну соди каустичної незалежно від країни походження та експорту здійснювався в та-
ких обсягах і на таких умовах, що міг заподіяти значну шкоду національному товаро-
виробнику.

У зв’язку із зазначеним та відповідно до статті 9 Закону Комісія прийняла рішен-
ня від 07.02.2020 № СП–436/2020/4411-03, згідно з яким порушила спеціальне розслі-
дування щодо імпорту в Україну товару незалежно від країни походження та експорту, 
що має такий опис: гідроксид натрію (сода каустична) у водному розчині (рідкий луг 
каустичної соди), що може класифікуватися згідно з УКТ ЗЕД за кодом 2815 12 00 90.

Проведення спеціального розслідування доручено Мінекономіки.
У разі якщо розслідування стосується інтересів фізичних або юридичних осіб, такі 

особи мають право надсилати до Мінекономіки інформацію, яка може бути корисною 
для проведення розслідування.

Інформація, що подається Мінекономіки, повинна базуватися на фактах, а не на го-
лослівних твердженнях чи припущеннях. Водночас інформація враховується Мінеко-
номіки у разі подання її державною мовою України та в строки, установлені Законом, 
Комісією або Мінекономіки.

Протягом 20 днів з дати опублікування цього повідомлення Мінекономіки здійснює 
реєстрацію заінтересованих сторін розслідування та розглядає вимоги щодо проведен-
ня слухань. У запиті про реєстрацію заінтересована сторона розслідування повинна за-
значити найменування, юридичну адресу, номер телефону, адресу електронної пошти 
організації, вид діяльності (виробник, імпортер, експортер тощо), прізвище, ім’я та по 
батькові контактної особи. Рекомендована форма запиту про реєстрацію заінтересова-
ною стороною розслідування наведена у додатку до цього повідомлення.

Протягом 30 днів з дати опублікування цього повідомлення Мінекономіки розгля-
дає письмово викладені коментарі та інформацію стосовно порушення розслідування. 
Інформація повинна надаватися українською мовою або мовою оригіналу та супрово-
джуватися перекладом українською мовою.

У разі якщо інформація має конфіденційний характер, необхідно підготувати та на-
діслати до Мінекономіки її конфіденційну та неконфіденційну версії.

Рішення Комісії від 07.02.2020 № СП–436/2020/4411-03 набирає чинності з дня опу-
блікування цього повідомлення.

Контактна інформація: тел. (044) 596-67-55, 596-67-36.
E-mail: tradedefence@me.gov.ua.
Адреса Мінекономіки: вул. М. Грушевського, 12/2, м. Київ, 01008.
Інформація щодо вхідної кореспонденції: тел. (044) 253-93-94.
E-mail: meconomy@me.gov.ua.

Міжвідомча комісія з міжнародної торгівлі
Додаток

Форма запиту щодо
Реєстрації заінтересованою
стороною розслідування

{на офіційному фірмовому бланку компанії/організації}
Відповідно до статті 9 Закону України «Про застосування спеціальних заходів що-

до імпорту в Україну» просимо зареєструвати заінтересованою стороною спеціального 
розслідування щодо імпорту в Україну соди каустичної незалежно від країни походжен-
ня та експорту (компанію/організацію) на підставі наступного:

І. Інформація про заінтересовану сторону:
Повна та скорочена назви компанії:
Статус компанії у рамках розслідування {імпортер, експортер, виробник, споживач, 
їх об’єднання, інше (вкажіть)}:
Основний вид діяльності:
Відомості про контактну особу:
Відомості про юридичного представника (у разі наявності):
Адреса для отримання кореспонденції у рамках розслідування:
Електронна адреса для отримання кореспонденції у рамках розслідування:
ІІ. Інформація про діяльність компанії
{необхідно надати дані щодо товару, що є об’єктом розслідування, що стосуються 

компанії відповідно до виду діяльності, за календарний рік, що безпосередньо передує 
порушенню розслідування}

Загальний обсяг виробництва товару, що є об’єктом розслідування в кількісних 
(тонни) та вартісних показниках (дол. США):

Обсяг виробництва (тонни) (у розрізі кодів УКТЗЕД чи основних видів товару):
Загальний обсяг закупівлі товару, що є об’єктом розслідування у кількісних (тонни) 

та вартісних показниках (дол. США):
Основні постачальники товару із зазначенням їх обсягів, вартості постачання та 
частки постачальника в загальному постачанні товару, що є об’єктом розслідування:
Загальний обсяг продажу товару, що є об’єктом розслідування в кількісних (тонни) 

та вартісних показниках (дол. США):
Обсяг продажу (тонни) (у розрізі кодів УКТЗЕД чи основних видів товару):
Основні покупці товару із зазначенням їх обсягів, вартості реалізації та частки покуп-

ця в загальній реалізації товару, що є об’єктом розслідування:
{за підписом керівника підприємства або уповноваженої особи}

{якщо існують обґрунтовані підстави для застосування конфіденційного режиму до 
інформації, необхідно чітко зазначити про це та в такому випадку необхідно підготува-
ти дві версії запиту: конфіденційну та неконфіденційну}



11 лютого 2020 року, вівторок, № 26 www.ukurier.gov.ua 15

оголошення

Телефони відділу реклами: (044) 253-55-09, факс 230-06-71. E-mail: adv@ukcc.com.ua

27 січня 2020 року 
Повістка/повідомлення про виклик до суду у кримінальному провадженні

Кримінальне провадження №11-кп/824/827/2020
Київський апеляційний суд 

___________________________________________
(найменування суду)

викликає Вас як обвинуваченого
на 12 год. 30 хв. 25 лютого 2020 року.

для участі в розгляді апеляційного проваджен-
ня за апеляційною скаргою захисника Хатнюк 
Ольги Олександрівни в інтересах обвинувачено-
го Бєлавєнцева Олега Євгеновича на вирок Свя-
тошинського районного суду м. Києва від 18 бе-
резня 2019 року у кримінальному провадження 
№ 42016000000002290 по обвинуваченню Бєла-
вєнцева Олега Євгеновича у вчиненні криміналь-
них правопорушень, передбачених ч. 5 ст. 27, ч. 
3 ст. 110 (в редакції Закону до 8 квітня 2014 ро-
ку), ч. 4 ст. 27, ч. 1 ст. 111 ( в редакції Закону до 
8 квітня 2014 року), ч. 5 ст. 27, ч. 2 ст. 28, ч. 2 ст. 
437 КК України.

Місцезнаходження суду:
03110, м. Київ, вул. Солом’янська, 2-а

Суддя-доповідач: Васильєва М.А. 
___________________________________________

(підпис, ініціали, прізвище)

Кому: Бєлавєнцеву О.Є. 
Місцезнаходження/місце проживання:

Російська Федерація, Ставропольський край,
м. П’ятигорськ, пр. Кірова, буд. 26

Додатково просимо подати такі документи,
що посвідчують особу

Повідомляємо, що Ваша явка в судо-
ве засідання 25 лютого 2020 року є 
обов’язковою.

Нагадуємо про обов’язок заздалегідь по-
відомити про неможливість з’явлення до 
суду.

Тел../факс (044) 284-15-77; (044) 284-14-56
е-mail: inbox@kia.court.gov.ua

Поважні причини неприбуття особи на виклик суду згідно  зі статтею 138 КПК України:
1) затримання, тримання під вартою або відбування покарання;
2) обмеження свободи пересування внаслідок дії закону або судового рішення;
3) обставини непереборної сили (епідемії, військові події, стихійні лиха або інші подібні обста-
вини);
4) відсутність особи за місцем проживання протягом тривалого часу внаслідок відряджен-
ня, подорожі тощо;
5) тяжка хвороба або перебування в закладі охорони здоров’я у зв’язку з лікуванням або ва-
гітністю за умови неможливості тимчасово залишити цей заклад;
6) смерть близьких родичів, членів сім’ї чи інших близьких осіб або серйозна загроза їх-
ньому життю;
7) несвоєчасне одержання повістки про виклик;
8) інші обставини, які об’єктивно унеможливлюють з’явлення особи за викликом.
Нагадуємо про обов’язок заздалегідь повідомити про неможливість з’явлення до суду.

Наслідки неприбуття за викликом суду
Наслідки неприбуття підозрюваного, обвинуваченого, свідка, потерпілого, цивільного відпо-
відача передбачені статтею 139 КПК України, а також наслідки неприбуття обвинувачено-
го передбачені статтею 323 КПК України, прокурора та захисника — статтею 324 КПК Укра-
їни, потерпілого — статтею 325 КПК України, цивільного позивача, цивільного відповідача 
та їх представників — статтею 326 КПК України, свідка, спеціаліста, перекладача і експерта 
— статтею 327 КПК України.

29 січня 2020 року
Повістка/повідомлення про виклик до суду у кримінальному провадженні

Кримінальне провадження №11-кп/824/760/2020
Київський апеляційний суд 

________________________________________
(найменування суду)

викликає Вас як обвинуваченого
на 10 год. 15 хв. 25 лютого 2020 року.

для участі в розгляді апеляційного проваджен-
ня за апеляційною скаргою прокурора у кримі-
нальному провадженні Гордієнка Б.А. на ухвалу 
Шевченківського районного суду м. Києва від 
30 вересня 2019 року, якою обвинувальний акт 
у кримінальному провадження по обвинувачен-
ню Хабарова Андрія Юрійовича у вчиненні кри-
мінального правопорушення, передбаченого ч. 
5 ст. 191 КК України, повернуто прокурору.  

Місцезнаходження суду:
03110, м. Київ, вул. Солом’янська, 2-а

Суддя-доповідач: Васильєва М.А. 
________________________________________

(підпис, ініціали, прізвище)

Кому: Хабарову А.Ю. 
Місцезнаходження/місце проживання:

АР Крим, м. Феодосія, вул. Челнокова, 
70, кв. 46

Додатково просимо подати  
такі документи,
що посвідчують особу

Повідомляємо, що Ваша явка в судове 
засідання 25 лютого 2020 року  
є обов’язковою.

Нагадуємо про обов’язок заздалегідь 
повідомити про неможливість з’явлення 
до суду.

Тел../факс (044) 284-15-77; 
(044) 284-14-56
е-mail: inbox@kia.court.gov.ua

Поважні причини неприбуття особи на виклик суду згідно  зі статтею 138 КПК України:
1) затримання, тримання під вартою або відбування покарання;
2) обмеження свободи пересування внаслідок дії закону або судового рішення;
3) обставини непереборної сили (епідемії, військові події, стихійні лиха або інші поді-
бні обставини);
4) відсутність особи за місцем проживання протягом тривалого часу внаслідок відря-
дження, подорожі тощо;
5) тяжка хвороба або перебування в закладі охорони здоров’я у зв’язку з лікуванням або 
вагітністю за умови неможливості тимчасово залишити цей заклад;
6) смерть близьких родичів, членів сім’ї чи інших близьких осіб або серйозна загроза їх-
ньому життю;
7) несвоєчасне одержання повістки про виклик;
8) інші обставини, які об’єктивно унеможливлюють з’явлення особи за викликом.
Нагадуємо про обов’язок заздалегідь повідомити про неможливість з’явлення до суду.

Наслідки неприбуття за викликом суду
Наслідки неприбуття підозрюваного, обвинуваченого, свідка, потерпілого, цивільного 
відповідача передбачені статтею 139 КПК України, а також наслідки неприбуття обвину-
ваченого передбачені статтею 323 КПК України, прокурора та захисника — статтею 324 
КПК України, потерпілого — статтею 325 КПК України, цивільного позивача, цивільного 
відповідача та їх представників — статтею 326 КПК України, свідка, спеціаліста, пере-
кладача і експерта — статтею 327 КПК України.

У провадженні Рівненського міського су-
ду Рівненської області (33028, м. Рівне, вул. 
Шкільна, 1) перебуває кримінальне прова-
дження №12014120000000196 (номер про-
вадження 1-кп/329/17, справа №569/1031/17) 
про обвинувачення Сича Івана Олексійовича 
у вчиненні кримінального правопорушення, 
передбаченого ч.4 ст.368 КК України.

Суддя Рівненського міського суду Рівнен-
ської області Сидорук Євген Іванович викли-
кає обвинуваченого Сича Івана Олексійови-
ча, 08.02.1960 р.н., громадянина України, 
уродженця с. Кисоричі Рокитнівського райо-
ну Рівненської області, без визначеного міс-
ця реєстрації та проживання, остання реє-
страція за адресою: Рівненська область, Ро-
китнівський район, вул. Радянська, 18-А у су-
дове засідання, яке визначено судом та при-
значено до судового розгляду на таку дату: 
20 лютого 2020 року о 14 год. 00 хв. та від-
будеться в приміщенні Рівненського місько-
го суду (м. Рівне, вул. Шкільна, 1) у залі судо-
вого засідання № 5.

Тернопільський міськрайонний суд Терно-
пільської області викликає обвинуваченого у 
вчиненні кримінальних правопорушень, перед-
бачених ч. 1 ст. 258-3 та ч. 2 ст. 258-5 Кримі-
нального кодексу України Замуруєва Віталія 
Валентиновича, 11 січня 1975 року народжен-
ня, уродженця міста Алчевська Луганської об-
ласті, який проживає в місті Луганську по ву-
лиці Переяславська, буд. № 44 і по вулиці Ко-
цюбинського, буд. № 6, кв. № 65, у підготов-
че судове засідання, яке відбудеться 18 люто-
го 2020 року о 14 год. 00 хв. в залі судових за-
сідань Тернопільського міськрайонного суду за 
адресою: м. Тернопіль, вул. Котляревського, 34 
(очікувати на 2-му поверсі). 

Явка до суду обов’язкова. При собі необхід-
но мати паспорт або документ, який посвідчує 
особу.

У разі неявки обвинуваченого Замуруєва 
В.В. в підготовче судове засідання, оголошення 
вважається належним повідомленням, а кри-
мінальне провадження буде здійснюватись за 
відсутністю обвинуваченого.

Суддя Л. Базан  

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІС-
ТЮ ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «МЕРЕСА» КОД ЄДРПОУ 
39873568, юридична адреса: м. Київ, вул. Предсла-
винська, буд. 12, оф. 195 повідомляє, що відповід-
но до Протоколу ЗАГАЛЬНИХ ЗБОРІВ УЧАСНИКІВ 
№02-2020 від 31.01.2020 прийнято рішення про ви-
ключення інформації про фінансову установу з Дер-
жавного реєстру фінансових установ та анулювання 
свідоцтва про реєстрацію фінансової установи шля-
хом подання відповідної Заяви до Національної комі-
сії, що здійснює державне регулювання у сфері рин-
ків фінансових послуг. Діючі ліцензії відсутні.

Директор ТОВ ФК «МЕРЕСА» Манзюк Н. В.

Розшукуються спадкоємці 
Калініної Людмили Іванівни, 

02 травня 1929 року народження, померлої 26 
серпня 2019 року, проживала: місто Харків, Сал-
тівське шосе, будинок № 242, корпус «Б», кварти-
ра № 289.

Прошу спадкоємців протягом шести місяців 
з часу відкриття спадщини звернутися за 
адресою: 61153, м. Харків, просп. Ювілейний, буд. 
56, кім. 312. Тел. +380572623023, +380577516435. 

Нотаріус Мітякіна С. З.

Втрачені суднові білети 

№ 3330, № 3331, № 3332, видані Державним 

агентством рибного господарства України 

власнику (судновласнику) ФОП Чоботар 

Анатолій Миколайович та посвідчення 

стернового, моториста, видане 

на ім’я Чоботар Анатолій Миколайович,

вважати недійсними.

П’ятою Харківською державною нотаріальною  
конторою відкрито спадкову справу після померло-
го 12.05.2019 року Дятлова Євгена Олександровича, 

02.03.1946 р.н. 
Прохання до спадкоємців з’явитися до нотаріальної 

контори за адресою: м. Харків, вул. Валентинівська, 27-Г 
у тритижневий строк від публікації оголошення.

Втрачене свідоцтво про виключення 
з Державного Суднового Реєстру України 

на судно Galia 620 з бортовим номером uа 0158 КV, 
зареєстроване на Шуляченка Володимира 

Павловича, вважати недійсним.

Оголошення
щодо продажу активів (майна)  ПУБЛІЧНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «ІМЕКСБАНК» 

Номер лота Короткий опис активів (майна) в лоті

GL32N016790

Майнові права на дебіторську заборгованість на транспортний засіб (автомо-
біль марка VOLKSWAGEN, модель TRANSPORTER, реєстраційний №ВН0324ЕP, 
шасі WV1ZZZ7HZEX008729);
Майнові права на дебіторську заборгованість (автомобіль  марка DAEWOO, мо-
дель T13110, реєстраційний №ВН7083АХ, шасі Y6DT1311060293729); Портмо-
не чорне з написом ADAMUS COLECTION розмір 18*11 (інв. № Арт.9999.1); Чор-
на сумка на блискавці розмір 15*29 (інв. № Арт.9999.2); Кулькова ручка ZIPPO 
жовтого кольору (інв. № Арт.9999.3); Ручка кулькова чорна з прозорим корпу-
сом ATLAS LASER (інв. № Арт.9999.4).

Дата проведення відкритих торгів 	 Відкриті торги (аукціон) — 25.02.2020
(аукціону)/електронного аукціону	
Електронна адреса для доступу до відкритих 	www.prozorro.sale
торгів (аукціону)/електронного аукціону	
Час проведення відкритих торгів (аукціону)/ 	 Точний час початку проведення від-
електронного аукціону	 критих торгів (аукціону)/електронного 	

	 аукціону по кожному лоту вказується
	 на веб-сайті www.prozorro.sale  

Детальна інформація щодо лота	 http://www.fg.gov.ua/assets-selling

Святошинський районний суд міста Ки-
єва викликає як обвинуваченого Рябкова 
Олександра Павловича для розгляду кри-
мінального провадження, внесеного до 
ЄРДР за № 42016010000000284 віднос-
но Рябкова Олександра Павловича, об-
винуваченого у вчиненні злочину, перед-
баченого ч. 1 ст. 111 КК України та пові-
домляє, що судове засідання відбудеть-
ся 26.02.2020 р. о 16.30 год. в приміщен-
ні Святошинського районного суду міста 
Києва за адресою: м. Київ, вул. Я. Кола-
са, 27А.

У разі неявки обвинуваченого до суду 
оголошення вважається належним пові-
домленням, а кримінальне провадження 
буде здійснюватись за відсутністю обви-
нуваченого в порядку спеціального судо-
вого провадження.

Суддя Оздоба М. О.

Святошинський районний суд міста Ки-
єва викликає як обвинувачену Самойлову 
Олену Василівну для розгляду криміналь-
ного провадження, внесеного до ЄРДР за 
№ 42016000000003292 відносно Само-
йлової Олени Василівни, обвинуваченої 
у вчиненні злочину, передбаченого ч. 1  
ст. 111  КК України та повідомляє, що су-
дове засідання відбудеться 26.02.2020. о 
17.00 год. в приміщенні Святошинського 
районного суду міста Києва за адресою: 
м. Київ, вул. Я. Коласа, 27А.

У разі неявки обвинуваченого до суду 
оголошення вважається належним пові-
домленням, а кримінальне провадження 
буде здійснюватись за відсутністю обви-
нуваченого в порядку спеціального судо-
вого провадження. 

Суддя Оздоба М. О.

Печерський районний суд м. Києва викли-
кає обвинуваченого Іванова Олександра Юрі-
йовича, 06.01.1969 р.н. (останні відомі місця 
проживання: м. Севастополь, вул. Маринес-
ко, буд. 7, кв. 48; м. Севастополь, вул. Ма-
ринеско, буд. 19А, кв. 33) у вчиненні злочи-
нів, передбачених ч. 1 ст. 408, ч. 1 ст. 111 КК 
України в підготовче судове засідання, яке 
відбудеться 20 лютого 2020 року о 14 год. 00 
хв. Явка до суду обов’язкова. При собі необ-
хідно мати паспорт або документ, який по-
свідчує особу.

Слухання кримінального провадження 
відбудеться в приміщенні Печерського ра-
йонного суду м. Києва за адресою м. Київ, 
вул. Володимирська, 15, каб. 326, під голо-
вуванням судді Білоцерківця О. А.

У разі неявки обвинуваченого до суду, 
оголошення вважається належним повідо-
мленням, а кримінальне провадження буде 
здійснюватися за відсутністю обвинуваче-
ного в порядку спеціального судового про-
вадження.

Київський апеляційний суд повідомляє Рижову Ірину Володимирів-
ну, що розгляд апеляційної скарги захисника обвинуваченої Рижової І. В.  
Тімашова А. С. на вирок Святошинського районного суду м. Києва від 11 
липня 2019 року щодо Рижової Ірини Володимирівни у вчиненні кримі-
нального правопорушення, передбаченого ч. 1 ст. 111 КК України, відкла-
дено на 10 годину 04 березня 2020 року в приміщенні Київського апеля-
ційного суду за адресою: м. Київ, вул. Солом’янська, 2-а.

Cуддя В.Б.Зіміна

Корольовський районний суд м. Житомира викликає Хрустальова 
Сергія Сергійовича, 07.02.1985 р.н., як обвинуваченого у криміналь-
ному провадженні № 296/9651/16-к 1-кп/296/211/20 по обвинувачен-
ню його у вчиненні кримінальних правопорушень за ч. 1 ст. 258-3, ч. 2  
ст. 260 КК України, під головуванням судді Аксьонова В. Є. в судове за-
сідання, що призначено на 17 лютого 2020 р. о 16 год. 30 хв. в примі-
щенні Корольовського районного суду м. Житомира за адресою м. Жи-
томир, майдан Соборний, 1, зал 2-К. (каб. № 106).

Явка обвинуваченого в судове засідання обов’язкова.

Корольовський районний суд м. Житомира викликає Ростоку Любо-
мира Станіславовича, 02.06.1995 р.н., як обвинуваченого у криміналь-
ному провадженні № 296/9026/18, 1-кп/296/318/19 по обвинуваченню у 
вчиненні кримінальних правопорушень за ч. 1 ст. 258-3, ч. 2 ст. 260 КК 
України, під головуванням судді Аксьонова В. Є . в судове засідання, що 
відбудеться 18 лютого 2020 р. о 16 год. 30 хв. та 03 березня 2020 р. о 
09 год. 30 хв. в приміщенні Корольовського районного суду м. Жито-
мира за адресою м. Житомир, майдан Соборний, 1, зал 2-К (каб. 106).

Явка обвинуваченого в судове засідання обов’язкова.

В провадженні Красногвардійського районного суду м. Дніпропетровська перебу-
ває кримінальна справа № 426/1211/17 (провадження № 1-кп/204/288/18) за обвину-
ваченням Плотницького Ігоря Венедиктовича, 24 червня 1964 р.н., у вчиненні злочи-
ну, передбаченого ч. 3 ст. 258 КК України, Патрушева Андрія Олександровича, 08 груд-
ня 1967 р.н., у вчиненні злочинів, передбачених ч. 3 ст. 258, ч. 2 ст. 260, ч. 2 ст. 27, ч. 2  
ст. 28, ст. 437 КК України, Гурєєва Олександра Васильовича, 13 липня 1960 р.н., у вчи-
ненні злочину, передбаченого ч. 3 ст. 258 КК України.

Обвинувачені Плотницький Ігор Венедиктович, Патрушев Андрій Олександрович, Гу-
рєєв Олександр Васильович, викликаються в судове засідання на 13 лютого 2020 року 
на 15:00 годину у приміщення Красногвардійського районного суду м. Дніпропетров-
ська за адресою: м. Дніпро, пр. Пушкіна, буд. 77-б, каб. № 23. Справа розглядається 
під головуванням судді Білик І. А.

Після опублікування оголошення про виклик в пресі обвинувачені вважаються пові-
домленими про дату, час і місце розгляду справи. Наслідки неприбуття обвинувачених 
до суду передбачені ст. ст. 139, 323 КПК України.

Корольовський районний суд м. Жи-
томира викликає Звольcького Вади-
ма Володимировича, 1964 р.н., як об-
винуваченого у кримінальному про-
вадженні № 296/4949/18 по обвинува-
ченню у вчиненні кримінального пра-
вопорушення за ч. 1 ст. 258-3, ч. 2  
ст. 260 КК України, під головуванням суд-
ді Покатілова О. Б. в судові засідання, що 
відбудуться 18 лютого 2020 року о 15.30 
год., 11 березня 2020 року о 15.30 год. та 
27 березня 2020 року о 09.30 год. в при-
міщенні Корольовського районного суду  
м. Житомира за адресою: м. Житомир, 
майдан Соборний, 1, зал № 9 (каб. 300). 

Явка обвинуваченого в судове засідан-
ня обов’язкова.

Корольовський районний суд м. Житомира 
викликає Феленка Володимира Вікторовича як 
обвинуваченого у кримінальному провадженні  
№ 296/6989/17 по обвинуваченню у вчиненні кри-
мінального правопорушення за ч. 1 ст. 258‑3, ч. 2 
ст. 260 КК України, під головуванням судді По-
катілова О. Б. в судові засідання, що відбудуть-
ся 19 лютого 2020 року о 10-30 год. та 10 бе-
резня 2020 року о 10-30 год. в приміщенні Ко-
рольовського районного суду м. Житомира за 
адресою: м. Житомир, майдан Соборний, 1, зал  
№ 9 (каб. 300).

Явка обвинуваченого в судове засідання 
обов’язкова. У разі неявки обвинуваченого до 
суду, оголошення вважається належним пові-
домленням, а кримінальне провадження буде 
здійснюватись за відсутністю обвинуваченого 
в порядку спеціального судового провадження.

Втрачене свідоцтво про право 
на спадщину, видане Київською 

державною нотаріальною конторою №2 
від 01.06.2005 р. №6-948 та зареєстро-

ване в Бюро 29.06.2005 р. за реєстровим 
№3059 на Глущенко Ганну 

Романівну, вважати недійсним.

29 травня 2019 року помер  
Котко Геннадій Олексійович. 

У зв’язку з цим П’ятою Харківською 
державною нотаріальною конторою  
відкрито спадкове майно. Прохання  

до спадкоємців звернутися до нотаріуса 
Л. П. Авер’янової за адресою: м. Харків, 

вул. Валентинівська, 27-Г.
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Леся Сайковська представила 25 робіт

Василь БЕДЗІР, 
«Урядовий кур’єр» 

СПІВПРАЦЯ. Понад 2 міль-
йони євро із загального бю-
джету отримають закарпат-
ські лісівники, які беруть 
участь у реалізації міжнарод-
ного проєкту «Шляхи до здо-
рових лісів: посилення стій-
кості, життєздатності й адап-
таційної спроможності лісів у 
прикордонних регіонах Укра-

їни та Словаччини». Важли-
вий для збереження і примно-
ження лісів проєкт,  охопле-
ний Програмою транскордон-
ного співробітництва Євро-
пейського інструменту сусід-
ства Угорщина — Словаччина 
— Румунія — Україна 2014—
2020, діятиме впродовж трьох 
років. Має на меті посилен-
ня адаптаційної спроможнос-
ті, стійкості карпатських лісо-
вих екосистем, які зазнають 

згубних впливів через зміни 
клімату. 

Оскільки гірські екосистеми 
Українських Карпат, а також 
Високих Татрів у Словаччині 
останнім часом страждають від 
вітровалів, хвороб, шкідників, 
а також усихання деревини, на 
порядок денний вийшов захист 
лісів. Дві країни освоюватимуть 
чималі суми грантових коштів. 

В Ужгороді відбулася конфе-
ренція за участі керівництва об-

ластей України й Словаччини, а 
також виконавців проєкту. Під-
креслювали, що він має забез-
печити виконання частини по-
ложень конвенції з охорони і 
сталого розвитку Карпат. Ідеть-
ся про вирощування посадко-
вого матеріалу й відтворення 
лісів, а також підготовку демон-
страційного центру «Ліс і клі-
мат», який інформуватиме фа-
хівців і громадськість про вплив 
змін клімату на довкілля.

У Миколаєві є майстри  
петриківського розпису 

Олена ІВАШКО, 
«Урядовий кур’єр»

ТВОРЧІСТЬ. У Миколаїв-
ському обласному краєзнавчо-
му музеї відбулася презентація 
першої персональної виставки 
художниці народного творчого 
об’єднання «Прибужжя» Лесі 
Сайковської. Майстриня пред-
ставила 25 авторських панно, 
виконаних у техніці петриків-
ського розпису. Хоч петриків-
ський розпис зародився й роз-
вивався як мистецтво на Дні-
пропетровщині, він популярний 
і в Миколаєві. 

Тутешні майстри й майстри-
ні не просто дублюють петри-
ківський розпис, а трансфор-
мують його. Він набуває ознак, 
притаманних лише причорно-
морському краю. У розписних 
панно переважають синьо-бла-
китні відтінки як ознака великої 
води і жовто-коричневі — сим-

вол безмежного степу, обпале-
ного сонцем. Композиції допо-
внюють орнаментальна мор-
ська символіка, декоративні 
вазони у вигляді античних ам-
фор, а також розмаїття степо-
вих квітів і птахів. Навіть фор-

ма мазка особлива: він витон-
ченіший, іноді з дрібними за-
гостреннями й ніби відтворює 
форму пелюсток.

Леся Сайковська, створюю-
чи композиції, спирається на 
традиційну техніку петриків-

ського розпису. Вона намага-
ється передати власне бачення 
краси і прагне, щоб кожен ви-
ріб був неповторним. Любить 
плавні лінії, яскраві кольори 
й поєднання елементів різних 
розмірів. Вона створює об’ємні 
вигадані квіти — особливість, 
за якою легко впізнати її кар-
тини.

Майстриня вважає, що 
яскравішої й улюбленішої робо-
ти в неї ще немає. І це не дивно, 
адже її життєве кредо — «Ніх-
то не знає, які його сили, доки 
їх не використає». У виставко-
вому проєкті, який організував 
Миколаївський обласний центр 
народної творчості, майстри-
ня запропонувала всім охочим 
узяти участь у майстер-класі. 
Присутні могли не лише спогля-
дати і насолоджуватися робота-
ми, а й власноруч створити не-
величку мальовку, відчувши се-
бе справжнім митцем.

Уночі — як удень
Роман КИРЕЙ,  

«Урядовий кур’єр»

І ЕКОНОМІЯ, Й ЧИСТЕ ДО-
ВКІЛЛЯ. Нові світлодіодні 
лампи світять набагато краще 
за звичні старі. Торік черкась-
ке КП «Міськсвітло» встанови-
ло їх на 19 вулицях і в кількох 

дворах обласного центру. Су-
часне  освітлення з’явилося 
зокрема на площах Слави та 
700-річчя Черкас, набережній 
Дніпра і в парку «Перемога». 
127 пішохідних переходів на 
вулицях підсвітили для додат-
кової безпеки черкасців у ніч-
ний час. 

Як розповів заступник ди-
ректора комунального під-
приємства Павло Собко, таке 
оновлення за п’ять років зао-
щадить для міського бюджету 
близько 3200 тисяч гривень. 
Для цього електрики вста-
новили 330 нових опор, 1314 
ледсвітильників та прокла-

ли 37 694 метри кабелю. Світ-
лодіодні лампи — екологічно 
чисте джерело освітлення. На 
відміну від натрієвих, їх утилі-
зують без шкоди для навко-
лишнього середовища. Цього 
року підприємство продовжує 
роботу над оновленням освіт-
лення міста.

Гармонія, караоке  
та подорожі  
для стареньких

Іванка МІЩЕНКО 
для «Урядового кур’єра»

МИЛОСЕРДЯ. Знаковим для стареньких, які відвідують Новоай-
дарський територіальний центр соціальних послуг, стало укладан-
ня угоди з Програмою розвитку ООН. Це стало можливим завдяки 
співпраці з місцевою громадською благодійною організацією «Ма-
рафон милосердя». Проєкт, який задумали активісти разом з між-
народними донорами, проходить із девізом «Поліпшимо життя літ-
ніх людей, надаючи якісні соціальні послуги». Тож заради допомоги 
в адаптації стареньких та осіб з інвалідністю до сучасних умов жит-
тя і профілактики самотності активісти придбали музичні інструмен-
ти, технічне обладнання й сценічні костюми. 

Як стверджують у Новоайдарському терцентрі, найбільше підо
пічні раділи гармонії та караоке-системі. Цікавилися роботою но-
венького синтезатора й пробували на голос подарований мікрофон. 
А ноутбук одразу захопили випускники тутешнього університету 
третього віку — їх уже два десятки й майже стільки само новеньких. 

Старенькі так здружилися, займаючись спільною справою і співа-
ючи у вокальному гурті, що лише протягом останніх місяців у межах 
проєкту міжнародних донорів стали подорожувати: відвідали Свято-
гірську лавру та Сєверодонецьку галерею мистецтв.

Шовкова мальована 
жіночність

Олександр ВЕРТІЛЬ, 
«Урядовий кур’єр»

ВЕРНІСАЖ. Сумчанка народна майстриня Любов Коровай пре-
зентувала у Сумській міській галереї виставку хусток, виготовлених 
за індивідуальним дизайном у техніці батик. 

Навчаючись в авторській студії «Батик» Тетяни Суркової, за порів-
няно короткий час вона професійно оволоділа ремеслом і вже має не-
абиякі творчі успіхи. Це ствердив вернісаж «Шовкове крило», де кіль-
ка десятків неповторних виробів стали феєрією кольорів, відтінків, ма-
гією фантастичного польоту уяви. Виставку, яку щойно відрито, вже 
відвідали сотні сумчан і гостей міста.  
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Два мільйони євро на захист  
карпатських лісів


	11_p1
	11_p2
	11_P3
	11_P4
	11_p5
	11_p6
	11_P7-14
	11_P15
	11_P16

