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КУрСИ вАЛЮТ/БАНКІвСЬКІ МеТАЛИ  встановлені Національним банком України з 19 червня 2012 року

МИКОЛА АЗАРОВ:
«Наше з вами

завдання — зламати
ту практику
будівництва

медичних об’єктів,
коли лікарні будували

десятками років». 
Прем’єр-міністр про модернізацію системи 
охорони здоров’я 

СЕРЕДА, 20 червНЯ 2012 рОКУ ЦІНА ДОГОВІРНА № 109 (4753)

ЗАСНОВАНА В 1990 РОЦІ www.ukurier.gov.ua

ЦИТАТА ДНЯ

ГАЗЕТА ЦЕНТРАЛЬНИХ ОРГАНІВ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ УКРАЇНИ

USD 799.2500     EUR 1008.4937      RUB 2.4874     /    AU 129758.24      AG 2272.27      PT 118768.55       PD 50033.05
за 100 доларів США за 100 євро за 10  рублів за 10 тройських унцій

Легалізація зарплат
знизить тиск на бізнес

СОЦСТАНДАРТИ. Після проведення легалізації заробітних
плат уряд розгляне можливість поступового зниження єдиного
соціального внеску. Про це заявив віце-прем’єр-міністр — мі-
ністр соціальної політики Сергій Тігіпко, повідомляє прес-
служба Мінсоцполітики. 

«Без легалізації не обійдемося, тому що сьогодні 145—150
млрд грн виплачують «в конвертах», з них не сплачуються від-
рахування до соціальних фондів. Якщо хочемо думати про під-
вищення соціальних стандартів у майбутньому, про підвищення
пенсій в 2013—2014 роках, то потрібно проводити легалізацію
заробітних плат і ринку праці. Але ми готові піти назустріч біз-
несу і запропонувати домовленість: проводимо легалізацію, до-
сягаємо певного результату і після цього знижуємо єдиний
соціальний внесок», — заявив Сергій Тігіпко.  

Віце-прем’єр-міністр зазначив, що в Україні єдиний соціаль-
ний внесок на 4—5% вищий, ніж у Східній Європі. «Потрібно по-
ступово знімати це навантаження з бізнесу», — переконаний
він.

8479,9 млн куб. м
газу видобуто в Україні 

за 5 місяців 2012 р. Порівняно 
з аналогічним періодом минулого року

видобуток збільшився на 1,8%  
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Зона ризикованого
відпочинку

ПЛЯЖНИЙ СЕЗОН. У більшості водойм Донеччини купатися 
не рекомендують або взагалі категорично забороняють
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ТРЕТІЙ ТАЙМ
Збірна Італії, 
яка напередодні чемпіонату 
збиралася навіть знятися 
з нього, зіграє свій 
чвертьфінальний поєдинок у києві 
на «олімпійському» з переможцем групи Д5

Експертиза все гальмує
НАДЗВИЧАЙНА ПОДІЯ. Виконавча влада Луцька без висновку фахівців не може ухвалити
остаточного рішення про долю будинку, який обвалився

Валерій МЕЛЬНИК,
«Урядовий кур’єр»

Такого бачити ще не доводи-
лося!.. Посередині п’ятиповер-

хівки рвана пройма обвалу рябить
посіченими шпалерами, відкри-

тими  дверима. Серванти на тре-
тьому і четвертому поверхах на
вцілілих плитах перекриття непо-
рушно стережуть залишки того, що
було вітальнями. Заглядає у прірву
чавунний радіатор, що тепер може
гріти хіба що атмосферу… 

Нічний обвал, що дивом не за-
брав життя значно більшої кіль-
кості людей, докорінно змінив
усе в тих, які цю біду пережили.
Тривожно і мешканцям бу-
динку, чиї квартири не по-
страждали.

Вони мають перед очима страш-
ний приклад, мимоволі проводять
паралелі. Мешканці із сусідніх
під’їздів то тут, то там бачать якісь
тривожні знаки і тепер бояться но-
чувати у власних квартирах. Люди,
які дотепер мали усталений побут,

нині змушені  тулитися у гурто-
житку педагогічного коледжу. 

Нічний гуркіт, яким супровод-
жувався обвал у будинку на
Рівненській, 109, здається,
змінив і статус міської
влади. 8

Промислові та комунальні стоки роблять воду небезпечною

«Українське суспільство і наркотики: новий стратегічний
підхід» — тема нашої наступної «прямої лінії». Гостем
редакції буде Володимир Андрійович Тимошенко,
голова Державної служби України з контролю 
за наркотиками. Поставити свої запитання 
ви зможете 22 червня  з 11.00 до 12.00
за телефоном: 253-15-83. крім того, їх можна
надсилати завчасно на електронну скриньку:
imrich@ukcc.com.ua
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Юрій МЕДУНИЦЯ,
«Урядовий кур’ єр»

Виділені урядом кошти на
зведення лікувально-ді-

агностичного корпусу Націо-
нальної дитячої спеціалізо-
ваної лікарні «Охматдит» не
залучалися для інших про-
ектів, зокрема на Євро-2012.
У цьому переконалися жур-
налісти провідних вітчизня-
них ЗМІ, вкотре побувавши
разом із Прем’єр-міністром
Миколою Азаровим на буді-
вельному майданчику після
більш як піврічної перерви.

Під час першого нашого
відвідання, в листопаді ми-
нулого року, на місці про-
екту зяяв лише величезний
неогороджений котлован,
було страшенно холодно і
якось не затишно. Побачене
ж учора, навпаки, вселяє оп-
тимізм і впевненість у вчас-
ному завершенні будівниц-
тва. Тут і високий металевий
паркан, і три баштові крани,
бетонні конструкції перших
поверхів поступово, але
впевнено зводяться від фун-
даменту до неба. А майже
дзеркальний від червневого
сонця паркан став імпровізо-
ваною виставкою дитячих
малюнків на тему «Намалюй
розумну лікарню». 

Звичайно, те, якою її ба-
чать діти, дещо відрізня-
ється від реальних креслень,
планів будівництва та внут-
рішнього оздоблення, пред-

ставлених на чотирьох на-
глядних стендах в межах бу-
дівельного майданчика. Але
в одному їм не відмовиш:
дітлахи прагнуть бути здо-
ровими, щасливими і впев-
неними у своєму гідному
майбутньому.

Одразу по прибутті на
об’єкт, Микола Азаров по-
спілкувався з працівниками
«Охматдиту» та їхніми паці-
єнтами — вони вишикува-
лися поруч, тримаючи в ру-
ченятах плакати зі словами
вдячності. Після загальних

пояснень стану речей гене-
ральний директор лікарні
Юрій Гладуш запевнив ви-
сокого гостя, що зусилля
уряду не будуть марними.
Будівельники працюють у
цілодобовому режимі, і
вкластися у заплановані
строки робіт є цілком реаль-
ною справою. 

Своїх перших маленьких
пацієнтів новий медичний
підрозділ буде готовий при-
йняти вже у другому квар-
талі наступного року. На
стовідсоткову ж готовність

лікувально-діагностичний
корпус вийде наприкінці
2013 року. «Будівельники
обіцяють зводити два з по-
ловиною поверхи на місяць.
Ми разом з вами будемо їх
контролювати, — звернувся
Прем’єр-міністр до журна-
лістів, водночас поставивши
завдання й перед будівель-
никами та медиками. — Це
означає, що 9-поверховий
корпус буде збудовано за 4-
5 місяців, реально до кінця
року, з тим, аби наприкінці
року розпочати оздоблю-

вальні роботи і монтаж об-
ладнання, а в першому
кварталі, максимум у дру-
гому, ставимо завдання
ввести цей корпус в екс-
плуатацію і прийняти пер-
ших пацієнтів».      

Від нестерпної спеки Ми-
кола Азаров змушений був
порушити протокол, від-
давши піджак своїм поміч-
никам. Утім, на діловий на-
стрій розмови це жодним
чином не вплинуло. Буду-
вати краще, ніж для себе, —
таким має бути девіз буді-
вельників. А прискіпливий
прем’єрський контроль
глава уряду здійснює не
лише за звітами, а й у ре-

жимі он-лайн через мережу
Інтернет: на будівельному
майданчику встановлено
кілька веб-камер, і кожен
бажаючий може пересвідчу-
ватися у реальному освоєнні
бюджетних коштів. Зайве
казати, що Микола Азаров є
мало не найзацікавленішою
в цьому особою.

«Це життя наших дітей, і
батьки чекають на цей кор-
пус багато десятиріч, чека-
ють на нові технології, нові
методи лікування. Наше
завдання зламати прак-
тику будівництва медич-
них об’єктів, коли лікарні
будувалися десятками
років, і перейти до сучас-
ного способу модернізації
системи охорони здоров’я»,
— заявив Микола Азаров.

Тому фінансування робіт
уряд забезпечуватиме і
надалі у повному обсязі.
Керівництво «Охматдиту»
отримало завдання вже
сьогодні розпочати підго-
товку фахівців, здатних

працювати на найсучасні-
шому медичному облад-
нанні у нейрохірургії, он-
когематології, хірургії но-
вонароджених, променевій
терапії тощо. А також
уперше в Україні підготу-
вати лікарів для транс-
плантації кісткового мозку
у дітей. 

www.ukurier.gov.ua урядОвий кур’єр2

НОВИНИ ТА КОМЕНТАРІ

Французьких
інвесторів податкова
не ображає

РОЗРАХУНОК. Французькі бізнесмени, які працюють в Ук-
раїні, за перший квартал 2012 року отримали більший обсяг
відшкодування ПДВ, аніж за весь минулий рік. Відтак, цього
року підприємства з французькими інвестиціями отримали
84,7 млн грн, заявивши при цьому до відшкодування тільки
21,8 млн (за підсумками 2011 р. сумарно французьким компа-
ніям відшкодовано ПДВ на суму 73,4 млн грн).

Цю інформацію озвучив голова Державної податкової
служби Олександр Клименко під час зустрічі з Надзвичайним
та Повноважним Послом Франції в Україні Аланом Ремі та
представниками провідних французьких компаній.

«Підтвердження та відшкодування заявленої суми є взаєм-
ною відповідальністю двох сторін: бізнесу і податкової служби.
Тобто говорити про системність проблем у відносинах та від-
сутність зустрічного руху некоректно. Аби вчасно та без пере-
шкод отримувати відшкодування, компанії повинні виконувати
свої обов’язки перед бюджетом України», — підкреслив він.

Голова ДПС також закликав французьких інвесторів до
спільної відповідальності у сфері прозорості фінансових опе-
рацій. Зокрема, він запропонував їм свідомо відмовитися від
співробітництва з фіктивними компаніями заради мінімізації
податкових зобов’язань, повідомляє прес-служба Державної
податкової служби.

Будувати для дітей слід краще, ніж для себе
МЕДИЦИНА. Перших пацієнтів новий корпус «Охматдиту» буде готовий прийняти 
вже у другому кварталі наступного року 

СПІВПРАЦЯ. Україна заці-
кавлена в збільшенні това-
рообігу з Німеччиною. Про це
заявив перший віце-прем’єр-
міністр Валерій Хорошков-
ський під час зустрічі з Деле-
гатом німецької економіки в
Україні Карін Рау, що відбу-
лася в Києві.

Обговорюючи стан і пер-
спективи двосторонніх відно-
син між нашими державами
в економічній сфері, Валерій
Хорошковський наголосив на

успішності українсько-ні-
мецької співпраці. «Товароо-
біг між нашими країнами на-
ближається до 10 млрд дола-
рів США на рік, і це за умови,
що ми використовуємо не всі
можливості для торговельно-
економічного співробітниц-
тва. Можемо підвищити цю
цифру, в тому числі за раху-
нок збільшення експорту ук-
раїнських товарів», — заявив
перший віце-прем’єр. За його
словами, подальша реаліза-

ція спільних проектів у фінан-
совій, промисловій, аграрній
та інших сферах має стати
основним інструментом для
залучення німецьких інвести-
цій в економіку України, пові-
домляє прес-служба пер-
шого віце-прем’єра. 

У свою чергу Карін Рау від-
значила позитивні зрушення,
що відбулися в економіці Ук-
раїни протягом останніх двох
років. «Німецькі компанії, що
працюють в Україні, відчули

позитивні наслідки від при-
йняття нових Податкового та
Митного кодексів. А щодо по-
вернення ПДВ, то відчува-
ється істотний прогрес», —
підкреслила вона. За сло-
вами Карін Рау, завдяки кро-
кам українського уряду, спря-
мованим на поліпшення ін-
вестиційного клімату, ні-
мецькі компанії, що працю-
ють в Україні, змогли покра-
щити свої економічні резуль-
тати.

Німці задоволені українськими реформами 

Будівельники пообіцяли Миколі Азарову звести корпус за 4-5 місяців
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Наша електроенергія
потрібна Європі 

ТОРГІВЛЯ. Україна за січень—травень 2012 р. збільшила
експорт електроенергії на 66,1% (або на 1 млрд 369,8 млн
кВт/год) порівняно з аналогічним періодом 2011 р. — до 3
млрд 440,9 млн кВт/год. Про це повідомляє прес-служба Мі-
ністерства енергетики та вугільної промисловості України.

У травні 2012 р. на експорт передано 933,4 млн кВт/год.
електроенергії, що на 513,1 млн кВт/год, або на 122,1%
більше, ніж у відповідному періоді 2011 р.

Найбільше експортовано електроенергії в Угорщину (1,331
млрд кВт/год, що в 2,05 раза більше порівняно з відповідним
періодом 2011 р.), Білорусь (1,287 млрд кВт/год, що в 1,5
раза більше, ніж у відповідному періоді 2011 р.) та Польщу
(399,9 млн кВт/год).

Економіка травня прогнозує хороші тенденції
АНАЛІЗ. Статистичні дані

травня є обнадійливими.
Збереглася і посилилася
тенденція «компенсації» зов-
нішнього попиту внутрішнім,
усі галузі поліпшили дина-
міку виробництва. На цьому
наголосив у коментарі Укрін-
форму керівник групи радни-
ків голови Національного
банку Валерій Литвицький.

«Уперше в цьому році всі
галузі покращили динаміку
виробництва. Кумулятивна
динаміка,  порівняно з її об-
сягами за 4 місяці, зросла»,
— сказав він. У будівництві
вона зросла на 3,3% (з ура-
хуванням бази — на 4,4%); у
роздрібній торгівлі — на
0,7% (з базою — на 0,8%); у
сільському господарстві —
на 0,4% (з урахуванням бази
на - 0,1%); на транспорті —
на 0,2% (з базою — 0%). Не-
змінною залишилася куму-

лятивна динаміка у промис-
ловості — 0,7% (з базою
+0,1%).

На думку Валерія Лит-
вицького, кумулятивна дина-
міка ВВП за 5 місяців була
на 0,1- 0,2% вищою, ніж за 4
місяці (близько 2%).

Він зазначив, що зовніш-
ній попит все ще падає. Це
завдає особливого тиску ме-
талургії (- 1,1% у травні до
травня 2011 р.), машинобу-
дуванню (+0,5% у травні до
травня минулого року),
проти +6,5% у квітні до
квітня минулого року.

Динаміка ВВП ще досі є
недостатньою для виходу на
бюджетний річний орієнтир
(3,9%). Водночас зберіга-
ються і в деяких галузях на-
віть міцнішають ознаки мож-
ливої в майбутньому зміни
тенденції уповільнення на
тенденцію прискорення.

Йдеться, зокрема, про га-
лузі, орієнтовані на задово-
лення внутрішнього попиту
(торгівля, будівництво, сіль-
ське господарство).

Так, торгівля зростає на
рівні минулого року (15,5%
— при високій базі порів-
няння минулого року). Будів-
ництво після тримісячного
спаду відновило позитивну
динаміку (0,3%). Зросли на
23,2% капітальні інвестиції.
Тому є надія на прискорення
зростання в будівництві, за-
значив посадовець.

Сільське господарство ще
не вийшло на стійку траєкто-
рію розвитку. Проте, якщо
розрив у темпах становив
4,8% у перші три місяці з по-
казником цього року, то в
травні — лише 2% на ко-
ристь минулого року.

Промисловість після спо-
вільнення зростання в

січні—квітні стабілізувала
обсяги виробництва на рівні
попередніх 4-х місяців
(0,7%). Сповзання в зону
від’ємної динаміки зупини-
лося. У травні до травня ми-
нулого року індекси промис-
лової продукції за основ-
ними видами діяльності
зросли на 1%, тоді як у
квітні цей показник був ну-
льовим.

Отже, збереглася і поси-
лилася тенденція «компен-
сації» проблемного зовніш-
нього попиту розширенням
внутрішнього, проте пере-
лому не відбулося. Скоріше
маємо стабілізацію еконо-
мічної активності із зарод-
женням ознак майбутнього
пожвавлення (будівництво,
транспорт) або прискорення
зростання (торгівля, сіль-
ське господарство), наголо-
сив Валерій Литвицький.

На початку наступного року у новому
підрозділі «Охматдиту» розпочнуться
оздоблювальні роботи. 
На стовідсоткову ж готовність
лікувально-діагностичний корпус 
вийде наприкінці 2013 року.
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Прошу слова!Сонце замість дорогого газу 
АЛЬТЕРНАТИВА. Запропонували українцям посли кількох країн
ЄС, які власноруч готували страви за допомогою променів 

Людмила ЩЕКУН,
«Урядовий кур’єр»

ХАЛАТНІСТЬ. Через нед -
бальство по садових осіб
управлін ня капітального бу -
дів  ництва Міністерства обо -
рони України 90 українських
військових Севастополя не
отримали житла, а державі
завдано збитків на понад 
1,3 млн грн.

Під час проведення проку-
рорської перевірки встановле-
но, що службові особи зазна-
ченого підприємства, вико-

нуючи роботи з будівництва
двох 12-поверхових житлових
будинків, розташованих у 
м. Севастополі, всупереч за -
твердженому проекту зведен-
ня споруд змінили систему
опалення житлових будинків,
порушили вимоги протипо-
жежної безпеки, внаслідок
чого, за висновками управлін-
ня Держтехногенбезпеки у 
м. Севастополі, експлуатація
житлових будинків неможлива
та може призвести до виник-
нення надзвичайних ситуацій
— пожеж і загибелі людей. 

Стало відомо, що роботи на
об’єкті проводили за відсут-
ності технічного нагляду з
боку службових осіб управлін-
ня капітального будівництва
Міністерства оборони України,
що виконувало функції замов-
ника будівництва. Крім того,
за попередньою домовленіс-
тю вказані особи внесли
неправдиві відомості в акти
готовності будинків, на підста-
ві яких останні були введені в
експлуатацію. 

За результатами прокурор-
ської перевірки військовою

прокуратурою ВМС України
порушено кримінальну справу
відносно службових осіб одно-
го з державних підприємств
Міністерства оборони України
за ознаками злочинів, перед-
бачених ч. 3 ст. 365, ч. 2 ст. 28,
ч. 2 ст. 366 КК України —
перевищення службових
повноважень, що спричинило
тяжкі наслідки, вчинення зло-
чину за попередньою змовою
та службове підроблення. Про
це повідомляє прес-служба
військової прокуратури ВМС
України.

Дві помилки
в слові «мама»

Павло БЕБА, 
«Урядовий кур’єр»

Засалений жарт стосовно малоосвічених людей знову виринув у
пам’яті, щойно оприлюднили результати зовнішнього незалеж-

ного оцінювання з іноземних мов. Саме їх з’ява у програмі вступу
на деякі гуманітарні факультети вітчизняних вишів наробила галасу
у середовищі майбутніх першокурсників. Я мовчу про «мудру» полі-
тику освітянського відомства, яке посеред минулого навчального
року змінило предмет «Історія України» на іноземні мовні дисциплі-
ни, бо свого часу у пресі з цього приводу зламалася не одна сотня
списів. Тоді насправді обурило інше — як випускникові перебудува-
ти свій план підготовки і за якихось півроку вивчити скажімо англій-
ську? Ніяк! Для знання іноземної мови на рівні впевненого складан-
ня ЗНО потрібні роки навчання, і не лише у шкільному класі, а й
поза ним — репетиторів та мовних курсів, дякувати Богу, ніхто не
скасував. 

Мій знайомий журналіст із Полтави, донька якого вирішила піти
батьківською стежиною, був у розпачі: дівчина серйозно готувалася
до іспиту з історії України, а ось англійську знала на рівні посеред-
ньої школи, яких, до речі, в країні більшість. Але варіантом ще
стала російська, яку з якогось дива (хай пробачать мені усі незгод-
ні) прирівняли до іноземної. Та ще й як прирівняли. Вона — на вибір
ВНЗ – подекуди з’явилася не лише на спеціальності «журналісти-
ка», а й «українська філологія».

Навмисно не розписуватиму той момент, що викладання росій-
ської мови та літератури в українських школах наближається до
нуля. І навіть погоджуся з думкою, що для численного російсько-
мовного медіа-простору (а він, на жаль, в рази переважає україно-
мовний контент загалом по країні) потрібні працівники бодай з еле-
ментарним знанням «рідної» мови. Але, хоч кілок на голові вите-
шіть, не розумію: як ЗНО з російської вплине на науковий та твор-
чий розвиток майбутнього філолога-україніста? Та ні, таки здогаду-
юсь, але не сприймаю ні розумом, ні серцем. 

Нехитрий аналіз результатів
ЗНО зі згаданих мов не зали-
шає навіть і сумнівів у тому, яка
з них «зайва». Цього року
82 428 випуск ників складали
тес ти з англійської. Найвищу
оцінку отримало 49 учасників,
бали, вищі за 190,5 (фактично
прохідний на бюджетну форму
навчання у будь-який ВНЗ), —
2 259 осіб. 

А ось ситуація з російською
мені особисто не зрозуміла.
Лише  5 850 (?!) випускників
вважає її життєво необхідною
для себе. Чиновники від освіти
мають дякувати і за це, бо мину-
лого року, коли вперше запро-
вадили таке ЗНО, кількість учас-
ників навіть не дотягла до 3,4
тисячі.  Далі цікавіше: нинішньо-
го року всього 3 особи отримали
200 балів (минулого — 5 абітурієнтів), а 190,5 бала та вище мав 131
учасник ( 2011-го — 262 особи). Тенденція, як кажуть росіяни, «на
лицо». І це зважаючи на той факт, що кількість випускників торік
була мало не вдвічі меншою від цьогорічної, а тут уже для підрахун-
ку нагальної потреби тестів з російської мови має спрацювати
чиясь «клепка», яка мусить ще й правильно використати певну
математичну формулу.

Та не лише кількість, а й якість підготовки протестованих росій-
ською випускників шкіл викликає неабиякий скепсис. Найвищу
оцінку потугам абітурієнтів — 200 балів — давали навіть за 11 (!)
помилок. А в англійському тесті права на помилку не лишили ніко-
му. Ті самі «залізні» прохідні 190,5 бала на ЗНО з російської гаран-
тували 23 (!) помилки із 89 ймовірних тестових балів. В англійсько-
му варіанті — 5 з 62.

Хтось дорікне мені, що, мовляв, такий підрахунок некоректний.
Та навіть різна кількість тестових завдань, їх складність і хитромуд-
рий підхід Українського центру оцінювання якості освіти до переве-
дення набраних балів у рейтингову шкалу, які дехто поставить на
противагу, не переконають мене бодай на йоту. Та не повірю, що
англійський тест був легшим за російський у середовищі, де прак-
тично кожен вільно спілкується «великим и могучим»! Не повірю
ще й тому, бо моя освіта дає право сказати — російська орфогра-
фія, пунктуація та стилістика настільки близькі до нашої мови, що
англійську мають доконати завидки. І коли на тесті з останньої абі-
турієнт зробив 5 помилок, можна вважати, що він здатен чудово
порозумітися з будь-яким жителем Туманного Альбіону. А 23
помилки свідчать мало не про те, що слово «мама» по-російськи
буде написано неправильно. 

Чи критична безграмотність для певної частини нашого суспіль-
ства? Реалії доводять, що ні. Набагато шкідливішим видається під-
хід до освіти, коли поняття якості знань підміняється кон’юнктурною
доцільністю. По-іншому казати про штучну актуалізацію та викрив-
лене прирівнювання до іноземних мов тестів з російської ми не
маємо права. Інакше вже через кілька років цей «зручний» для абі-
турієнтів предмет зможе підмінити не лише англійську чи іспанську
для журналістів та філологів, а й українську, і не лише для них. 

Військовослужбовці не дочекалися житла

Галина ІЩЕНКО,  
«Урядовий кур’єр»

Дива енергоощадності
п р о  д е м о н с т р у в а л и

укра ї н цям посли кількох
європейських держав, які
відкрили в «Європейсько-
му містечку» біля арки
Дружби народів у Києві
«Тиждень сталої енерге-
тики». Зокрема посол
Єврокомісії в Україні
Жозе Мануель Пінту Тей-
шейра без струму і газу за
лічені хвилини підсмажив
ковбаски, а посол Німеччи-
ни Ганс-Юрген Гаймзьот
— яєчню. Допомагали їм у
цьому геліоконцентратори
українського і німецького
виробництва, так звані
«сонячні грилі» — при-
строї, що акумулюють
енергію сонця. «Аби
скип’ятити літр води на
таких пристроях, треба
10-13 хвилин», — кажуть
організатори.

Показали, і як за допо-
могою велосипеда та спе-
ціального пристрою, що
акумулює енергію, запа-
лити лампочку чи змолоти
каву. До речі, 30 хвилин
крутіння педалей — і ви
маєте годину заряду для
ноутбука. Як то кажуть,
зарядку зробив — і до
творчої праці. У натовпі
хтось навіть пожартував:
«Уявляю собі, як мати на
кухні готує їсти, а батько
поряд крутить педалі, аби
було на чому».

Та влучно зауважив
посол Німеччини в Україні
Ганс-Юрген Гаймзьот:
«Чи знає хтось із вас,
скільки Україна виплачує
грошей, компенсуючи вар-
тість енергії для населен-
ня? За моїми даними, 16

мільярдів євро! Чи не
краще хоча б чверть із них
спрямувати на змен ше н ня
споживання?… Украї на
вже нині може скоротити
на 25% споживання енергії.
У тому числі і за рахунок
використання енергії
сонця. Німці 20% енергії
отримують від сонця й
вітру. Українці ж — менш
ніж 1%».

Підтримав посла Німеч-
чини й голова представ-
ництва ЄС в Україні Жозе
Мануель Пінту Тейшейра:
«Вам потрібно говорити не
про дорожнечу російсько-
го газу, а як скоротити його

споживання. Чи не найго-
ловніше нині — змінити
ментальність українців:
навчити їх енергоощад-
ності, а також відкривати
нові джерела енергії, що в
Україні взагалі не вико-
ристовують або викорис-
товують мало».

За словами голови
Держ агентства з енерго -
ефек тивності Миколи
Паш кевича, нині ЄС усіля-
ко вчить і допомагає
Україні визначити страте-
гічні на прям ки з енергое-
фективності, енергоплану-
вання. Зокрема цьогоріч
уже надійшло 31 млн євро

прямої підтримки ЄС для
впровадження проектів
альтернативної енергети-
ки. Ще 502 млн грн виділи-
ла на ці цілі держава, які,
насамперед, витратять на
модернізацію теплокому-
ненерго. Щодо приватних
власників будинків і квар-
тир, то нині агентство роз-
робляє програму з під-
тримки впровадження
енергоощадних техноло-
гій, за якою надаватимуть-
ся безвідсоткові кредити
на заходи з утеплення та
перехід на використання
новітніх засобів і техноло-
гій.

Якість підготовки
протестованих
російською
випускників шкіл
викликає неабиякий
скепсис. Найвищу
оцінку потугам
абітурієнтів — 
200 балів — 
давали навіть 
за 11 помилок. 

«Альтернативну» яєшню приготував за кілька хвилин посол Німеччини в Україні 
Ганс-Юрген Гаймзьот

За пільгою в «єдине вікно»
Наталія БІЛОВИЦЬКА,

«Урядовий кур’єр»

ІПОТЕКА. На Дніпропетров-
щині в усіх дозвільних центрах
міст і районів відкрили «єдині
вікна», в яких надають кон-
сультації і допомогу тим, хто
хоче придбати житло за про-
грамою іпотечного кредиту-
вання в рамках соціальних іні-
ціатив Президента України.
Пільгове кредитування за
держ програмою передбачає

можливість  придбати житло в
кредит, сплачуючи лише 3%
річних (максимальна ставка
кредиту — 16%, з яких держа-
ва компенсує 13%). Строк кре-
дитування — до 15 років з
моменту укладення позичаль-
ником кредитного договору. 

«Для Дніпропетровської
області передбачено майже
73 млн грн на часткову ком-
пенсацію відсотків за іпотеч-
ними кредитами. Це дасть
змогу кільком тисячам людей

скористатися допомогою дер-
жави для поліпшення житло-
вих умов. Тому кожному меру
та головам районів потрібно
організувати якісну та широку
роз’яснювальну кампанію
щодо принципів дії програми
іпотечного кредитування», —
наголошує голова Дніпропет-
ровської облдержадміністра-
ції Олександр Вілкул.

Наразі дозвільні центри вже
опрацювали понад 2,5 тис.
звернень дніпропетровців, що

потребують поліпшення жит-
лових умов. На квартирному
обліку в області перебуває
понад 59 тисяч таких грома-
дян.

Днями  Ощадбанк уже під-
твердив намір надання іпотеч-
ного кредиту першим двадця-
ти позичальникам, підписав-
ши відповідний договір з
Головним управлінням будів-
ництва та архітектури Дніпро-
петровської облдержадмініс-
трації. 
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Олег ГРОМОВ,
«Урядовий кур’єр»

Оператори ринку на-
фтопродуктів останні-

ми днями активно знижу-
вали ціни на різні марки
бензину та дизпальне.
Так, 14 червня, приміром,
на АЗС мереж «Укрнаф-
ти» та «Альфа-Нафти»
(підконтрольні групі
«Приват») вартість бензи-
ну А-95 зменшилася на 30
коп. на літрі, А-92 — на 20
коп. У цілому вартість бен-
зину А-95 встановилася
на позначці 10,8 грн за
літр, а на «Альфа-Нафті»
— 10,75 грн.

15 червня ціни на на-
фтопродукти в Україні
знизили мережі АЗС «ОК-
КО» (на 10 коп. на літрі на
практично всі марки пали-
ва), «ТНК» — на 16 коп. на
А-92, на 26 коп. на А-95 на
літрі.

Це явище можна лише
вітати, але слід зазначити,
що оператори ринку на-
фтопродуктів повинні були
зробити це ще майже мі-
сяць тому, та й компанії
проявили явну скупість у
цій справі. Як відомо, Екс-
пертно-аналітична група
функціонування на ринку
нафти і нафтопродуктів
(ЕАГ), яку було створено за
участю гравців ринку, ви-
робників, експертів та чле-
нів уряду задля вивчення
ситуації та рекомендації
цін у цій царині, постійно
встановлює коридор вар-
тості бензину та дизпаль-
ного. Таким чином ціни на

паливо від цього органу є
рекомендованими, й остан-
німи роками оператори
прислуховувалися до ЕАГ.
Втім, цього разу вони вирі-
шили трішки «побешкету-
вати». 

Як повідомив кореспон-
денту «УК» аналітик ком-
панії UPECO Олександр
Сіренко, навіть рекоменда-
ції ЕАГ треба виконувати.
«А зараз картина має та-
кий вигляд: 15 червня се-
редня вартість бензину А-
92 становила 10,64 грн за
літр при максимальній ціні
коридору 9,9 грн, А-95 —
11 грн за літр (максимальна
ціна коридору — 10,4 грн).
Таким чином, ціни ще є ку-

ди знижувати. І «щедрість»
компаній лише видима. А
на сьогодні лише 10% АЗС
в Україні перебувають у ці-
новому коридорі», — за-
значає він.

Задля пришвидшення
вирішення цього питання
19 червня секретаріат ЕАГ
розповсюдив заяву, в якій
вітав тенденцію до знижен-
ня вартості палива, що від-
бувається останніми днями
в Україні, проте зазначив,
що рекомендуватиме всім
учасникам ринку до кінця
червня знизити ціни на всі
види палива на 40 коп. на
літрі. 

Втім, О.Сіренко не ві-
рить у те, що оператори

так швидко дослухаються
до порад ЕАГ. Хоча інший
аналітик, експерт Інститу-
ту енергетичних дослід-
жень Юрій Корольчук, за-
явив кореспонденту «УК»,
що оператори активно
знижують ціни і до «вход-
ження» в коридор нині «не
вистачає» лише 5% вар-
тості. 

О. Сіренко вважає, що в
ситуацію повинен втрути-
тися Антимонопольний ко-
мітет України, втім цей ор-
ган зараз «мовчить». Ю.
Корольчук, у свою чергу,
зазначає, що насправді ре-
зультативнішим буде не-
формальний діалог уряду з
власниками мереж АЗС. 

«Як вберегти себе від гіпертонії?
Практичні рекомендації та
поради. Гіпертонія та літня
спека» – тема нашої
наступної «прямої лінії».
Гостем редакції буде
головний терапевт
Міністерства охорони
здоров’я України
НетЯжеНко Василь
Захарович. Поставити запитання ви зможете 
25 червня  з 13.00 до 14.00 за телефоном: 253-
15-83. крім того, їх можна надсилати завчасно
на електронну скриньку:  imrich@ukcc.com.ua
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Події та коментарі

Бензинові монополісти 
трішки «бешкетують»
ЦІНОУТВОРЕННЯ. Попри те, що власники АЗС знижують
вартість палива, їм рекомендовано зробити її 
ще меншою на 40 коп. на літрі

Вікторія КОВАЛЬОВА,
«Урядовий кур’єр»

ЕФЕКТИВНІСТЬ. Націо-
нальна комісія держрегулю-
вання енергетики (НКРЕ) з 1
липня підвищить тарифи для
населення, яке споживає по-
над 800 кВт·годин на місяць.
Зокрема, для городян тариф

зросте на 75%, а для селян —
на 89,3% і становитиме 0,9576
грн за кВт·год. Таким чином, на
думку НКРЕ, тарифи на елек-
троенергію для побутових спо-
живачів наблизяться до еконо-
мічно обґрунтованого рівня.

«Це підвищення не нашко-
дить людям, бо лише 1—2%
від загальної кількості спожи-

вачів електроенергії споживає
понад встановлену державою
норму (переважно у Києві).
Але й суттєвої користі для
енергокомпаній воно не мати-
ме і навряд чи позначиться на
їхній рентабельності, хоча й
дасть змогу збільшити обсяг
виручки на 3%», — вважає
аналітик департаменту дослід-

жень компанії з управління ак-
тивами «КІНТО» Ольга Скиба.

Підвищенням тарифу для
споживачів, які не звикли ра-
хувати витрачені кіловат-го-
дини, держава, найімовірні-
ше, стимулюватиме їх до еко-
номії. Крім того, підвищення
тарифів є однією з умов від-
новлення кредитів МВФ.

�ЗАКОН УКРАЇНИ
Про внесення зміни до статті 8 Закону

україни «Про забезпечення організаційно-
правових умов соціального захисту дітей-сиріт

та дітей, позбавлених батьківського піклування»
Верховна Рада України ПоСтАноВЛЯЄ:
1. У першому реченні частини сьомої статті 8 Закону України «Про забез-

печення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та ді-
тей, позбавлених батьківського піклування» (Відомості Верховної Ради Ук-
раїни, 2005 р., № 6, ст. 147; 2006 р., № 49, ст. 484) слово «двох» замінити
словами «не менше шести».

2. Цей Закон набирає чинності з дня його опублікування.
Президент України В. ЯНУКОВИЧ

м. Київ 
15 травня 2012 року 
№ 4675-VI

�ЗАКОН УКРАЇНИ
Про внесення змін до Закону україни 

«Про Перелік документів дозвільного характеру
у сфері господарської діяльності»

Верховна Рада України ПоСтАноВЛЯЄ:
1. Пункти 17, 31 і 131 Переліку документів дозвільного характеру у сфері

господарської діяльності, затвердженого Законом України «Про Перелік до-
кументів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності» (Відомос-
ті Верховної Ради України, 2011 р., № 47, ст. 532; із змінами, внесеними за-
конами України від 8 липня 2011 року № 3677-VI, від 3 листопада 2011 року
№ 3995-VI та від 22 березня 2012 року № 4619-VI), виключити.

2. Цей Закон набирає чинності з дня, наступного за днем його опубліку-
вання.

Президент України В. ЯНУКОВИЧ
м. Київ 
17 травня 2012 року 
№ 4718-VI

�ЗАКОН УКРАЇНИ
Про внесення зміни до статті 13 Закону
україни «Про охорону дитинства» 

щодо посилення соціального захисту прийомних
сімей та дитячих будинків сімейного типу

Верховна Рада України ПоСтАноВЛЯЄ:
I. Статтю 13 Закону України «Про охорону дитинства» (Відомості Верхов-

ної Ради України, 2001 р., № 30, ст. 142; 2009 р., № 39, ст. 550) після частини
четвертої доповнити новою частиною такого змісту:

«Дитячим будинкам сімейного типу та прийомним сім’ям, в яких не мен-
ше року проживають відповідно троє або більше дітей, а також сім’ям (крім
багатодітних сімей), в яких не менше року проживають троє і більше дітей,
враховуючи тих, над якими встановлено опіку чи піклування, надаються
пільги, передбачені частиною третьою, з урахуванням умов, визначених час-
тиною четвертою цієї статті».

У зв’язку з цим частини п’яту і шосту вважати відповідно частинами шос-
тою і сьомою.

II. Прикінцеві положення
1. Цей Закон набирає чинності з 1 січня 2013 року, крім пункту 2 цього

розділу, який набирає чинності з дня опублікування цього Закону.
2. Кабінету Міністрів України до 1 січня 2013 року:
привести свої нормативно-правові акти у відповідність із цим Законом;
забезпечити приведення міністерствами та іншими центральними і місце-

вими органами виконавчої влади своїх нормативно-правових актів у відпо-
відність із цим Законом.

Президент України В. ЯНУКОВИЧ
м. Київ 
17 травня 2012 року 
№ 4723-VI

КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА 

від 23 травня 2012 р. № 413 
Київ

Про затвердження Протоколу про внесення змін
та доповнень до угоди про співробітництво 
у сфері забезпечення промислової безпеки 

на небезпечних виробничих об’єктах 
від 28 вересня 2001 року

Кабінет Міністрів України ПоСтАноВЛЯЄ:
1. Затвердити Протокол про внесення змін та доповнень до Угоди про

співробітництво у сфері забезпечення промислової безпеки на небезпечних
виробничих об’єктах від 28 вересня 2001 р., підписаний 18 жовтня 2011 р. у
м. Санкт-Петербурзі.

2. Визначити Державну службу гірничого нагляду та промислової безпе-
ки компетентним органом, відповідальним за реалізацію положень затвер-
дженого цією постановою Протоколу.

Прем’єр-міністр України М. АЗАРОВ

документи

Олександр ВЕРТІЛЬ, 
«Урядовий кур’єр»

ІНВЕСТИЦІЇ. Нинішній рік
для економіки Сумщини до-
волі ефективний і результа-
тивний. Лише за І квартал в
область надійшло понад 360
мільйонів доларових інвести-
цій, що значно більше, ніж у
попередні роки.  Ця позитив-
на динаміка зберігається та
примножується і в ІІ кварталі.
За темпами приросту інозем-
них капіталовкладень Сум-
щина сьогодні серед лідерів в
Україні.

Як повідомив перший за-
ступник голови Сумської обл -
держадміністрації Віктор Чер-

нявський, із регіоном найак-
тивніше співпрацюють компа-
нії Кіпру, Нідерландів, Вели-
кобританії, Франції, Віргін-
ських островів. Вони реалізу-
ють низку масштабних проек-
тів з виготовлення шоколад-
ної та молочної продукції, ви-
робництва будівельних, кера-
мічних матеріалів, закупорю-
вальних засобів тощо. 

Значна їх частина зосеред-
жена на виробничих площах
індустріального парку «Све-
ма», що в Шостці. Сьогодні тут
працюють понад 30 підпри-
ємств, які пропонують ринку
продукцію з пластмаси, дере-
вини, нетканих і текстильних
матеріалів. Незабаром пор -

тугальська компанія відкриє
логістичну базу й виготовляти-
ме кабелі та провідникову про-
дукцію, а китайські інвестори
розпочнуть випускати тару
для фасування гербіцидів.

Cтабільно з інвестиційними
проектами і в обласному цен-
трі. ВАТ «Фармак» успішно
освоює майже $15 млн на ви-
пуску активних фармацевтич-
них інгредієнтів, що експорту-
ються до Росії, США, країн
Східної і Західної Європи. А
колектив ПАТ «Сумський за-
вод «Насосенергомаш» роз-
починає спорудження першої
черги нового ливарного цеху
вартістю $90 млн, де буде
створено 200 робочих місць.

Істотне оновлення перед-
бачається у флагманів віт-
чизняного машинобудування
та хімпрому — колективів
СНВО імені Фрунзе та ПАТ
«Сумихімпром». Фрунзенці
вкладуть $10 млн у мас-
штабну модернізацію вироб-
ничих потужностей, а хіміки
збудують сучасний сірчано-
кислотний цех потужністю
750 тис. тонн. Тут одержать
високооплачувану роботу 60
сумчан. 

За підрахунками спеціаліс-
тів, для області нинішній рік
може стати рекордним. Пе-
редбачається, що загальний
обсяг інвестицій становитиме
не менш ніж $650 млн. 

Автолюбителі вже відчули падіння цін на бензин
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Сумщина примножує долар до долара 

Стимул для економії
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Валерій РЕКУНОВ,  
«Урядовий кур’єр»

На початку нинішнього
літа чотириразові чем-

піони світу зазнали нищів-
ної поразки у контрольно-
му поєдинку — 0:3. Минуло
два з половиною тижні. За-
раз переможці товариської
зустрічі в Цюріху — фут-
болісти збірної Росії нама-
гаються зайвий раз не по-
трапляти на очі своїм вбо-
лівальникам. А Італія, яка
грала в одній групі з грізни-
ми іспанцями, 24 червня в
Києві змагатиметься за пу-
тівку до півфіналу Євро.

Нагадаю: йдеться про ко-
манду, яка через грандіоз-
ний скандал з договірними
матчами готова була в будь-
який момент знятися з фі-
нального турніру Старого
Світу. Вже під час трену-
вального збору національ-
ної дружини з її складу був
виведений захисник пітер-
ського «Зеніта» Доменіко
Крішито, під підозру в при-
четності до так званих
«дивних» ігор потрапив гол-
кіпер Джанлуїджі Буффон.

Усі ці обставини не зава-
дили «Скуадрі адзуррі»
пройти груповий турнір у
притаманному для себе
стилі. З однаковим рахун-
ком — 1:1 Андреа Пірло та
його партнери миром ро-
зійшлися з чинними чем-
піонами Європи — іспан-
цями, а також з непоступ-
ливими хорватами. Напе-
редодні ключової зустрічі
проти Ірландії сильний хід
зробив президент Федера-
ції футболу Італії Джан-
карло Абете. Бос апеннін-
ського футболу заявив, що
Чезаре Пранделлі зали-
шиться на посту головного
тренера збірної, незалеж-
но від результату остан-
нього матчу в групі С.

— Тему можливої від-
ставки наставника ми навіть
не обговорювали. Чезаре
працюватиме зі збірною, на-
віть якщо сьогоднішній ве-
чір складеться для нас не-
вдало, — заявив президент.
— Федерація розраховує,
що саме з цим тренером ми
будемо грати на чемпіонаті
світу-2014 в Бразилії.

Судячи з усього, така до-
віра розв’язала руки і до-
дала психологічної впевне-
ності керманичу. Він рішу-

че відправив на лаву за-
пасних юного скандаліста
Маріо Балотеллі, який до
цього в десяти поєдинках
за збірну забив лише один
м’яч. А також залишив у
запасі ще трьох гравців —
Маджо, Бонуччі і Джакке-

ріні. Перша і єдина перемо-
га італійців у квартеті С на
тлі тріумфу Іспанії у зус-
трічі з хорватами вивела
італійців до чвертьфіналу
континентального чемпіо-
нату — вперше за останні
дванадцять років.

«Блакитна ескадра» 
пливе до Києва

ПЕРЕВТІЛЕННЯ. Італійці, які збиралися відмовитися від участі
у чемпіонаті континенту, тепер готові битися за титул

Клаудіо МАРКІЗІО, 
півзахисник 
збірної Італії: 

«Особливо складно було в останні хвилини,
коли ми чекали новини про паралельний матч
у Гданську. Головне — пройшли далі. Зробити
це було непросто в одній групі з Іспанією, Хор-
ватією і навіть Ірландією, яка вже вибула з тур-
ніру, але все одно боролася до останнього. Те-
пер починається новий чемпіонат. Після рівної
гри з Іспанією — чемпіоном Європи і світу, бу-
демо раді будь-якому супернику».

Джанлуїджі БУФФОН,  
воротар 
збірної Італії:

«Останні кілька днів я був абсолютно спокій-
ний і думав тільки про наш наступний матч. Я був
упевнений, що іспанці виграють свій поєдинок з
Хорватією. Хочу їм подякувати за це. Нашим го-
ловним завданням був вихід до плей-оф. Ми
змогли це зробити, на відміну від таких сильних
суперників, як Нідерланди, Росія та Хорватія. Те-
пер можна поборотися за перемогу на турнірі».

Славен БІЛІЧ, 
тренер 

збірної Хорватії:
«Ми знали, що іспанців буде дуже важко

стримати. Але також були упевнені, що створи-
мо 2-3 можливості біля чужих воріт. Так і вийш-
ло, але, на жаль, ми не забили. Можу лише
привітати переможців. Сказав своїм гравцям,
що вони герої. Пишаюся своєю командою, яка
провела відмінні поєдинки в надзвичайно
складній за складом групі».

Джованні ТРАПАТТОНІ, 
тренер 

збірної Ірландії:
«На жаль, усе вирішили дві наші помилки

при стандартах. Хоча в стартові 30 хвилин ми
грали дуже організовано. Але перший гол де-
що змінив розклади на полі. Нехай «Скуадра
Адзурра» і перемогла — ми в цьому матчі зіг-
рали за свою честь. Для нас останній тур нічого
не означав в плані результату, але ми однаково
хотіли виграти. Я задоволений бійцівським ду-
хом, який продемонструвала команда». 
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Микола ШОТ, 
«Урядовий кур’єр»

ПІДТРИМКА. Тернопілля, як і вся Ук-
раїна, зараз живе футболом. Фінальному
турніру найсильніших команд Старого
Світу, зокрема, присвятили проект «Єв-
ро-2012» в Бережанах». Автор ідеї —
старший науковий співробітник місцевого
краєзнавчого музею Микола Проців. 

Передовсім у рамках проекту репрезен-
тували виставку «Футбол? Футбол… Фут-
бол!» На її відкриття прийшли не лише ті,
хто на зелених полях захищав честь рідно-
го краю в 40-60 роках минулого століття, а
й гравці теперішнього ФК «Бережани».

Експозиція має чотири розділи, де
йдеться про історію улюбленої гри, ціка-
вий світ футбольної атрибутики. Філате-
лісти завдяки маркам, блокам, конвертам
розповідають про країни-фіналісти «Єв-
ро-2012». Взагалі тут представлено май-
же 2500 різноманітних експонатів — від
світлин, відзнак, програм матчів, монет до
футболок і шарфів фанів. 

— Бережанщина мала славну футболь-
ну минувшину й нині активна в цьому виді
спорту, — переконаний Микола Проців. 

Колекція призів засвідчує, що 1986 року
футболісти з Бережан стали переможця-
ми всесоюзних змагань добровільного
спорттовариства «Урожай». Цікавим ви-

глядає поєднання двох фото: на одному —
нинішні щасливі прихильники іспанської
«Барселони», на іншому зафіксована
мить півстолітньої давності, коли на ван-
тажівці футболісти бережанського «Кол-
госпника» везуть додому Кубок області.

Крім цієї експозиції проект передбачає
чимало інших заходів. Скажімо, майже 80
осіб уже взяли участь у конкурсі «Я не
восьминіг Пауль, але знаю», переможці
якого отримають футболки та м’ячі. Пе-
ревидали також книгу Івана Боберського
«Копаний м’яч» — одне з перших (1906
р.) українських видань про правила та
тактику гри. Зараз готують книгу з історії
бережанського футболу.

Наприкінці минулого року Кассано переніс операцію на серці, а зараз забиває на Євро

ЄВРОЦІКаВИнКИ

Тренуйтесь влучати
За підсумками двох турів Євро-2012 збірна України є найгір-

шою командою чемпіонату за точністю ударів по воротах. З
усіх ударів наших гравців в ціль влучило лише 7, що становить
31,8% від загальної кількості спроб.

На другому місці голландці (точність — 34,1%, на третьому —
росіяни (41,7%).

Найкращою командою за цим показником є Данія. Її гравці
завдали 17 ударів, 14 із яких потрапили в створ. Точність ударів
склала 82,4%.

Рекорд чемпіонату за кількістю ударів в одному матчі нале-
жить збірній Нідерландів. У матчі першого туру проти Данії «по-
маранчеві» завдали 28 ударів по воротах.

Показник точності ударів чинних чемпіонів Європи з Іспанії
становить 65,9%.

За Труханів 
дякуємо шведам
Територію на Трухановому острові у столиці, де нині згорта-

ється кемпінг шведських уболівальників, після завершення
чемпіонату можна буде використовувати для розвитку фізичної
культури та спорту й організації відпочинку киян, вважає голова
Київської міської державної адміністрації Олександр Попов.

Як відомо, організацію наметового містечка на Трухановому
острові здійснювали дві шведські компанії: Camp Sweden та Nic-
kes. У свою чергу КМДА виділила земельну ділянку та забез-
печила її основними інженерними комунікаціями. 

Після того, як кемпінг залишать останні шведські уболіваль-
ники, цю зелену зону чекає реконструкція. Заступник головного
архітектора Києва Андрій Вавриш розповів, що роботи з проек-
тування реконструкції розпочнуться ще цьогоріч. 

Головна мета — зберегти екосистему острова, на якому мають
з’явитися спортмайданчики, поле для гольфу, величезне колесо
огляду, дерев’яні містки-понтони, чисті міні-пляжі (крім існуючого)
і великий концертний зал. А деякі швидкі на слово особи пропо-
нують відселити туди… київський зоопарк. Звісно, маємо подя-
кувати шведам, що розкрили місцевій владі очі на те, яка перли-
на виблискує посеред Дніпра. Однак не перестаратися б… 

Естети 
вболівають з кеш’ю

Чому серед палких шанувальників гри мільйонів так мало під-
тягнутих і м’язистих? Звісно, чому: пиво, солоне дзьобання

і фаст-фуд ще ні з кого не зробили ні Шевченка, ні тим паче
Мессі. Хоча останній і рекламує чипси певної торгової марки та
навряд чи найближчим часом скуштує їх на смак.

Добре налагоджена супутня індустрія змушує жувати й запи-
вати емоції. Однак, фахівці з дієтології кажуть, що насправді
вболівати так, аби переживання спалювало калорії, а не дода-
вало зайвих можна. Вибір на користь горіхів не дозволяє задо-
вольнити смак хіба що алергікам. До того ж, це відмінний сти-
мулятор мозкової (і не лише!) діяльності. А якщо ви не естет і
не при виконанні, то дозвольте собі краще лузати насіння. Бо
за цим процесом людина має вигляд не гірший, ніж за восьмим
кухлем пінного напою на плечі у товариша.

Добірку підготувала Оксана ГОЛОВКО, 
«Урядовий кур’єр»

Платіні вважає, 
що ми перемогли

Вінтерв’ю британській The Іndependent президент УЄФА за-
явив: Україна та Польща вже виграли від чемпіонату, незва-

жаючи на результати виступів своїх збірних.
За словами палкого Мішеля, обидві країни мають пишатися

тим, що вони зробили після проблемної підготовки.
«Не все ідеально, але я дуже, дуже радий, що Польща та Ук-

раїна впорались… Вони вже виграли Євро», — зазначив фун-
кціонер, який не встидається зізнаватися, що у 2007 році не го-
лосував за українсько-польську заявку.

Хто винен? Лято!
Міністр спорту Польщі Йоанна Муха очікує, що голова націо-

нального футбольного союзу Ґжеґож Лято подасть у від-
ставку. Вона наголосила, що очільник штабу раніше заявляв
про добровільний відхід від справ, якщо національна збірна не
досягне успіху під час Євро-2012.

— Президент Лято колись пообіцяв, що піде у відставку, якщо
підопічні Франтішека Смуди не вийдуть з групи, – нагадала мі-
ністр спорту. — За свої слова треба відповідати. І це не просто
персональна проблема.

Найближчий з’їзд, на якому можуть відбутися вибори, запла-
новано на кінець жовтня. У вересні збірна Польщі почне готу-
ватися до відбірного турніру чемпіонату світу з футболу, який
відбудеться у 2014 році у Бразилії. 

пРяМа МОВа

ТАБЛО «УК»

Група�C
Хорватія — ІспанІя — 0:1 
Навас (88)
ІталІя — Ірландія — 2:0 
Кассано (35), Балотеллі (90)

ТРЕТІЙ ТАЙМ

У Бережанах перевидали «Копаний м’яч»
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Місцева влада

Без села не буде України
ПРІОРИТЕТИ. Полтавська область отримала рекордну допомогу від держави 
на реалізацію соціальних програм

Буде виробництво, буде й робота

Сторінку підготував Олександр ДАНИЛЕЦЬ,  «Урядовий кур’єр»

Віктор 
АЛЕКСЄЄНКО,

голова Лубенської
РДА:

— Ми багато коштів вкладаємо у
соціальні проекти, зокрема у будівниц-
тво та відродження виробництва.
Наприклад, більш як 1,5 мільйона євро
пішло на реалізацію спільного україн-
сько-ізраїльського проекту з вирощу-

вання овочів та зокрема картоплі. Вже
найближчим часом відкриємо свино-
комплекс на 12 тисяч голів з викорис-
танням новітніх технологій у селі Духо-
ва. Крім цього, в минулому році відкри-
ли потужний комплекс з вирощування
бройлерів, і до кінця року плануємо ще
два приміщення ввести, щоб нарости-
ти поголів’я бройлерів до 120 тисяч
одиниць. Якщо сьогодні дізнаємося від
колег про якісь нові цікаві проекти, що
сприятимуть поліпшенню життя наших
селян, то обов’язково впровадимо їх у
районі.

Олексій 
ДЯДЕЧКО, 

голова Лубенської 
районної ради:

— Сьогодні Лубенщина, як і вся
Полтавщина, на підйомі. Я 28 років
працював головою місцевого кол-
госпу, тому можу порівнювати. В
господарствах застосовуються нові
технології, що дає змогу вирощува-
ти високі врожаї зернових, технічних
культур, полуниць і лікарських рос-
лин. Якщо хтось тривалий час не

був на Лубенщині, то він її не впіз-
нає. Вона прибралася, умилася, в
нас ремонтуються дороги, відкрива-
ються нові дитячі садки, — тільки
торік в районі відкрилося вісім.
Нашій молоді є де культурно і з
користю провести своє дозвілля.
Ось, наприклад, узимку ми добуду-
вали БК у Михнівці, на 500 місць!
Такого Будинку культури немає в
Лубнах! Коли його відкривали, зійш-
лося все село, були люди й з навко-
лишніх сіл. Це було справді свято. І
хоча проблем у нас  вистачає, але
владі вдалося розбудити, зацікави-
ти людей. Вони починають активні-
ше працювати на благо району.

До хліба й пісняСергій СУШКО, 
голова 

Козельщинської 
РДА:

— Нам на «соціалку» виділено з
держбюджету майже 5 мільйонів
гривень. Це, зокрема, на будівниц-
тво другої черги пологового відді-
лення, півмільйона коштів — на
капітальний ремонт БК. Ми його
вже незабаром відкриємо. Понад 3
мільйони гривень використаємо на
газифікацію села Новоселівка,
ремонт доріг. Реконструюємо цен-
тральний стадіон у Козельщині.
Крім цього, створили на кошти бла-
годійного фонду молочний коопера-
тив у селі Сушки, який зараз пра-
цює і заготовляє майже 3 тонни
молока щодоби. 

Завершуємо газифікацію села
Кустівка, яку розпочали в 2011 році.
Розвиваємо туризм. На нашій слав-
нозвісній Шар-горі щорічно прохо-
дить обласне «Свято козацької
слави», у селах Говтва і Приліпка
працюють оздоровчі табори. А в рай-
центрі інтенсивно відбудовується
Козельщинський Різдва Пресвятої
Богородиці монастир, де зберігаєть-
ся знаменита ікона Козельщинської
Божої Матері, помолитися перед
якою приїздять з усієї Європи. Навіть
цар Микола II двічі побував тут свого
часу. Шанував цю ікону. Тепер це
буде жіночий монастир.

Розвиваємо фермерство. У нас
фермерів найбільше в області —
145. Половина їх обробляють землю
в обсязі не менш як 100 гектарів
кожен. Вся інфраструктура сіл — на
їхніх плечах. У свою чергу районна
влада також надає фермерам прак-
тичну допомогу в усіх питаннях.

Народжувати стало зручно

Олександр
ВОЛОШКО, 

голова 
Миргородської

РДА:
— Про соціальні пріоритети Мирго-

родщини, та на що влада району вико-
ристовує бюджетні кошти, написано
багато. Запевняю, ми не змарнували
жодної державної копійки. До цього
додам, що в нас у минулому році був
найвищий урожай ранніх і пізніх зерно-
вих культур по області. Наші хлібороби
зібрали 351 тисячу тонн зерна. І в
цьому році ставимо перед людьми зав-
дання — повторити цей рекорд, і навіть
перевищити його.

А сюди приїхали, щоб більше дізна-
тися про діяльність кооперативів із

заготівлі молока. Бо воно зараз дуже
дешево оцінюється заготівельниками-
монополістами, та ще за нього й роз-
плачуються з людьми невчасно. Тому
треба навести тут порядок. Там, де
створили кооперативи, начебто людям
живеться простіше, вони отримують
кращу платню за свою працю. Але тут
є одне «але»… Кооперативи породжу-
ють і конкурентну боротьбу за сирови-
ну. Та все одно, перспектива за коопе-
ративами, я в це вірю. 

Хочу поспілкуватися з колегами і
щодо укладання соціальних угод між
сільгоспвиробниками та громадами.
Оскільки приватники-аграрії працю-
ють на землі, виробляють продукцію,
вони повинні про цю землю дбати,
робити певні відрахування в бюджети
сільських рад. Тільки в такому танде-
мі буде можливий розвиток терито-
рій. 

Без води 
ні туди, 
й ні сюди

Віктор 
КОЛІНЬКО, 

голова 
Лиманської-першої

сільської ради
Решетилівського

району:
— Мій головний біль нині —

реконструкція водогону, що побудо-
ваний у 1967 році. Він функціонує,
але вже дихає на ладан, тому треба
терміново замінити 2 кілометри
водогону. За рахунок соціальних
угод із землекористувачами, заку-
пили на 26 тисяч гривень труб,
незабаром придбаємо їх ще на 15
тисяч гривень. Поспішаємо, щоб не
залишити без води 127 осіб —
стільки жителів у нашому селі.
Намагаємося вирішувати питання й
щодо створення додаткових робо-
чих місць, бо на території сільради
тільки одне тваринницьке господар-
ство, де зайнято 30 чоловік. А
решта селян живуть із того, що самі
виростять. Ремонтуємо дороги. Від-
крили в селі дитячий садок. 

Бюджету допомагають аграрії

На інвесторів надійся…

Від редакції. Звичайно,
менше, ніж за два роки реа-
німувати те, що розвалюва-
лося роками, неможливо.
Але дуже важливо цього
прагнути, і щось таки робити
реально кожного дня, як
дружні, працьовиті полтав-
чани. І результат не заба-
риться.

Анатолій 
ЗАСЛАВЕЦЬ, 

голова 
Лохвицької 

РДА:
— Програму із соціально-економіч-

ного розвитку ми прийняли майже два
роки тому. Спершу під неї виділили 3
мільйони 700 тисяч гривень. За мину-
лий рік освоїли 7 мільйонів 300 тисяч
гривень, або вдвічі більше. З них 2,5

мільйона — інвестиційні кошти, решта
коштів — з місцевих бюджетів. У
нинішньому році на цю програму пла-
нуємо залучити, мінімум, 9,5 мільйона
гривень. На сьогодні 3,5 мільйона гри-
вень вже освоєно. Розвиваємо освіту,
медицину, перевезення, створюємо
додаткові робочі місця за рахунок
створення кооперативів. Освітлюємо
населені пункти. Виконується в нас і
програма «Питна вода», зокрема на
територіях Пісківської, Луценківської
та Свиридівської сільрад. Розвиваємо
овочівництво і садівництво, заклали

130 гектарів нових садів із крапельним
зрошуванням біля села Яремча Пісків-
ської сільради. Тут же будуємо пере-
робні цехи, де вирощена продукція
перероблятиметься на соки й консер-
ви. Крім того, нинішнього року вже
залучили на соціальний розвиток Лох-
виччини понад 2 мільйони гривень,
отриманих від нафтогазового ком-
плексу. Домовилися з ними, що разом
будуватимемо й ремонтуватимемо
дороги, які вони експлуатують. Усе це
закріпили відповідними соцугодами.
Так що на місці не стоїмо. 

Володимир 
МАСЛЮК, 
начальник 
управління 
сільського 

господарства
Решетилівської

РДА:
— У 2011 році ми уклали соціальні

угоди з усіма, хто господарює на
решетилівській землі. Якщо роком
раніше вони сплачували сільським
радам по 20 гривень з гектара, то
нині платять 35 гривень. У такий спо-
сіб допомагаємо наповнювати бюд-
жети. І громади за ці кошти мають
змогу ремонтувати клуби, садки,
ФАПи... Менш, ніж за два роки у
районі відкрили 7 садків, 4 БК, на
територіях 4-5 сільських рад зробле-
но нічне вуличне освітлення, побудо-
вано автобусні зупинки тощо. Вчасно
в нас розраховуються і за паї та

майно. При цьому, якщо по області
платять за гектар паю, в середньому,
3,5%, то в нас станом на 1 січня 2012
року було 4,75%. А є землекористу-
вачі, які платять і більше.

Хороші в нас і види на врожай зер-
нових. Але порівняно з минулим
роком очікуємо зменшення врожай-
ності приблизно на 20%, бо з 9 тисяч
гектарів озимих, третина загинула,
довелось пересіяти. Збільшили посі-
ви кукурудзи. З 200 гектарів у 2010
році до 900 гектарів у поточному.
Радує, що останні чотири роки аграрії
району використовують лише висо-
кокласне насіння, застосовують пере-
дові технології. І ще. У селі Плоске
відкрили недавно відділення терито-
ріального центру. Тепер, аби скорис-
татися послугами швачки, перукаря
чи масажиста, людям не потрібно
їздити в Решетилівку, всі ці послуги
стали доступними на місці.

За кооперативами — майбутнє

У минулому році на Полтавщині був найпишніший коровай в Україні. А в цьому?

На рівні держави у нас зараз багато робиться щодо розвитку
сільських територій. Уряд спрямовує на це чималі кошти, розу-
міючи, що без села не буде України. В цьому році тільки на реа-
лізацію соціальних програм на Полтавщині виділено, за слова-
ми голови Полтавської облдержадміністрації Олександра Удові-
ченка, 236 мільйонів гривень. Таких коштів, сказав він, Полтав-
щина ще не одержувала у вигляді субвенцій з держбюджету.
Для порівняння, торік в області на розвиток сільських територій
спрямували 139 мільйонів гривень. Наскільки ефективно вико-
ристали ці кошти, на що саме їх спрямували, «УК» розповіда-
ють учасники наради, що зібралися в стінах Полтавської облас-
ної ради саме з питання реалізації проекту «Рідне село».
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Дорогу інвалідному візкові!
«БЕЗБАР’ЄРНА УКРАЇНА». На Одещині облаштовують транспорт 
для людей з особливими потребами

Іван ШЕВЧУК, 
«Урядовий кур’єр»

На Одещині лише 7 із
26 районів мають ав-

тобуси, обладнані для пе-
ревезення інвалідів. 43 ав-
тобуси на понад 900 мар-
шрутів — це, власне, неба-
гато. Та значно більше,
ніж нічого — вважає інва-
лід-візочник, голова гро-
мадської організації
«Спортивний клуб інвалі-
дів «Одеса-Баскет» Олег
Прохоров: «З’явилися за-
конодавчі акти та місцеві
програми, транспорт за-
куповується і переоблад-
нується». Відправною точ-
кою цих процесів стала за-
тверджена на 2009—2015
роки урядова програма
«Безбар’єрна Україна».
Переобладнання одного
автобуса вартістю у 400
тис. грн додає до його ціни
ще 100 тис.

Олег Прохоров мав наго-
ду бачити, як працює ко-
мітет з доступності у
США. Там уже не лиши-
лося об’єктів, які не облад-

нані з урахуванням потреб
інвалідів. І процес уже
йде, так би мовити, вглиб:
навіть облаштовані за ви-
могами доступності точки
переробляють так, аби
цим людям було ще зруч-
ніше. Ми про таке можемо
лише мріяти. Однак Олег
Прохоров намагається зо-
середитися на позитиві і
сказати «щось таке, що
було б приємно тим, хто
вклав у цю справу працю,
аби вони й надалі щось ро-
били».

Він передовсім має на
увазі автоперевізників, а
ще — профільних чинов-
ників. Важіль, яким влада
заохочує перевізників до
такої нерентабельної для
них справи — тендерні ви-
моги. «Одна з головних
умов, — підкреслює за-
ступник голови ОДА Пет-
ро Хлицов, — наявність
автобусів для перевезення
інвалідів». За 5 років, за
планами обласної влади,
на кожному з міжміських
маршрутів має працювати
хоча б один інвалідний ав-

тобус. Нині діє «гаряча лі-
нія», де можна довідатися
про режим роботи такого
транспорту, або висловити
зауваження.

«А ще у нас працює
служба таксі, — каже ди-
ректор «Овідіопольавтот-
рансу» Олександр Горді-
євський, — можемо при-
йняти замовлення від ін-
валіда і забрати його з до-
му».

Та Олександр Мико-
лайович має визнати, що
всі ці недешеві новації ре-
ально використовуються
дуже мало:

— Я працював в Австрії.
Там інвалідів на вулицях
міста немало, — каже він,
— і таке враження, що в
них людей багато, а в нас
їх немає. 

Втім, справа в іншому.
Наші інваліди не поспіша-
ють виходити на люди — і
через брак необхідних при-
стосувань, і через те, що ча-
сом вони морально не готові,
що вже хоча б на окремих
маршрутах можуть пере-
суватися в умовах, макси-

мально наближених до їх-
ніх потреб.

Олександр Гордієвський
переконаний, що цей пси-
хологічний бар’єр зника-
тиме разом із появою но-
вих пристосувань для ін-
валідів. Хоча нині те на-
чиння, яким обладнані
перші автобуси для інвалі-
дів Одещини, не викликає
захоплення навіть у водіїв.
Кажуть, що обладнання
китайське, неякісне, елек-
тричні підйомники часто
ламаються. 

Та Олег Прохоров, не-
мов побоюючись злякати
й цю ще не довершену
удачу, вишукує плюси: «Є
кнопка для людей з про-
блемами слуху, поручні
для незрячих, а також об-
ладнання для людей з по-
рушенням опорно-рухо-
вого апарата»,— заува-
жує він, і додає, що перші
кроки у створенні без-
бар’єрного простору мо-
жуть бути непомітними
тільки для тих, хто ніколи
і нічим не долучався до ці-
єї справи.Пересування має бути без перешкод

Інна ОМЕЛЯНЧУК,
«Урядовий кур’ єр»

Рівнянка Тетяна Войто-
вич не втомлюється до-

помагати людям, котрі во-
лею долі опинилися в такій
самій життєвій ситуації, як
і вона, — втратили зір. І од-
ночасно стали, по суті,
«в’язнями» власних по-
мешкань: зайнятим щоден-
ним виживанням родичам
не завжди вдається ви-
кроїти час для їхнього суп-
роводу містом. З пропози-
цією налагодити такий суп-
ровід як соціальну послугу
Тетяна Войтович, оббивши
поріг не одного службового
кабінету, звернулась до об-
ласного центру зайнятості.
І саме тут знайшла порозу-
міння та підтримку.

Своєрідний експеримент
розпочали з Рівного: мі-
ський центр зайнятості ук-
лав угоду з навчально-ви-
робничим підприємством
Українського товариства
сліпих на проведення гро-
мадських робіт із супрово-
ду інвалідів з вадами зору
— за кошти Фонду загаль-
нообов’язкового державно-
го страхування на випадок
безробіття.

— Завдяки цим людям,
які є нашими очима, ми на
якийсь період стаємо неза-
лежними від обставин, —
каже Тетяна Войтович. —
Адже кожен має право на
вільне пересування в про-
сторі. Але ми його самостій-
но реалізувати не можемо,
бо соціум не пристосований

до сприйняття нас такими,
які ми є. Супроводжуючі
добре, чемно роблять свою
справу: застерігають від
небезпеки, заповнюють не-
обхідні документи, купу-
ють ліки та харчі, а ще роз-
повідають, як змінюється
на краще наше рідне місто.

Ми ж бо цього не бачимо, бо
живемо у вічній пітьмі. І ви
знаєте, в ці моменти спілку-
вання світ стає для нас ко-
льоровим! Після такого
супроводу той із нас, хто
соціально адаптованіший,
наступного разу піде по-
трібним маршрутом сам.
Виходить, що і одна ластів-

ка може принести на своїх
крилах справжню весну.

— Мабуть, символічно,
що цей напрям роботи ми
започаткували торік саме
навесні, з великою надією
на те, що люди, яким не су-
дилося бачити світ, повер-
нуться до повноцінного

життя. Цей вид послуг за-
требуваний, тому вже най-
ближчим часом у проекті
будуть задіяні Дубенський,
Сарненський та Костопіль-
ський райони, — додає за-
ступник директора Рівнен-
ського обласного центру
зайнятості Тетяна Ново-
рок. — Єдина проблема:

люди, які здійснюють суп-
ровід, змінюються щопів-
року — саме стільки, за за-
конодавством, можуть три-
вати оплачувані громадські
роботи. Зробити такий суп-
ровід кваліфікацією (про-
фесією) ми могли б, але ж
де працевлаштуються ці
люди? Чи багато знайдеть-
ся роботодавців, готових
узяти на роботу інваліда по
зору, та ще й супровод-
жуючого? Тому поки що
маємо ось такий вихід із си-
туації. І, до слова, зараз
розширюємо спектр соці-
альних послуг та число са-
мих супроводжуючих. 

Тепер на черзі — подібна
робота з дітьми з особливи-
ми потребами. Доки батьки
працюють, діти-візочники
сидять у чотирьох стінах
власної квартири — без
живого спілкування, без
вражень, без можливості
побачити, як квітнуть каш-
тани чи вишні… До розпо-
рядження міського голови
«Про організацію та прове-
дення на території міста
Рівне оплачуваних громад-
ських робіт у 2012 році»
внесено зміни, якими пе-
редбачено нові види гро-
мадських робіт: «супровід
дітей та молоді з особливи-
ми потребами» і «проведен-
ня з ними занять освітнього
та реабілітаційного харак-
теру». А це означає, що і
для них світ не буде тісним
— він неодмінно стане ши-
роким і кольоровим. Якщо
до справи підійти з христи-
янською мораллю.

І одна ластівка 
приносить весну
НОВАЦІЯ. На Рівненщині започаткували послуги 
із супроводу незрячих

ДОВІДКА «УК»
За сприяння служби зайнятості з початку року працевлаш-

товано 150 осіб з інвалідністю, що на 39% більше порівняно з
таким же періодом 2011 року. 25 із них влаштовано на дотацій-
ні робочі місця, 5 отримали одноразову виплату допомоги для
організації підприємницької діяльності, 60 брали участь в опла-
чуваних громадських роботах. За направленнями центрів зай-
нятості проходили професійну підготовку, перепідготовку або
підвищення кваліфікації 64 безробітних з інвалідністю. Усього
з 2008 року понад 4 тисячі інвалідів скористалися послугами
служби зайнятості, кожному третьому з них тут підшукали ро-
боту.

Своєрідний експеримент розпочали 
з Рівного: міський центр зайнятості уклав
угоду з навчально-виробничим
підприємством Українського товариства
сліпих на проведення громадських робіт
із супроводу інвалідів з вадами зору.

У Херсоні формується
черга за телевізорами

Інна КОСЯНЧУК,
«Урядовий кур’єр»

ДОПОМОГА. Замінити окремим категоріям громадян «допо-
топні» телевізори з електронно-променевою трубкою на нові з
плоским екраном вирішила Херсонська міська рада. Придбати
«блакитні екрани» таким чином зможуть інваліди війни, учас-
ники бойових дій, вдови загиблих у Великій Вітчизняній війні,
сім’ї загиблих воїнів-афганців. Також старі телевізори на нові
можуть замінити інвалідам по зору I та II груп — членам пер-
винної виробничої організації УТОС, вдовам померлих учасни-
ків бойових дій, визнаних за життя інвалідами, опікунам дітей-
сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.

Як пояснили у прес-службі Херсонської міської ради, щоб
поміняти таким чином телевізор, люди мають подати до спеці-
альної комісії заяву та отримати талон і згідно з чергою при-
дбати новий електроприлад з плоским екраном, сплативши за
нього лише 30% вартості. Решту 70% буде сплачено за раху-
нок коштів, передбачених у міському бюджеті на виконання за-
ходів міської комплексної програми «Соціальний захист».

У Черкасах
обслуговують
оперативно

Владислав КИРЕЙ, 
«Урядовий кур’єр»

СЕРВІС. В управлінні праці та соціального захисту населен-
ня Соснівського району міста Черкас запроваджено єдину тех-
нологію прийому громадян, яку визнано однією з кращих в Ук-
раїні. Це засвідчили представники місії Світового банку та Мі-
ністерства соціальної політики. 

Як розповів директор департаменту соцполітики Черкасько-
го міськвиконкому Василь Маринкевич, у цій приймальні гро-
мадян допомога людям надається на підставі єдиної заяви та
єдиного пакета документів. Надалі ж планують впровадити но-
ве інтегроване програмне забезпечення та технічне оснащен-
ня. Цьому сприяв проект Світового банку «Вдосконалення сис-
теми соціальної допомоги», який кілька років реалізовувався в
цьому управлінні, а нині — на завершальній стадії.

Начальник управління праці та соцзахисту населення Сос-
нівського району Валентина Литвинович підкреслила, що
спрощення процедур, впровадження сучасних технологій дали
змогу ефективніше й оперативніше обслуговувати людей.

Приймальня громадян поділена на функціональні сектори,
розміщені так, аби потоки відвідувачів не перетиналися. Лю-
ди, які чекають  прийому, можуть відпочити, є де залишити
дитячий візок. А ще обладнано дитячий куточок, де малюки
бавляться, поки батьки зайняті оформленням соціальних ви-
плат. 
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Олег ГРОМОВ,
«Урядовий кур’єр»

Систематичне руйну-
вання будинків і спо-

руд в Україні доводить не
лише безпорадність різних
контролюючих структур у
цій царині, а й спричиняє
неабияку тривогу простих
громадян за своє здоров’я
та життя, а також не дуже
привабливу перспективу
взагалі залишитися без
житла.

Чому нашу країну
накрила хвиля таких руй-
нувань та чи можна всьому
цьому запобігти?

Помиляються всі
Президент  Національної

спілки архітекторів Украї-
ни (НСАУ) Володимир
Гусаков зазначив корес-
пондентові «УК», що таке
прикре руйнування відбу-
валося у чималих масшта-
бах і за радянських часів.
«Головною загальною при-
чиною такого негативного
явища є людський чинник.
І тут слід узяти до уваги,
що винні у цьому як зви-
чайні громадяни, так і
фахівці, які проектували та
споруджували той чи
інший будинок», — зазна-
чає він.

За словами В. Гусакова,
насамперед помилки могли

бути на етапі інженерних
вишукувань для проекту-
вання, коли фахівці непра-
вильно дали оцінку ґрун-
там. Чималу шкоду завдає
низька якість будматеріа-
лів. Приміром, на думку
фахівця, цегла, з якої
будували за радянських
часів хрущовки, часто не
могла похвалитися висо-
кою якістю.

Слід додати, що це
можна сказати і про вели-
копанельні будинки, у
забезпеченні міцності яких
відіграють велику роль
зварні сполучення панелей
на стиках плит. Якщо
останні було погано загер-
метизовано, то у них почи-
нає накопичуватися кон-
денсат, особливо у холод-
ний період за умови пере-
паду температур.  Так
виникає корозія металу,
що у підсумку може при-
звести до руйнування
будівлі.

Але все це помилки про-
ектувальників, інженерів,
архітекторів, будівельни-
ків. Утім, чималу роль у
руйнації будівель нині, на
думку архітекторів, відіг-
рають масові переплану-
вання (особливо пересу-
вання несучих конструкцій
будинків) громадянами, а
також фірмами, які купу-
ють площу в житлових

будинках на перших
поверхах або у підвалах. По
суті, це підтверджується
практикою та відкриттям
карних справ після жахли-
вих подій у різні роки.

До речі, на початку чер-
вня міська влада Києва
спростила отримання
дозволів на переплануван-
ня помешкань. Більш того,
таке рішення можна отри-
мати безкоштовно. Як

зазначає відомий архітек-
тор Георгій Духовичний,
можливо, все це і є показ-
ником демократичності
суспільства, але у нас
реконструкцією займа-
ються власники квартир, а
не будинків (останні пере-
бувають на балансі місце-
вої влади). «Тому власник
будинку повинен постійно
моніторити  ситуацію і
знати, що відбувається в
кожній з осель. Однак на
практиці такого немає», —
додає він.

Добитися
правди 
від ЖЕКів…

Проте, як заявив корес-
пондентові «УК» директор
проектувальної фірми
«Імперія М» Павло Мельни-
ченко, ми всі йшли непра-
вильним шляхом і ось тепер
пожинаємо ці кричущі
плоди. «Насамперед держа-
ва та місцева влада не кон-

тролює роботи комунальних
ЖЕКів. Річ у тому, що ми всі
сплачуємо щомісяця гроші
на обслуговування і підтри-
мання будинків, які невідомо
куди йдуть. Саме ці кошти
повинні скеровуватися на
поточні та капітальні ремон-
ти будинків, утримання їх у
належному стані, щоб не від-
бувалися такі жахливі аварії.
Скажіть: коли саме у вашому
будинку робили принаймні
косметичний ремонт? Отож,
згадати буде дуже важко»,
— зауважує він.

Слід додати, що саме за
гроші громадян, які сплачу-
ють за експлуатацію своїх
будинків, повинен створюва-
тися резервний фонд, щоб у
разі форс-мажорних подій
відселити людей в інше, не
гірше за їхнє колишнє
житло.

По суті, В. Гусаков підтри-
мує свого колегу, додаючи,
що обслуговування будинків
нині лежить на плечах кому-
нальних та приватних
ЖЕКів, ОСББ. На його
думку, саме ці структури
повинні не лише стежити за
станом будинків, а й видава-
ти дозволи на переплануван-
ня в окремих квартирах,
контролювати виконання
робіт.

Як вважає П. Мельничен-
ко, тепер органів, що вида-
ють дозвільні документи,
чимало, тому на цьому ринку
панує справжній безлад.
Адже конкретної відпові-
дальності немає, тут панує
корупція. 

Хоча В. Гусаков зазна-
чає, що саме цього року
було зроблено чимало, аби
почати розрубувати цей
корупційний вузол. Так, на
його думку, якщо раніше
види архітектурно-буді-
вельної діяльності підляга-
ли ліцензуванню (видавали
документи для окремих
фірм), то нині від колектив-

ної відповідальності здійс-
нюється перехід до персо-
нальної. «Абсолютно всі
учасники процесу проекту-
вання та будівництва
повинні отримати так звані
сертифікати (особисто
кожен у руки). Вони нести-
муть персональну відпові-
дальність за результати
своєї роботи. Так, у разі,
якщо буде виявлено
серйозні похибки якогось
фахівця, у нього можуть
відібрати сертифікат, що
завдасть великого удару по
його репутації», — наголо-
шує голова НСАУ.

Отже, розпочато вже, як
кажуть, щось. Слід «дотис-
нути» комунальні ЖЕКи,
щоб вони відкрили кальку-
ляцію послуг для широкого
загалу та звітували за
кожну копійку, яку вони
отримують від людей. Також
саме ЖЕКи треба контролю-
вати на предмет усіх робіт,
ремонтів будинків. Нарешті
саме ці структури і повинні
видавати дозволи на пере-
планування та контролюва-
ти цей процес. 

Якщо цим конторам це
буде надто складно, то дер-
жава повинна зробити єди-
ний орган такого контролю із
високими повноваженнями.
Все це разом дасть чималий
результат у боротьбі з руй-
нуванням будівель.
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будівництво

Експертиза все гальмує
(Закінчення. Початок 

на стор.1)
Із міського голови, який за неве-
ликий строк своєї роботи при під-
тримці голови облдерж -
адміністрації і уряду зумів вирі-
шити найгостріше питання облас-
ного центру — ремонт доріг, мер
Микола Романюк став заручни-
ком. 

У місцевій казні
коштів обмаль

У резервному фонді міста,
наприклад, було 60 тисяч гривень,
які й мають використовуватися у
подібних випадках. Сума мізерна,
якщо зважити, що доба прожи-
вання відселених мешканців у
готелі коштує 15 тисяч гривень. А
взяти без рішення сесії хоч би на
сотню більше — не можна, бо це
буде порушенням бюджетної дис-
ципліни. 

Аби дотриматися букви і духу
законодавства, міським головою
була скликана позачергова сесія
міської ради. Вона розпочалася
хвилиною скорботи за людьми,
життя яких обірвалося в резуль-
таті обвалу стіни будинку.

Депутати міської ради своїм
рішенням внесли зміни у бюджет
міста на цей рік і виділили по 99
тисяч гривень на оплату прожи-
вання та на оплату харчування
постраждалих мешканців зруйно-
ваного будинку. Крім того, 1,8 млн
грн виділено на придбання чоти-
рьох трикімнатних квартир для
осіб, чиї помешкання зникли.
Передбачені також 25 тисяч гри-
вень на проведення експертизи
технічного стану будинку на вул.
Рівненській, 109,  210 тис. грн — на
виготовлення проектно-кошто-
рисної документації на рекон-
струкцію житлового фонду, а

також 100 тис. — на капремонт
житлового фонду.

— Крім того, обранці громади
прийняли звернення Луцької
міської ради до Президента
України, Кабінету Міністрів, Вер-
ховної Ради України з проханням
про  виділення коштів постражда-
лим для придбання квартир,
ремонту та реконструкції аварій-

ного будинку, — розповів Микола
Романюк.

Чотири версії
трагедії

Кожне необережне слово, ска-
зане нині  представниками влади
біля цього будинку,  може мати
ефект іскри, що запалить відчай і

може підштовхнути людей до
непередбачуваних дій. Такими,
мабуть, були слова однієї високо-
поставленої чиновниці про те, що
вціліле житло  у будинку — без-
печне. На що їй тут-таки люди
запропонували переселитися у
їхні квартири, а потім — організо-
вано почали ходити по пішохідно-
му переходу біля свого будинку і

на півгодини заблокували виїзд з
міста на київську трасу. Спроби
працівників міліції зняти це бло-
кування не увінчалися успіхом —
аж поки не під’їхав міський голо-
ва, який і знайшов порозуміння з
громадою…

Нині у прокуратурі розгляда-
ють кілька версій причин обвалу,
висунутих під час досудового
слідства у кримінальній справі
щодо руйнування п’ятиповерхів-
ки. На думку правоохоронців,
обвал стіни будинку 
№ 109 на вулиці Рівненській
могли спричинити: порушення
правил проведення будробіт при
зведенні будинку або при рекон-
струкції нежитлового приміщен-
ня — колишнього продмагу;
неправильна експлуатація будин-
ку комунікаційними системами;
службова халатність працівників
ЖКП № 7 та Луцької міської ради
при експлуатації будинку.

У рамках досудового слідства
правоохоронці вилучили буддоку-
ментацію та призначили низку
необхідних експертиз.

Оперативні дії як правоохорон-
ців, так і органу місцевої виконав-
чої влади стримуються тим, що
немає остаточного рішення екс-
пертів. Як про причини обвалу,
так і про стан решти будинку. А
також про можливість (чи відсут-
ність такої) для подальшого про-
живання в ньому. 

Якщо експерти дійдуть виснов-
ку, що інші стіни у будинку анало-
гічні з тією, що обвалилася, і
подібне може повторитися, поста-
не питання про знесення всього
будинку. Зважаючи, скільки нині
коштує спорудження п’ятиповер-
хової будівлі, не треба бути ора-
кулом, щоб спрогнозувати: без
допомоги уряду волинянам не
обійтися…

Повний безлад, що почав регулюватися
КОНТРОЛЬ. У масовій руйнації будівель винні як проектувальники, так і мешканці 

Такого лучанам бачити ще не доводилося!.. 
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Ми всі сплачуємо щомісяця гроші 
на обслуговування і підтримання будинків, 
які невідомо куди йдуть. Саме ці кошти
повинні скеровуватися на поточні 
та капітальні ремонти будинків.
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�ПОСТАНОВА 
ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ

Про відзначення 195-річчя від дня
народження Івана Айвазовського

17 липня 2012 року виповнюється 195 років від дня народження Івана
Костянтиновича Айвазовського, видатного художника-мариніста, актив-
ного громадського та культурного діяча, відомого мецената. Верховна
Рада України ПОСТАНОВЛЯЄ:

1. У 2012 році відзначити на державному рівні 195-річчя від дня на-
родження Івана Айвазовського.

2. Рекомендувати Кабінету Міністрів України:
у двотижневий термін з дня прийняття цієї Постанови утворити орга-

нізаційний комітет з підготовки та проведення заходів щодо відзначення
195-річчя від дня народження Івана Айвазовського;

у двотижневий термін після утворення зазначеного організаційного
комітету розробити та затвердити план заходів щодо відзначення 195-
річчя від дня народження Івана Айвазовського, вирішити питання щодо
його фінансового та матеріально-технічного забезпечення, яким перед-
бачити:

проведення у галереях, музеях, бібліотеках тематичних виставок, при-
свячених життю, діяльності та творчості Івана Айвазовського;

проведення у навчальних закладах наукових конференцій, присвяче-
них життю, діяльності та творчості Івана Айвазовського.

3. Рекомендувати Раді міністрів Автономної Республіки Крим, Севас-
топольській міській державній адміністрації та Феодосійській міській
раді забезпечити належну підготовку і проведення заходів щодо відзна-
чення 195-річчя від дня народження Івана Айвазовського.

4. Рекомендувати Державному комітету телебачення і радіомовлення
України забезпечити висвітлення у засобах масової інформації заходів,
що проводитимуться у зв’язку з відзначенням 195-річчя від дня народ-
ження Івана Айвазовського.

5. Рекомендувати державному підприємству поштового зв’язку «Укр -
пошта» видати серію поштових марок, присвячених 195-річчю від дня
народження Івана Айвазовського.

6. Контроль за виконанням цієї Постанови покласти на Комітет Вер-
ховної Ради України з питань науки і освіти.

7. Ця Постанова набирає чинності з дня її прийняття.
Голова Верховної Ради України В. ЛИТВИН

м. Київ
22 травня 2012 року 
№ 4798-VI

�ПОСТАНОВА 
ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ

Про відзначення 130-річчя з часу
заснування Кіровоградського академічного

обласного українського 
музично-драматичного театру

імені М.Л. Кропивницького
У жовтні 2012 року виповниться 130 років з часу заснування Кіровог-

радського академічного обласного українського музично-драматичного
театру імені М.Л. Кропивницького.

Враховуючи важливе значення Кіровоградського академічного облас-
ного українського музично-драматичного театру імені М.Л. Кропивниць-
кого для української культури, його великий внесок у розбудову теат-
ральних традицій України, Верховна Рада України  ПОСТАНОВЛЯЄ:

1. Урочисто відзначити у жовтні 2012 року на державному рівні 130-
річчя Кіровоградського академічного обласного українського музично-
драматичного театру імені М.Л. Кропивницького.

2. Рекомендувати Кабінету Міністрів України:
у двотижневий термін з дня прийняття цієї Постанови утворити орга-

нізаційний комітет з підготовки і проведення заходів щодо відзначення
на державному рівні 130-річчя Кіровоградського академічного облас-
ного українського музично-драматичного театру імені М.Л. Кропивниць-
кого;

у місячний термін після утворення організаційного комітету розробити
та затвердити план заходів, пов’язаних з відзначенням 130-річчя Кіро-
воградського академічного обласного українського музично-драматич-
ного театру імені М.Л. Кропивницького;

передбачити у Державному бюджеті України на 2012 рік кошти на фі-
нансування проведення заходів з відзначення 130-річчя Кіровоград-
ського академічного обласного українського музично-драматичного те-
атру імені М.Л. Кропивницького та на завершення ремонтно-реставра-
ційних робіт у ньому;

відповідно до порядку, встановленого Указом Президента України
«Про Положення про національний заклад (установу) України» № 451/95
від 16 червня 1995 року, подати Президенту України проект Указу про
присвоєння Кіровоградському академічному обласному українському
музично-драматичному театру імені М.Л. Кропивницького статусу на-
ціонального;

організувати проведення Всеукраїнського театрального фестивалю
класичної п’єси, присвяченого історії Кіровоградського академічного об-
ласного українського музично-драматичного театру імені М.Л. Кропив-
ницького;

організувати проведення науково-практичних конференцій, семінарів,
«круглих столів», присвячених історії Кіровоградського академічного
обласного українського музично-драматичного театру імені М.Л. Кро-
пивницького.

3. Рекомендувати Державному комітету телебачення і радіомовлення
України організувати тематичні теле- і радіопередачі, присвячені 130-
річчю Кіровоградського академічного обласного українського музично-
драматичного театру імені М.Л. Кропивницького, та забезпечити висвіт-
лення у засобах масової інформації заходів, що проводитимуться у
зв’язку з відзначенням цієї події.

4. Запропонувати Українському державному підприємству поштового
зв’язку «Укрпошта» видати серію поштових марок, присвячених 130-
річчю з дня заснування Кіровоградського академічного обласного укра-
їнського музично-драматичного театру імені М.Л. Кропивницького.

5. Рекомендувати Кіровоградській обласній державній адміністрації
внести на розгляд Президента України подання про присвоєння почесних
звань «Заслужений працівник культури України», «Заслужений артист
України» та «Народний артист України» режисерам, артистам та іншим
працівникам Кіровоградського академічного обласного українського му-
зично-драматичного театру імені М.Л. Кропивницького.

6. Контроль за виконанням цієї Постанови покласти на Комітет Вер-
ховної Ради України з питань культури і духовності.

7. Ця Постанова набирає чинності з дня її прийняття.
Голова Верховної Ради України В. ЛИТВИН

м. Київ
22 травня 2012 року
№ 4799-VI

�ПОСТАНОВА 
ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ

Про відзначення 100-річчя з дня
народження Андрія Сови

30 грудня 2012 року виповнюється 100 років з дня народження ви-
датного актора, майстра художнього слова Андрія Сови.

Враховуючи значний особистий внесок Андрія Корнійовича Сови
у вітчизняне театральне та кіномистецтво, Верховна Рада України
ПОСТАНОВЛЯЄ:

1. Урочисто відзначити на державному рівні 100-річчя з дня народ-
ження видатного актора Андрія Сови.

2. Рекомендувати Кабінету Міністрів України:
у двотижневий термін з дня прийняття цієї Постанови утворити орга-

нізаційний комітет з підготовки і проведення заходів щодо відзначення
100-річчя з дня народження видатного актора Андрія Сови;

у двотижневий термін після утворення зазначеного організаційного
комітету розробити і затвердити план заходів щодо відзначення 100-
річчя з дня народження видатного актора Андрія Сови, вирішити питання
щодо його фінансового та матеріально-технічного забезпечення.

3. Рекомендувати Державному комітету телебачення і радіомовлення
України організувати тематичні теле- і радіопередачі, присвячені життю
і творчій діяльності Андрія Сови, та забезпечити висвітлення в засобах
масової інформації заходів, що проводитимуться у зв’язку з відзначен-
ням 100-річчя з дня його народження.

4. Запропонувати Українському державному підприємству поштового
зв’язку «Укрпошта» видати серію поштових марок, присвячених 100-
річчю з дня народження Андрія Сови.

5. Контроль за виконанням цієї Постанови покласти на Комітет Вер-
ховної Ради України з питань культури і духовності.

6. Ця Постанова набирає чинності з дня її прийняття.
Голова Верховної Ради України В. ЛИТВИН

м. Київ
22 травня 2012 року
№ 4801-VI

�ПОСТАНОВА 
ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ

Про відзначення 140-річчя з дня народження
Василя Кричевського

31 грудня 2012 року виповнюється 140 років з дня народження ви-
датного художника, архітектора, графіка Василя Кричевського.

Враховуючи значний особистий внесок Василя Кричевського в укра-
їнську культуру, Верховна Рада України ПОСТАНОВЛЯЄ:

1. Урочисто відзначити на державному рівні 140-річчя з дня народ-
ження видатного художника Василя Кричевського.

2. Рекомендувати Кабінету Міністрів України:
у двотижневий термін з дня прийняття цієї Постанови утворити орга-

нізаційний комітет з підготовки і проведення заходів щодо відзначення
140-річчя з дня народження видатного художника Василя Кричевського;

у двотижневий термін після утворення зазначеного організаційного
комітету розробити і затвердити план заходів щодо відзначення 140-
річчя з дня народження видатного художника Василя Кричевського, ви-
рішити питання щодо його фінансового та матеріально-технічного за-
безпечення.

3. Рекомендувати Державному комітету телебачення і радіомовлення
України організувати тематичні теле- і радіопередачі, присвячені життю
і творчості Василя Кричевського, та забезпечити висвітлення в засобах
масової інформації заходів, що проводитимуться у зв’язку з відзначен-
ням 140-річчя з дня його народження.

4. Запропонувати:
Українському державному підприємству поштового зв’язку «Укр -

пошта» видати серію поштових марок, присвячених 140-річчю з дня на-
родження Василя Кричевського.

5. Контроль за виконанням цієї Постанови покласти на Комітет Вер-
ховної Ради України з питань культури і духовності.

6. Ця Постанова набирає чинності з дня її прийняття.
Голова Верховної Ради України В. ЛИТВИН

м. Київ
22 травня 2012 року
№ 4802-VI

�ПОСТАНОВА 
ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ

Про відзначення 125-річчя з дня народження
Генріха Нейгауза

12 квітня 2013 року виповнюється 125 років з дня народження Генріха
Густавовича Нейгауза — видатного вітчизняного піаніста і педагога
(уродженця міста Єлисаветграда — нинішній Кіровоград).

Враховуючи значний внесок Генріха Нейгауза у вітчизняну та світову
музичну педагогіку, школу фортепіанного виконавства, Верховна Рада
України ПОСТАНОВЛЯЄ:

1. Урочисто відзначити на державному рівні 125-річчя з дня народ-
ження видатного піаніста і педагога Генріха Нейгауза.

2. Рекомендувати Кабінету Міністрів України:
утворити організаційний комітет з підготовки та проведення заходів

щодо відзначення на державному рівні 125-річчя з дня народження ви-
датного піаніста і педагога Генріха Нейгауза;

після утворення зазначеного організаційного комітету розробити і за-
твердити план заходів щодо відзначення 125-річчя з дня народження
видатного піаніста і педагога Генріха Нейгауза, вирішити питання щодо
фінансового та матеріально-технічного забезпечення проведення цих
заходів.

3. Рекомендувати Міністерству культури України, Національній музич-
ній академії України імені П.І. Чайковського, Інституту мистецтвознав-
ства, фольклористики та етнології ім. М.Т. Рильського Національної ака-
демії наук України забезпечити організацію та проведення тематичних
науково-практичних конференцій, майстер-класів, симпозіумів, конкур-
сів, виставок, семінарів, присвячених висвітленню життя і творчості Ген-
ріха Нейгауза, його впливу на світову музичну педагогіку.

4. Рекомендувати Національному банку України виготовити та ввести
в обіг ювілейну монету, присвячену 125-річчю з дня народження видат-
ного піаніста і педагога Генріха Нейгауза.

5. Рекомендувати Державному комітету телебачення і радіомовлення
України організувати тематичні теле- і радіопередачі, присвячені життю
і творчій діяльності Генріха Нейгауза, та забезпечити висвітлення в за-
собах масової інформації заходів, що проводитимуться у зв’язку з від-
значенням 125-річчя з дня його народження.

6. Запропонувати Українському державному підприємству поштового
зв’язку «Укрпошта» видати серію поштових марок і конвертів, присвя-
чених 125-річчю з дня народження видатного піаніста і педагога Генріха
Нейгауза.

7. Рекомендувати місцевим органам виконавчої влади та органам міс-
цевого самоврядування в установленому порядку опрацювати питання
щодо спорудження пам’ятників і встановлення меморіальних дощок у
населених пунктах, пов’язаних із життям і діяльністю Генріха Нейгауза.

8. Контроль за виконанням цієї Постанови покласти на Комітет Вер-
ховної Ради України з питань культури і духовності.

9. Ця Постанова набирає чинності з дня її прийняття.

Голова Верховної Ради України В. ЛИТВИН
м. Київ 
22 травня 2012 року 
№ 4803-VI

�ПОСТАНОВА 
ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ

Про відзначення 175-річчя з дня народження
Івана Нечуя-Левицького

У листопаді 2013 року виповнюється 175 років з дня народження Івана
Семеновича Нечуя-Левицького (справжнє прізвище — Левицький) —
видатного письменника та публіциста.

Враховуючи важливість постаті Івана Нечуя-Левицького для україн-
ської літератури, Верховна Рада України  ПОСТАНОВЛЯЄ:

1. Урочисто відзначити на державному рівні 175-річчя з дня народ-
ження Івана Нечуя-Левицького.

2. Рекомендувати Кабінету Міністрів України:
у місячний термін з дня прийняття цієї Постанови утворити організа-

ційний комітет з підготовки та проведення заходів щодо відзначення на
державному рівні 175-річчя з дня народження Івана Нечуя-Левицького;

у місячний термін після утворення зазначеного організаційного комі-
тету розробити та затвердити план заходів щодо відзначення на держав-
ному рівні 175-річчя з дня народження Івана Нечуя-Левицького, вирі-
шити питання щодо фінансового та матеріально-технічного забезпе-
чення цих заходів.

У плані заходів передбачити:
спорудження пам’ятників Івану Нечую-Левицькому у м. Києві та м.

Черкасах;
проведення ремонтно-реставраційних робіт у приміщенні літературно-

меморіального музею І.С.Нечуя-Левицького у смт Стеблеві Корсунь-
Шевченківського району Черкаської області;

видання творів Івана Нечуя-Левицького, які не увійшли до зібрання
творів у десяти томах 1965-1968 років.

3. Рекомендувати Державному комітету телебачення і радіомовлення
України організувати тематичні теле- і радіопередачі, присвячені життю
і діяльності Івана Нечуя-Левицького, та забезпечити висвітлення в засо-
бах масової інформації заходів, що проводитимуться у зв’язку з відзна-
ченням 175-річчя з дня його народження.

4. Рекомендувати Черкаській обласній раді та Черкаській обласній
державній адміністрації затвердити план заходів з відзначення 175-річчя
з дня народження Івана Нечуя-Левицького у Черкаській області.

5. Запропонувати Українському державному підприємству поштового
зв’язку «Укрпошта» видати поштову марку, присвячену 175-річчю з дня
народження Івана Нечуя-Левицького.

6. Контроль за виконанням цієї Постанови покласти на Комітет Вер-
ховної Ради України з питань культури і духовності.

7. Ця Постанова набирає чинності з дня її прийняття.
Голова Верховної Ради України В. ЛИТВИН

м. Київ 
22 травня 2012 року
№ 4804-VI

КАБIНЕТ МIНIСТРIВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА

від 11 квітня 2012 р. № 295 
Київ

Про затвердження Правил надання  
та отримання телекомунікаційних послуг 

Відповідно до частини першої статті 33 Закону України «Про телеко-
мунікації» Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:

1. Затвердити Правила надання та отримання телекомунікаційних по-
слуг, що додаються.

2. Визнати такими, що втратили чинність, постанови Кабінету Мініс-
трів України згідно з переліком, що додається.

Прем’єр-міністр України М. АЗАРОВ

№22, 20 червня 2012 року, середа, «УК» № 109
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ОРІЄНТИР № 22
ЗАТВЕРДЖЕНО

постановою Кабінету Міністрів України 
від 11 квітня 2012 р. № 295 

ПРАВИЛА
надання та отримання телекомунікаційних послуг

Загальна частина
1. Ці Правила розроблені відповідно до Законів України «Про телеко-

мунікації», «Про телебачення і радіомовлення», «Про радіочастотний ре-
сурс України», «Про захист прав споживачів», «Про захист персональних
даних», інших нормативно-правових актів і встановлюють загальний по-
рядок надання та отримання телекомунікаційних послуг (далі — по-
слуги).

2. Ці Правила регулюють відносини між операторами, провайдерами
телекомунікацій (далі — оператори, провайдери) та споживачами послуг
(далі — споживачі).

3. У цих Правилах терміни вживаються у такому значенні:
абонентська лінія зв’язку — лінія телекомунікаційної мережі, яка з’єд-

нує кінцеве обладнання споживача з комутаційною системою та скла-
дається з магістральних, розподільних ліній зв’язку і абонентської про-
водки;

абонентська проводка — частина абонентської лінії зв’язку від кінце-
вого обладнання споживача до кінцевих кабельних пристроїв розподіль-
ної частини абонентської лінії (розподільної коробки, кабельного ящика
тощо);

автоматизована система розрахунків за послуги (білінгова система)
— сукупність технічних і програмних засобів, що виконують функції з
тарифікації, розрахунку платежів за надані послуги, формування пла-
тіжних документів для абонентів тощо;

відключення кінцевого обладнання — від’єднання кінцевого облад-
нання від телекомунікаційної мережі;

глобальна телекомунікаційна послуга — послуга телефонного
зв’язку, до якої всі абоненти телефонної мережі загального користу-
вання мають вільний доступ і яка надається за кодами послуг 700, 800,
900 тощо;

договір про надання послуг (далі — договір) — правочин, укладений
між споживачем і оператором, провайдером, за яким оператор, провай-
дер зобов’язується на замовлення споживача надавати послуги, а спо-
живач — їх оплачувати (якщо інше не передбачено договором);

додаткова радіотрансляційна точка проводового радіомовлення (до-
даткова радіоточка) — радіоточка, на яку звукове мовлення подається
від основної радіоточки без обмежувача;

згода споживача — волевиявлення, виражене споживачем у будь-
який спосіб, у тому числі вчинення ним дій, які можуть бути зафіксовані
обладнанням оператора, провайдера (голосове, текстове повідомлення,
використання сигналів тонового набору тощо);

з’єднання — установлення зв’язку між кінцевими обладнаннями або-
нентів для обміну інформацією;

зловмисні виклики — поодинокі, повторювані або масові з’єднання,
в тому числі з телефонними номерами служб екстреного виклику, які
неможливо зупинити через анонімність особи, що здійснює виклик, і
якими завдається моральна та/або матеріальна шкода споживачеві
та/або операторові, провайдерові;

зона дії телефонної станції (підстанції) — територія, на якій забезпе-
чується надання послуг споживачам, яким присвоєно телефонний номер
такої станції (підстанції);

зона нумерації — частина території, на якій кінцеві пристрої телефон-
ного зв’язку мають єдиний формат номерів і однаковий код зони;

електронний код (ідентифікатор) кінцевого обладнання — код, який
присвоюється виробником технічних засобів телекомунікацій для уні-
кальної ідентифікації кінцевого обладнання (міжнародні серійні коди
IMEI, ESN, MEID тощо);

ідентифікаційна телекомунікаційна картка (далі — ідентифікаційна
картка) — засіб, який використовується для позначення (ідентифікації)
кінцевого обладнання абонента в телекомунікаційній мережі (SIM-кар-
тка, USIM-картка, R-UIM-картка тощо);

картка попередньо оплаченої послуги — засіб для замовлення та по-
передньої оплати послуг, що дає право споживачеві на отримання ви-
значеного переліку та/або обсягу послуг оператора, провайдера в межах
визначеного активу такого засобу;

картка поповнення рахунка — засіб поповнення особового рахунка
абонента для оплати послуг оператора, провайдера в межах визначеного
активу такого засобу;

кодування — використання кодувальних пристроїв та/або програм-
ного забезпечення для обмеження вільного доступу абонентів до пере-
гляду телепрограм таким чином, щоб прийом сигналу став неможливим
без декодувального пристрою;

контент-послуга — інформаційна, довідкова, замовна, розважальна
або інша послуга, в тому числі за кодом послуги 900, що надається опе-
раторами телекомунікацій або операторами, провайдерами з викорис-
танням телекомунікаційних мереж, технічних засобів телекомунікацій та
оплачується, зокрема шляхом списання коштів з особового рахунка або-
нента, споживачем операторові, провайдерові, до мереж та/або техніч-
них засобів якого підключене кінцеве обладнання абонента;

мережа телерадіомовлення — сукупність технічних засобів, призна-
чених для забезпечення передачі та трансляції телерадіопрограм;

мережевий ідентифікатор споживача — індивідуальний набір цифр
та/або символів, присвоєний кінцевому обладнанню абонента та/або
споживачеві в телекомунікаційній мережі чи Інтернеті;

міжміський телефонний зв’язок — телефонний зв’язок у межах Ук-
раїни між споживачами, розташованими в різних зонах нумерації або
різних місцевих телефонних мережах;

міжнародний телефонний зв’язок — телефонний зв’язок із спожи-
вачами, розташованими на території інших держав;

місцева телефонна мережа — телекомунікаційна мережа, яка обме-
жена територією одного міста, району та забезпечує комутований доступ
до інших телекомунікаційних мереж;

місцевий телефонний зв’язок — телефонний зв’язок між спожива-
чами, розташованими в межах одного міста, району;

надання послуг на умовах наступної оплати — можливість споживача
отримувати послуги з перенесенням їх оплати на певний строк відпо-
відно до договору;

несанкціоноване втручання в роботу та/або використання телекому-
нікаційних мереж — дії осіб, що зафіксовані відповідно до законодав-
ства і призвели до витоку, втрати, підробки, блокування, перекручення
чи знищення інформації, порушення порядку маршрутизації трафіку, от-
римання послуг безоплатно або за тарифами, нижчими від тих, що вста-
новлені, а також розповсюдження комп’ютерних вірусів;

основна радіотрансляційна точка проводового радіомовлення (ос-
новна радіоточка) — радіоточка, на яку звукове мовлення подається
через обмежувача;

повідомлення споживача — повідомлення, що надсилається спожи-
вачеві у будь-якій формі;

послуга з доступу до Інтернету — забезпечення можливості з’єднання
кінцевого обладнання споживача з Інтернетом;

послуга з передачі даних — обмін даними між кінцевими обладнан-
нями абонентів з використанням телекомунікаційних мереж;

послуги для потреб телебачення і радіомовлення — послуги, які на-
даються операторами телекомунікацій з використанням мереж ефірного
телерадіомовлення, проводового радіомовлення та телемереж;

послуги ефірного телерадіомовлення — технічне обслуговування і
експлуатація технічних засобів випромінення в ефір, передача та транс-
ляція телерадіопрограм з використанням споруд і ліній зв’язку до зазна-
чених засобів та/або трансляція телерадіопрограм з використанням
таких засобів;

послуги рухомого (мобільного) зв’язку — послуги, які надаються опе-
ратором рухомого (мобільного) зв’язку і під час отримання яких кінцеве
обладнання абонента може вільно переміщатися в межах телекомуніка-
ційної мережі такого оператора або його роумінг-партнера із збережен-
ням абонентського номера або мережевого ідентифікатора споживача;

припинення надання послуг — остаточне припинення оператором,
провайдером надання споживачеві послуг внаслідок припинення дії чи
зміни умов договору в частині скорочення переліку послуг, а також у ви-
падках, встановлених законом;

пошкодження телекомунікаційної мережі — втрата можливості фун-
кціонування елементів телекомунікаційної мережі, що унеможливлює
надання споживачеві послуг або знижує до неприпустимих значень їх
якість;

пункт колективного користування — приміщення, де споживачам на-
даються послуги з використанням розміщених у ньому засобів зв’язку
(кінцевого обладнання) оператора, провайдера та/або кінцевого облад-
нання споживачів (автоматизований переговорний пункт, відділення
зв’язку, Інтернет-пункт тощо);

радіотрансляційна точка проводового радіомовлення (радіоточка) —
пристрій, до якого підключають гучномовець для приймання радіопрог-
рам;

розподільна мережа проводового радіомовлення (радіотрансляційна
мережа) — комплекс лінійних споруд (магістральні та розподільні фі-
дерні лінії, абонентські лінії, будинкові розподільні мережі), які забез-
печують розподіл програм радіомовлення;

роумінг — послуга, яка забезпечує можливість абонентові одного
оператора рухомого (мобільного) зв’язку отримувати послуги в мережі
іншого оператора із збереженням початкової реєстрації абонента в те-
лекомунікаційній мережі свого оператора;

роумінг-партнери — оператори, що уклали договір про роумінг;
сеанс зв’язку — процес надання та отримання послуги з моменту

встановлення з’єднання до його завершення;
спам — електронні, текстові та/або мультимедійні повідомлення, які

без попередньої згоди (замовлення) споживача умисно масово надси-
лаються на його адресу електронної пошти або кінцеве обладнання або-
нента, крім повідомлень оператора, провайдера щодо надання послуг;

спарена схема включення кінцевого обладнання абонентів — спосіб
включення кінцевого обладнання двох абонентів з двома різними або-
нентськими номерами в одну абонентську лінію, при якому з’єднання
можливе тільки по черзі для кожного з них;

таксофон — кінцеве обладнання, встановлене у вільнодоступних для
споживачів місцях, обладнане механізмом приймання монет та/або так-
софонних карток;

таксофонна картка — засіб оплати, що дає споживачеві можливість
отримувати послуги з використанням таксофонів у межах визначеного
активу такого засобу;

тарифна одиниця (одиниця тарифікації) послуги — одиниця обсягу
послуги (тривалість часу (секунда, хвилина), обсяг даних (кілобайт, ме-
габайт), кількість повідомлень, сеансів зв’язку), за якою здійснюється
тарифікація;

тарифний план — сукупність пропозицій, запропонованих спожива-
чеві оператором, провайдером, щодо вартості, умов та обсягу надання
певних послуг;

телефонізоване приміщення — житловий будинок, квартира, примі-
щення, де встановлено кінцеве обладнання абонента, підключене до міс-
цевої телефонної мережі відповідно до договору;

телефонний зв’язок — вид електрозв’язку для передачі голосових
повідомлень у реальному часі з використанням номерного ресурсу те-
лефонної мережі;

тимчасове припинення надання послуг — припинення оператором,
провайдером надання споживачеві послуги (послуг) на період та у ви-
падках, встановлених законодавством та/або договором, із забезпечен-
ням технічної можливості поновлення їх надання;

трансляція (телерадіотрансляція) — передача за допомогою наземних
передавачів, кабельного телебачення або супутників будь-якого типу в
кодованому або відкритому форматі теле- чи радіопрограм, що прийма-
ються населенням;

члени сім’ї абонента — особи, які зареєстровані і проживають разом
з абонентом в одному житловому приміщенні;

якість послуги — сукупність споживчих властивостей послуги (без-
перервність, доступність тощо), що визначають її здатність задовольнити
потреби споживача і характеризуються встановленими показниками.

4. Оператори, провайдери повинні бути внесені до реєстру операторів,
провайдерів телекомунікацій, який веде НКРЗІ, а також у випадках, вста-
новлених Законами України «Про телекомунікації» та «Про радіочастот-
ний ресурс України», мати ліцензії на провадження відповідного виду
діяльності у сфері телекомунікацій та/або користування радіочастотним
ресурсом України (далі — ліцензії) (для операторів) чи копії ліцензій
(для провайдерів).

Телерадіоорганізації, які створюють або комплектують та/або пакету-
ють телерадіопрограми та/або телерадіопередачі та розповсюджують їх
за допомогою технічних засобів мовлення, і провайдери програмної по-
слуги, які надають абонентам можливість переглядати пакети програм,
використовуючи для передачі таких програм ресурси багатоканальних
телемереж, повинні мати відповідні ліцензії, що видаються Національ-
ною радою з питань телебачення і радіомовлення згідно із Законом Ук-
раїни «Про телебачення і радіомовлення».

5. Оператори, провайдери надають споживачам послуги відповідно
до Законів України «Про телекомунікації», «Про захист прав спожива-
чів», цих Правил, інших нормативно-правових актів та нормативних до-
кументів у сфері телекомунікацій.

Телерадіоорганізації та провайдери програмної послуги провадять ді-
яльність відповідно до Законів України «Про телебачення і радіомов-
лення», «Про захист прав споживачів», цих Правил, інших нормативно-
правових актів та нормативних документів у сфері телебачення і радіо-
мовлення.

6. Оператори, провайдери самостійно визначають перелік послуг, що
надаються споживачам.

7. Споживач має право обирати оператора, провайдера та послуги,
що ним надаються.

8. Оператори, провайдери забезпечують роботу телекомунікаційних
мереж та доступ споживачів до них цілодобово сім днів на тиждень.

Тимчасове припинення чи інше обмеження операторами, провайде-
рами роботи телекомунікаційних мереж допускається в порядку, вста-
новленому відповідно до законодавства, у разі виникнення надзвичайної
ситуації, введення надзвичайного чи воєнного стану, проведення ре-
монту, технічного обслуговування та модернізації телекомунікаційних
мереж.

9. Оператори, провайдери забезпечують сервісне обслуговування спо-
живачів, утворюють сервісні служби та визначають режим їх роботи з
урахуванням інтересів споживачів.

10. У сфері надання послуг в Україні використовується українська
мова, мови інших національностей відповідно до закону.

Адреси відправника та одержувача телеграм, що пересилаються у
межах України, зазначаються українською або російською мовою, а тек-
сти телеграм можуть бути написані будь-якою мовою з використанням
літер кирилиці або латинської абетки.

Міжнародні повідомлення, які передаються через телекомунікаційні
мережі загального користування, обробляються з використанням мов,
передбачених міжнародними договорами України.

11. Під час надання та отримання послуг застосовується єдиний об-
ліково-звітний час — київський.

У міжнародних телекомунікаціях обліково-звітний час визначається
згідно з міжнародними договорами України.

12. Охорона таємниці телефонних розмов, телеграфної чи іншої ко-
респонденції, що передається технічними засобами телекомунікацій, та
інформаційна безпека телекомунікаційних мереж гарантуються Консти-
туцією та законами України.

Зняття інформації з телекомунікаційних мереж заборонено, крім ви-
падків, встановлених законом.

Оператори, провайдери зобов’язані вживати відповідно до законодав-
ства технічних та організаційних заходів із захисту телекомунікаційних
мереж, технічних засобів телекомунікацій, інформації з обмеженим до-
ступом про телекомунікаційні мережі та інформації, що передається та-
кими мережами.

13. Особи, винні у порушенні цих Правил, несуть відповідальність
згідно із законом.

Загальні вимоги  щодо надання та отримання послуг
14. Надання послуг здійснюється у разі:
1) укладення договору відповідно до основних вимог, встановлених

НКРЗІ;
2) їх оплати споживачем.
Надання програмної послуги абонентові здійснюється на підставі

угоди, укладеної між абонентом і провайдером такої послуги відповідно
до Закону України «Про телебачення і радіомовлення» та інших норма-
тивно-правових актів.

15. До укладення договору оператор, провайдер зобов’язаний безоп-
латно надати споживачеві для ознайомлення вичерпну інформацію про
зміст, якість, вартість та порядок надання послуг, зокрема:

1) найменування, державну реєстрацію, місцезнаходження оператора,
провайдера, режим роботи його сервісних служб та пунктів продажу по-
слуг;

2) включення оператора, провайдера до реєстру операторів, провай-
дерів телекомунікацій;

3) номер та строк дії ліцензії у випадках, встановлених Законами Ук-
раїни «Про телекомунікації» та «Про радіочастотний ресурс України»;

4) перелік послуг, що пропонуються оператором, провайдером;
5) умови надання послуг, у тому числі умови публічного договору (в

разі їх визначення);
6) порядок зміни умов надання, тимчасового припинення, припинення

надання послуг, а також їх переліку;
7) встановлені відповідно до законодавства значення показників

якості послуг, що надаються оператором, провайдером;
8) тарифи, тарифні плани на послуги із зазначенням мінімального

строку їх дії, пільги з надання та оплати послуг;
9) умови і порядок оплати послуг;
10) загальні вимоги щодо підключення та використання кінцевого об-

ладнання абонента, а також на запит споживача — вимоги щодо під-
ключення та використання певного кінцевого обладнання в телекомуні-
каційній мережі оператора;

11) порядок (правила) користування кінцевим обладнанням та відпо-
відальність за його порушення (у разі надання послуг у пунктах колек-
тивного користування та за допомогою таксофонів);

12) напрямки, за якими встановлено автоматичний міжміський та
міжнародний телефонний зв’язок, коди населених пунктів (у разі на-
дання послуг міжміського та міжнародного телефонного зв’язку);

13) територію покриття телекомунікаційною мережею оператора, в
тому числі на вимогу споживача із зазначенням населених пунктів;

14) перелік країн, з якими організований міжнародний телефонний
зв’язок та в яких надається роумінг;

15) номери телефонів, адреси веб-сайтів сервісних служб оператора,
провайдера;

16) ці Правила;
17) порядок розгляду звернень споживачів.
Зазначена інформація повинна надаватися споживачеві у доступній

формі шляхом розміщення у місцях продажу послуг, пунктах колектив-
ного користування, довідково-інформаційних, сервісних службах опе-
ратора, провайдера, на його веб-сайті. Крім того, на вимогу споживача
може надаватися інша інформація про надання послуг відповідно до за-
конодавства.

Така інформація додатково може доводитися до відома споживачів
через засоби масової інформації, в інший спосіб, що не суперечить за-
конодавству.

16. Надання послуг здійснюється на замовлення споживача на під-
ставі укладеного договору.

Оператор, провайдер не має права відмовити споживачеві в укладенні
договору, за винятком таких випадків:

відсутність технічної можливості забезпечення доступу до телекому-
нікаційної мережі оператора в зазначених споживачем місцях, крім ви-
падку, коли на оператора відповідно до рішення НКРЗІ покладено
обов’язки з розвитку та надання загальнодоступних послуг;

заборгованість абонента перед оператором, провайдером за надані
послуги, що належним чином підтверджено документально;

невідповідність кінцевого обладнання абонента вимогам, встановле-
ним пунктом 20 цих Правил;

ненадання необхідних для укладення договору документів, передба-
чених цими Правилами та іншими актами законодавства.

У разі відмови в укладенні договору оператор, провайдер повідомляє
про це споживача із зазначенням причин відмови, зокрема в усній формі
під час замовлення послуги, в письмовій формі на письмове звернення
споживача протягом не більш як 20 календарних днів.

17. Під час укладання договору (внесення змін до нього) операторові,
провайдерові забороняється:

1) встановлювати обмеження у з’єднанні з будь-яким абонентом те-
лекомунікаційної мережі загального користування або телекомунікацій-
ної мережі іншого оператора, а також службами екстреного виклику;

2) вимагати надання споживачем відомостей, не передбачених зако-
нодавством для укладення договору та надання послуг;

3) надавати без згоди споживача контент-послуги;
4) визначати такий порядок надання послуг, який може призвести до

обмеження чи погіршення прав споживача або створення нерівних умов
для сторін договору;

5) встановлювати значення показників якості послуг гірші, ніж ті, що
визначені нормативно-правовими актами та нормативними документами
у сфері телекомунікацій;



ОРІЄНТИР № 22
www.ukurier.gov.ua20 червня 2012 року, середа, № 109 11

6) встановлювати інші вимоги, що суперечать законодавству.
Кінцеве обладнання

18. Послуги можуть надаватися з використанням кінцевого облад-
нання абонента, кінцевого обладнання, яке встановлено в пунктах ко-
лективного користування та інших установах і закладах, а також таксо-
фонів.

19. Підключення кінцевого обладнання до телекомунікаційної мережі
здійснюється оператором, провайдером за наявності технічної можли-
вості.

Споживачі — суб’єкти господарювання мають право встановлювати
власні автоматичні телефонні станції, які підключаються до телекомуні-
каційних мереж операторів фіксованого місцевого телефонного зв’язку
з використанням номерного ресурсу таких операторів.

20. Кінцеве та/або інше обладнання споживача, яке підключається до
телекомунікаційної мережі загального користування, повинно мати ви-
даний в установленому порядку документ про підтвердження відповід-
ності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій та/або
використання радіочастотного ресурсу та бути включеним до переліку
технічних засобів, що можуть застосовуватися в телекомунікаційних ме-
режах загального користування, або Реєстру радіоелектронних засобів
та випромінювальних пристроїв, що можуть застосовуватися на терито-
рії України в смугах радіочастот загального користування, або застосу-
вання такого обладнання повинне бути погоджене з Адміністрацією Дер-
жавної служби спеціального зв’язку та захисту інформації (далі — Ад-
міністрація Держспецзв’язку) в порядку, встановленому відповідно до
законодавства.

Оператор, провайдер повинен інформувати споживача у доступній
формі, в тому числі у письмовій формі на його запит, про перелік сер-
тифікованого обладнання, яке можна підключати до телекомунікаційної
мережі загального користування для отримання послуг.

21. У разі підключення до телекомунікаційної мережі оператора рухо-
мого (мобільного) зв’язку кінцевого обладнання абонента, електронний
код (ідентифікатор) якого, зокрема код IМЕI, не включений до узагаль-
неної бази даних таких кодів, оператор повинен надіслати відповідне по-
передження на телефонний номер такого обладнання про можливе від-
ключення із зазначенням причин. Відключення зазначеним оператором
кінцевого обладнання здійснюється відповідно до законодавства.

22. У разі надання послуг, які передбачають підключення кінцевого
обладнання в приміщенні, договір укладається з особою, яка є власни-
ком (співвласником) приміщення, чи особою, зареєстрованою за адре-
сою приміщення, або наймачем (орендарем) приміщення.

У разі підключення кінцевого обладнання в квартирі або іншому жит-
ловому приміщенні договір з їх наймачем (орендарем) укладається за
наявності письмової згоди власника квартири або приміщення.

Встановлення (підключення до телекомунікаційної мережі) кінцевого
обладнання здійснюється у погоджений з абонентом день і час, як пра-
вило, за його безпосередньої присутності, а також проводиться пере-
вірка справності такого обладнання.

23. У разі втрати абонентом кінцевого обладнання та/або ідентифіка-
ційної картки, за якою отримувалися послуги, оператор, провайдер не-
відкладно за усною заявою абонента тимчасово припиняє обслугову-
вання такого обладнання та/або картки на строк, що не перевищує 30
календарних днів.

Абонент повинен повідомити операторові телекомунікацій абонент-
ський номер чи інший мережевий ідентифікатор, за яким отримувалися
послуги з використанням втраченого кінцевого обладнання або іденти-
фікаційної картки, та інші дані, у тому числі персональні, виключний пе-
релік яких визначається договором, і отримати від оператора реєстра-
ційний номер заяви щодо втрати обладнання та/або картки.

Такий оператор повинен повідомити абонентові реєстраційний номер
заяви.

Без отримання зазначеного номера претензії від абонента щодо не-
своєчасного припинення або неприпинення обслуговування його кінце-
вого обладнання та/або ідентифікаційної картки не розглядаються.

Порядок відновлення надання послуг у разі втрати абонентом кінце-
вого обладнання та/або ідентифікаційної картки визначається операто-
ром телекомунікацій.

Абонентський номер чи інший мережевий ідентифікатор
24. Під час підключення кінцевого обладнання споживача до телеко-

мунікаційної мережі оператор телекомунікацій повинен присвоїти йому
абонентський номер чи інший мережевий ідентифікатор та/або задіяти
персональний номер абонента.

25. Зміна абонентського номера у зв’язку із зміною структури номер-
ного ресурсу та простору нумерації відповідно до рішення Адміністрації
Держспецзв’язку здійснюється оператором телекомунікацій безоплатно
без згоди абонента з його попереднім повідомленням за місяць до зміни
номера, а у разі масової зміни номерів (понад 10 тис.), а також у випад-
ках, передбачених пунктом 112 цих Правил, — з додатковим повідом-
ленням абонентів через засоби масової інформації.

26. Абонент може у порядку, встановленому НКРЗІ, отримати послугу
з перенесення абонентського номера (збереження наданого оператором
абонентського номера з метою його використання для отримання послуг
у телекомунікаційній мережі іншого оператора, що надає послуги на те-
риторії України).

Укладення договору
27. Договір укладається відповідно до основних вимог, встановлених

НКРЗІ.
У договорі щодо надання послуг з доступу до Інтернету зазначається

значення показників якості таких послуг.
28. У разі затвердження форми договору про надання певних видів

послуг оператор, провайдер повинен оприлюднити її на своєму веб-сайті
і в місцях продажу послуг.

29. У разі визначення умов публічного договору оператор, провайдер
повинен оприлюднити їх на своєму веб-сайті і в місцях продажу послуг.

30. Абонент, який отримує послуги без укладення договору в пись-
мовій формі, може зареєструватися в оператора, провайдера, надавши
йому персональні дані згідно із законом у порядку, встановленому
НКРЗІ.

31. Надання послуг міжміського та міжнародного телефонного зв’язку
за попереднім замовленням може здійснюватися за участю телефоніста
за номерами служб замовлення з дотриманням вимог, визначених у до-
датку 1.

32. Замовлення, зміна умов надання, тимчасове припинення та при-
пинення надання послуг можуть здійснюватися дистанційно за допомо-
гою засобів зв’язку на умовах, визначених договором, з дотриманням
вимог цих Правил та інших актів законодавства.

33. У разі надання послуги з використанням картки попередньо оп-
лаченої послуги, ідентифікаційної картки, картки поповнення рахунка,
таксофонної картки оператор, провайдер зобов’язаний зазначати на кар-
тках строк їх дії, найменування оператора, провайдера, його місцезна-
ходження, номер ліцензії або номер у реєстрі операторів, провайдерів
телекомунікацій та інформацію про порядок користування такими кар-
тками.

34. Послуги у пункті колективного користування надаються з облад-
нання оператора, провайдера, а також обладнання споживача за умови
внесення попередньої оплати або з використанням карток попередньо
оплаченої послуги, які розповсюджуються оператором, провайдером.

Права, обов’язки та відповідальність споживачів
35. Споживачі під час замовлення та/або отримання послуг мають

право на:
1) державний захист своїх прав;
2) вільний доступ до послуг;
3) безпеку послуг;
4) вибір оператора, провайдера;
5) вибір виду та кількості послуг;
6) безоплатне отримання від оператора, провайдера вичерпної інфор-

мації про зміст, якість, вартість та порядок надання послуг;
7) своєчасне і якісне одержання послуг;
8) отримання від оператора, провайдера відомостей щодо наданих

послуг;
9) обмеження оператором, провайдером доступу споживача до окре-

мих видів послуг на підставі його письмової заяви;
10) повернення від оператора, провайдера невикористаної частки

коштів у разі відмови від передплачених послуг у випадках і порядку,
визначених цими Правилами;

11) відмову від послуг у порядку, встановленому договором;
12) відшкодування збитків, заподіяних унаслідок невиконання чи не-

належного виконання оператором, провайдером обов’язків, передбаче-
них договором чи законодавством;

13) оскарження неправомірних дій оператора, провайдера шляхом
звернення до суду та уповноважених державних органів;

14) відмову від оплати послуги, яку вони не замовляли;
15) отримання відомостей щодо можливості та порядку відмови від

замовленої послуги;
16) безоплатне отримання від оператора, провайдера рахунків за на-

дані послуги. За особистим зверненням споживача з урахуванням тех-
нічної можливості обладнання телекомунікаційної мережі нарахована до
оплати сума за надані послуги повинна бути розшифрована тільки за
той розрахунковий період, до якого споживач має претензії, із зазна-
ченням номера абонента, якого викликав споживач, виду послуг, часу
початку і закінчення кожного сеансу зв’язку, обсягу наданих послуг,
суми коштів до сплати за кожний сеанс зв’язку. Послуги, які надаються
знеособлено (анонімно), не розшифровуються;

17) перенесення абонентського номера, користування персональним
номером та отримання національного роумінгу;

18) доступ до загальнодоступних послуг відповідно до цих Правил та
інших актів законодавства;

19) вибір послуг за класами якості, мереж, послуг, що надаються ін-
шими операторами телекомунікацій, та/або напрямків зв’язку з різними
технологіями в мережі одного або різних операторів шляхом набору від-
повідного коду оператора, мережі чи послуги згідно з Національним пла-
ном нумерації;

20) доступ до контент-послуг, що надаються відповідно до законо-
давства;

21) отримання від оператора, провайдера інформації про зміну умов
надання послуги і тарифів на її надання;

22) вибір тарифу, тарифного плану, встановленого оператором, про-
вайдером з урахуванням пункту 58 цих Правил;

23) припинення оператором, провайдером надання послуг, які вони
не замовляли, у тому числі розсилання електронних текстових, мульти-
медійних та голосових повідомлень, спаму;

24) блокування на підставі відповідної заяви вихідних дзвінків певних
типів чи на певні номери, а також доступ до певних мереж та послуг (за
наявності технічної можливості);

25) безоплатне припинення переадресації виклику на їх кінцеве об-
ладнання;

26) захист персональних даних, іншої інформації з обмеженим досту-
пом у порядку, встановленому законодавством;

27) несплату абонентної плати за весь час пошкодження телекомуні-
каційних мереж та технічних засобів, що призвело до тимчасового при-
пинення надання послуг у разі порушення оператором, провайдером гра-
ничних строків усунення пошкодження та виникло не з вини споживачів,
з дати реєстрації оператором, провайдером відповідної заяви (усної чи
письмової);

28) доступ до засобів та служб, які призначені для полегшення і за-
безпечення зв’язку з людьми з обмеженими фізичними можливостями
(за наявності технічної можливості);

29) отримання безоплатної консультаційної допомоги оператора, про-
вайдера з питань замовлення та отримання послуг, що ним надаються;

30) доступ відповідно до законодавства до інформаційно-довідкових
служб у телекомунікаційних мережах загального користування;

31) зміну переліку послуг (пакетів послуг), тимчасове припинення або
припинення надання послуг у порядку, встановленому цими Правилами
та договором;

32) вільний вибір обмеження на отримання послуг у разі закінчення
коштів на особовому рахунку абонента або досягнення визначеної до-
говором суми шляхом тимчасового припинення оператором, провайде-
ром надання послуг (за наявності технічної можливості);

33) безоплатне вилучення (повністю або частково) відомостей про
них з електронних баз даних інформаційно-довідкових служб оператора,
провайдера та телефонних довідників.

Споживачі мають інші права, визначені законодавством та догово-
ром.

36. Споживачі зобов’язані:
1) дотримуватися вимог цих Правил;
2) використовувати кінцеве обладнання, що має документ про під-

твердження відповідності;
3) не допускати використання їх кінцевого обладнання для вчинення

протиправних дій або дій, що загрожують інтересам національної без-
пеки, оборони та охорони правопорядку;

4) не допускати дій, що можуть перешкоджати безпечній експлуатації
телекомунікаційних мереж, підтримці цілісності та взаємодії таких
мереж, захисту їх інформаційної безпеки, електромагнітної сумісності
радіоелектронних засобів, ускладнювати чи унеможливлювати надання
послуг іншим споживачам;

5) не допускати використання на комерційній основі кінцевого облад-
нання та абонентських ліній для надання послуг третім особам;

6) виконувати умови договору, в тому числі своєчасно оплачувати от-
римані послуги;

7) надавати операторові телекомунікацій достовірну інформацію, не-
обхідну для укладення договору;

8) користуватися у разі використання лічильників обліку тривалості
послуг тільки такими лічильниками, що мають документ про підтвер-
дження відповідності згідно із законодавством, та періодично проводити
метрологічну повірку лічильників як засобів вимірювальної техніки в по-
рядку, визначеному законодавством;

9) не здійснювати незаконного заволодіння та користування кодом
поповнення рахунка інших споживачів, картками попередньо оплаченої
послуги, картками поповнення рахунка;

10) дотримуватися інструкцій, правил (порядку) користування кінце-
вим обладнанням;

11) утримувати абонентську проводку в межах приватного житлового
будинку, квартири, приміщення, присадибної ділянки і кінцеве облад-
нання у справному стані;

12) повідомляти на запит оператора, провайдера тип кінцевого об-
ладнання, що використовується для отримання послуг;

13) не фальсифікувати мережеві ідентифікатори, не використовувати
неіснуючі мережеві ідентифікатори або такі, що належать іншим особам,
не здійснювати підробку (дублювання) ідентифікаційних карток, елек-
тронного коду (ідентифікатора) кінцевого обладнання;

14) не здійснювати зловмисні виклики, не замовляти, не пропонувати
розсилання та не розповсюджувати спам;

15) виконувати інші обов’язки відповідно до законодавства.
37. За порушення вимог законодавства щодо порядку отримання по-

слуг споживач несе відповідальність згідно із законом.
У разі виявлення пошкодження телекомунікаційної мережі, що ста-

лося з вини споживача, та завдання збитків з його вини витрати опера-
тора телекомунікацій, пов’язані з усуненням пошкодження, відшкодо-
вуються споживачем у порядку, встановленому законом.

Факт пошкодження телекомунікаційної мережі з вини споживача
оформляється актом у двох примірниках, кожний з яких підписується
уповноваженим представником оператора телекомунікацій та спожива-
чем, з вини якого сталося пошкодження. У разі відмови споживача від
підписання акта він підписується не менш як двома представниками опе-
ратора, провайдера.

Права, обов’язки та відповідальність операторів, провайдерів
38. Оператори, провайдери мають право на:
1) провадження діяльності у сфері телекомунікацій відповідно до за-

конодавства;
2) отримання ліцензій відповідно до Законів України «Про телекому-

нікації» та «Про радіочастотний ресурс України» (виключно оператори);
3) отримання номерного ресурсу (виключно оператори);
4) установлення тарифів на послуги, що ними надаються, крім тих,

що згідно із Законом України «Про телекомунікації» підлягають держав-
ному регулюванню;

5) присвоєння телефонних номерів споживачам у межах виділеного
номерного ресурсу та задіяння персональних номерів у порядку, вста-
новленому НКРЗІ (виключно оператори);

6) відключення на підставі рішення суду кінцевого обладнання, якщо
воно використовується абонентом для вчинення протиправних дій або
дій, що загрожують інтересам національної безпеки;

7) визначення та зміну переліку послуг;
8) скорочення переліку послуг, тимчасове припинення або припи-

нення їх надання відповідно до Закону України «Про телекомунікації» та
цих Правил;

9) непідключення до телекомунікаційної мережі кінцевого обладнання
у разі його невідповідності вимогам, встановленим пунктом 20 цих Пра-
вил;

10) зміну зони покриття телекомунікаційною мережею (для рухомого
(мобільного) зв’язку) та переліку роумінг-партнерів (виключно опера-
тори);

11) визначення порядку оплати і форми розрахунків за послуги (на
умовах попередньої (авансової) та/або наступної оплати).

Оператори, провайдери мають інші права, передбачені законодав-
ством та договором.

39. Оператори, провайдери зобов’язані:
1) провадити діяльність у сфері телекомунікацій відповідно до зако-

нодавства за умови включення до реєстру операторів, провайдерів те-
лекомунікацій, а у визначених законом випадках також за наявності від-
повідних ліцензій та/або дозволів (виключно оператори);

2) надавати абонентам послугу з перенесення абонентського номера,
користування персональним номером у порядку, встановленому НКРЗІ;

3) забезпечувати правильність застосування тарифів;
4) вести облік обсягу та вартості наданих послуг за кожним видом ок-

ремо, забезпечувати його достовірність, зберігати записи про надані по-
слуги протягом строку позовної давності, визначеного законом;

5) не допускати порушень правил добросовісної конкуренції на ринку
телекомунікацій;

6) першочергово надавати послуги підрозділам Міноборони, СБУ,
Служби зовнішньої розвідки, Державної служби спеціального зв’язку та
захисту інформації, МВС, МНС, Держприкордонслужби, Держмит-
служби;

7) оприлюднювати тарифи на послуги, що встановлюються операто-
рами, не пізніше ніж за сім календарних днів до їх введення;

8) обмежувати на підставі рішення суду доступ своїх абонентів до ре-
сурсів, через які здійснюється розповсюдження дитячої порнографії;

9) надавати послуги за встановленими значеннями показників якості
відповідно до нормативних документів у сфері телекомунікацій, дого-
вору, умов надання послуг з додержанням вимог цих Правил та інших
актів законодавства;

10) приймати від фізичних і юридичних осіб заяви про надання по-
слуг, вести їх облік та задовольняти такі заяви (за наявності технічної
можливості), надавати відповіді у строки, передбачені законодавством;

11) своєчасно надавати споживачам вичерпну інформацію, необхідну
для укладення договору, а також про надання та отримання послуг від-
повідно до цих Правил, зокрема пунктів 15, 49—51, та інших актів зако-
нодавства;

12) дотримуватися встановленого законодавством порядку укладення
договорів;

13) забезпечувати на замовлення споживачів з’єднання з будь-яким
абонентом телекомунікаційних мереж загального користування;

14) надавати відповідно до законодавства споживачам можливість
обирати альтернативного оператора, обирати та отримувати послуги, в
тому числі за різними класами якості, у власній телекомунікаційній ме-
режі або мережі іншого оператора, шляхом набору кодів вибору альтер-
нативного напрямку зв’язку або альтернативної мережі згідно з Націо-
нальним планом нумерації;

15) у разі надання контент-послуги:
забезпечити до початку її надання повідомлення споживачів про най-

менування такої послуги і тариф на її отримання, а також безоплатне на-
дання споживачам можливості підтвердити згоду на отримання зазна-
ченої послуги чи відмовитися від її отримання (тривалість безоплатного
повідомлення споживачів становить 12 секунд);

розпочинати надання послуги виключно після повідомлення спожи-
вачів про її надання в порядку, встановленому цими Правилами, та на-
явності їх згоди на отримання послуги;

не пропонувати споживачам послугу, яка вимагає обов’язкову відмову
шляхом вчинення або утримання від вчинення певних дій;

інформувати абонента про суму коштів, списану з його особового ра-
хунка безпосередньо після отримання послуги (за наявності технічної
можливості відповідних мереж та обладнання);

16) надавати споживачам можливість отримувати послугу національ-
ного роумінгу (виключно оператори рухомого (мобільного) зв’язку, що
надають послуги на території України, за умови укладення письмової
угоди між відповідними операторами);

17) у разі надання послуги з доступу до Інтернету:
забезпечити споживачам швидкість доступу, визначену договором;
забезпечити спостереження за функціонуванням технічних засобів та

можливість відстеження значень показників якості послуг;
18) надавати споживачам безоплатний доступ до телекомунікаційних

мереж загального користування для виклику пожежної охорони, міліції,
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швидкої допомоги, аварійної служби газу, служби екстреної допомоги
населенню за телефонами відповідно 101, 102, 103, 104 і 112 (виключно
оператори);

19) надавати вичерпну інформацію про тарифи на послуги та забез-
печувати правильність їх застосування під час тарифікації, розрахунку
платежів за надані послуги;

20) використовувати сертифіковані на відповідність вимогам норма-
тивних документів у сфері телекомунікацій автоматизовані системи роз-
рахунків за послуги;

21) здійснювати на вимогу споживача протягом строку позовної дав-
ності, а споживача, який отримує послуги знеособлено (анонімно), про-
тягом двох місяців після закінчення строку дії картки попередньо опла-
ченої послуги та/або ідентифікаційної картки повернення невикориста-
них з особового рахунка абонента коштів у разі відмови від передпла-
чених послуг та/або припинення дії договору в порядку, встановленому
пунктом 76 цих Правил;

22) вживати відповідно до законодавства заходів із забезпечення та-
ємниці телефонних розмов, іншої інформації, що передається телеко-
мунікаційними мережами, а також із захисту відомостей про споживача,
отриманих під час укладання договору, надані чи замовлені ним послуги,
іншої інформації з обмеженим доступом;

23) не розповсюджувати спам;
24) попереджати споживачів про скорочення переліку послуг, тимча-

сове припинення або припинення надання послуг, відключення їх кінце-
вого обладнання у випадках і порядку, встановлених цими Правилами
та договором;

25) інформувати споживачів про ремонтні роботи на телекомуніка-
ційних мережах, а також інші випадки перерви у роботі телекомуніка-
ційних мереж та орієнтовні строки відновлення надання послуг у по-
рядку, встановленому пунктом 50 цих Правил;

26) усувати пошкодження телекомунікаційної мережі та відновлювати
доступ до послуг згідно з встановленими значеннями показників якості
в строки, визначені Адміністрацією Держспецзв’язку;

27) повідомляти абонентові під час першої реєстрації його кінцевого
обладнання в мережі роумінг-партнера для отримання міжнародного
роумінгу про суму коштів на особовому рахунку абонента (за наявності
технічної можливості), вартість послуг телефонного зв’язку з абонен-
тами країни перебування та України, з передачі текстових повідомлень,
доступу до Інтернету, а також додатково повідомляти абонентові, з яким
укладений договір у письмовій формі, про технічну неможливість при-
пинення надання послуг у разі відсутності коштів на його особовому ра-
хунку. При цьому тимчасове припинення надання міжнародного роумінгу
здійснюється після отримання відповідної інформації від роумінг-пар-
тнера;

28) направляти за викликом споживача для підключення та/або усу-
нення пошкоджень кінцевого обладнання, абонентської лінії, проводки,
виконання інших робіт, необхідних для надання послуг (крім послуг ру-
хомого (мобільного) зв’язку), своїх працівників, які повинні мати посвід-
чення з фотокарткою, скріплене печаткою (за наявності), та пред’являти
його споживачеві;

29) надавати споживачеві безоплатну консультаційну допомогу з пи-
тань замовлення та отримання послуг у місцях їх продажу та шляхом за-
безпечення доступу до інформаційних служб;

30) вживати заходів для недопущення несанкціонованого доступу до
телекомунікаційних мереж, технічних засобів провайдерів та інформації,
що передається ними;

31) оприлюднювати інформацію про якість послуг відповідно до за-
конодавства (виключно оператори);

32) обмежувати можливість отримання споживачем послуг у разі від-
сутності коштів на особовому рахунку абонента або досягнення визна-
ченої договором суми шляхом тимчасового припинення надання послуг
(за наявності технічної можливості);

33) стягувати плату за фактичний час отримання споживачем послуг;
34) здійснювати розрахунок тарифів виходячи із собівартості послуг

з урахуванням отримання прибутку;
35) забезпечувати за письмовим зверненням споживача обмеження

доступу до певних послуг (за наявності технічної можливості облад-
нання);

36) виконувати інші обов’язки відповідно до законодавства.
40. За ненадання або неналежне надання послуг оператор, провайдер

несе перед споживачем відповідальність, в тому числі майнову, відпо-
відно до закону та договору.

У разі неусунення пошкодження телекомунікаційної мережі, яке уне-
можливило доступ абонента до послуги або знизило до неприпустимих
значень показники якості послуг, понад одну добу із зафіксованого мо-
менту подання абонентом відповідної заяви абонентна плата не нарахо-
вується за весь період пошкодження, а понад п’ять діб — оператор, про-
вайдер несе відповідальність згідно із Законом України «Про телекому-
нікації».

Витрати, пов’язані з усуненням пошкодження кінцевого обладнання
абонента, що сталося з вини оператора, провайдера, здійснюються опе-
ратором, провайдером відповідно до законодавства.

Питання щодо відшкодування завданих споживачеві фактичних збит-
ків, моральної шкоди, втраченої ним вигоди через неналежне виконання
оператором, провайдером обов’язків, передбачених законодавством та
договором, вирішуються в судовому порядку.

У разі анулювання чи визнання недійсною ліцензії, вилучення номер-
ного та/або радіочастотного ресурсу внаслідок порушення оператором,
провайдером вимог законодавства такий оператор, провайдер зо-
бов’язаний відшкодувати абонентові витрати, пов’язані з припиненням
надання послуг, відповідно до закону.

41. Оператор, провайдер не несе відповідальності перед споживачем
за ненадання або неналежне надання послуг у разі:

1) використання споживачем кінцевого обладнання, яке не відповідає
вимогам законодавства, є несумісним з мережею оператора, або пору-
шення вимог інструкції виробника з використання кінцевого обладнання;

2) несанкціонованого втручання у роботу телекомунікаційних мереж,
пошкодження абонентської проводки або лінії, викрадення телекомуні-
каційного обладнання чи пошкодження зловмисниками лінійних та стан-
ційних споруд;

3) дії непереборної сили (землетрус, повінь, ураган тощо);
4) вини споживача в інших випадках, встановлених законом.
Оператор, провайдер не несе відповідальності за зміст інформації, що

передається телекомунікаційними мережами, технічними засобами те-
лекомунікацій.

Захист інформації про споживача
42. Оператор, провайдер повинен відповідно до законодавства забез-

печувати збереження відомостей про абонента, отриманих під час укла-
дання договору, а також про надання послуг, у тому числі факт їх отри-
мання, обсяг, зміст, маршрути передачі інформації тощо, і несе відпові-
дальність за їх схоронність.

43. Оператор, провайдер у порядку, встановленому законодавством,
створює та використовує бази даних, що необхідні для надання послуг
і містять відомості, надані абонентом під час укладання договору, та за-
безпечує захист і нерозголошення інформації з обмеженим доступом.

Персональні дані абонентів можуть оброблятися з метою надання по-
слуг, забезпечення виконання зобов’язань за договором.

44. Призначені для оприлюднення телефонні довідники, у тому числі
їх електронні версії та бази даних інформаційно-довідкових служб, мо-
жуть містити інформацію про прізвище, ім’я, по батькові, найменування,
адресу та номер телефону абонента, якщо споживач надав згоду на
опублікування такої інформації.

45. Інформація про надані послуги може бути надана абонентові, з
кінцевого обладнання якого отримувалися послуги, його законному
представникові, а також іншим особам за письмовою згодою абонента
чи відповідно до закону.

46. Абонент за письмовою заявою має право на отримання послуги з
блокування визначення його номера телефону на кінцевому обладнанні
інших споживачів (за наявності технічної можливості), крім служб ек-
стреної допомоги.

Оператор, провайдер має право не надавати таку послугу або припи-
няти її надання у разі виявлення зловмисних викликів, на вимогу пра-
воохоронних органів, в інших випадках, встановлених законодавством.

47. Дані про місцезнаходження кінцевого обладнання абонента не мо-
жуть передаватися оператором, провайдером без його згоди третім осо-
бам, крім випадків, встановлених законом.

48. Інші питання щодо захисту персональних даних абонента регулю-
ються Законом України «Про захист персональних даних».

Надання споживачеві  інформації про послуги
49. Оператор, провайдер зобов’язаний безоплатно доводити до відома

абонента вичерпну інформацію про надання та отримання замовлених
ним послуг, зокрема про:

1) зміну умов надання послуг;
2) зміну тарифів, тарифних планів на послуги (пакети послуг), що на-

даються споживачеві, відповідно до пункту 59 цих Правил;
3) тимчасове припинення надання послуг (крім випадків виникнення

стихійного лиха, надзвичайної ситуації, введення надзвичайного чи во-
єнного стану, пошкодження телекомунікаційних мереж) із зазначенням
орієнтовних строків та/або умов поновлення надання послуг;

4) скорочення переліку послуг, припинення їх надання;
5) припинення діяльності з надання послуг;
6) заміну абонентського номера відповідно до пунктів 25 і 112 цих

Правил;
7) інші відомості відповідно до законодавства та умов договору.
У випадках, передбачених підпунктами 1 і 2 цього пункту, абонентові

надсилається повідомлення, в якому зазначається інформація про зміни,
дату і строк їх запровадження з посиланням на веб-сайт та/або номер
телефону чи інше доступне споживачеві джерело інформації. При цьому
оператор телекомунікацій повинен запропонувати споживачеві безоп-
латно обрати будь-який інший доступний для підключення тарифний
план на момент запровадження зазначених змін, а у разі відмови або-
нента від отримання послуг за зміненим тарифом — достроково розір-
вати договір.

Зазначені вимоги не поширюються на послуги, що надаються за до-
помогою таксофонів.

50. Оператор, провайдер зобов’язаний здійснювати через засоби ма-
сової інформації, у місцях продажу послуг та/або пунктах колективного
користування, на своєму веб-сайті, через довідково-інформаційні, сер-
вісні служби, в інший спосіб, що не суперечить законодавству, безоп-
латне інформування споживачів про:

1) впровадження нових послуг;
2) впровадження тарифів на послуги;
3) виконання капітальних, профілактичних чи інших робіт (не пізніше

ніж за десять робочих днів до початку їх виконання), що призведе до
тимчасового скорочення переліку послуг чи припинення їх надання, а
також строки поновлення надання послуг;

4) тимчасове припинення надання послуг чи зниження до неприпус-
тимих значень показників якості послуг у зв’язку з пошкодженням те-
лекомунікаційних мереж (невідкладно після настання пошкодження), в
тому числі у разі виникнення стихійного лиха, надзвичайної ситуації, вве-
дення надзвичайного чи воєнного стану, та строки його усунення, якщо
є підстави вважати, що пошкодження мереж не буде усунуто протягом
однієї доби;

5) умови отримання або припинення надання послуг у разі виникнення
надзвичайної ситуації, введення надзвичайного чи воєнного стану (в
строки, визначені відповідно до законодавства);

6) інші відомості відповідно до законодавства та договору.
51. Оператор, провайдер зобов’язаний на вимогу споживача безоп-

латно в порядку, встановленому законодавством, повідомляти про на-
дані йому послуги, в тому числі їх обсяг та вартість, іншу інформацію
відповідно до цих Правил, інших актів законодавства та договору.

Скорочення переліку послуг, тимчасове  припинення 
або припинення їх надання

52. Скорочення переліку послуг, тимчасове припинення або припи-
нення їх надання може здійснюватися за ініціативою споживача або опе-
ратора, провайдера відповідно до цих Правил, інших актів законодав-
ства.

53. Скорочення переліку послуг, припинення надання однієї чи кількох
послуг, замовлених споживачем, здійснюються за зверненням спожи-
вача чи ініціативою оператора, провайдера у випадках та порядку, ви-
значених цими Правилами.

54. Оператор, провайдер здійснює тимчасове припинення надання по-
слуг за заявою споживача відповідно до договору на строк, зазначений
у заяві, але не більш як один рік. При цьому такий строк може змінюва-
тися за окремою заявою споживача. Тимчасове припинення надання по-
слуг оплачується за тарифами, встановленими оператором, провайде-
ром (для загальнодоступних послуг такий тариф не може перевищувати
розміру абонентної плати за кожний місяць тимчасового припинення).
Оператор, провайдер може тимчасово припиняти надання послуг з влас-
ної ініціативи в разі:

1) наявності заборгованості з оплати послуг понад строк чи суму, за-
значені у договорі, відповідно до законодавства, а також закінчення кош-
тів за передплачені послуги відповідно до законодавства та договору;

2) досягнення граничної суми коштів, визначеної договором;
3) виконання ремонтних робіт з усунення пошкодження телекомуні-

каційних мереж, технічних засобів телекомунікацій, профілактичних,
планових ремонтних або інших робіт, виконання яких унеможливлює на-
дання послуг;

4) виникнення стихійного лиха, надзвичайної ситуації, введення на-
дзвичайного чи воєнного стану відповідно до законодавства;

5) виявлення несанкціонованого втручання споживача в роботу та/або
використання телекомунікаційних мереж оператора або технічних засо-
бів телекомунікацій провайдера;

6) встановлення факту розсилання споживачем спаму (на строк, ви-
значений договором).

Тимчасове припинення надання послуг здійснюється до усунення при-
чин, що призвели до цього, на строк, визначений договором та законо-
давством.

У разі тимчасового припинення надання послуг за заявою споживача
та згідно з підпунктами 1, 4—6 цього пункту споживачеві надається
можливість доступу до служб екстреного виклику (для фіксованого те-
лефонного зв’язку — за наявності технічної можливості).

Після погашення споживачем заборгованості з оплати послуг, на-
дання яких тимчасово припинено, оператор, провайдер протягом однієї

години, а у разі відсутності можливості в строк, що не перевищує двох
робочих днів після погашення заборгованості, відновлює надання по-
слуг.

Для прискорення відновлення надання послуг абонент може особисто
повідомити службі розрахунків про проведену оплату, зазначивши місце,
дату, суму сплачених коштів і номер розрахункового документа.

За час, протягом якого послуги не надавалися з вини абонента, або-
нентна плата нараховується в повному обсязі, якщо інше не передбачено
договором.

У разі тимчасового припинення надання послуг у випадках, передба-
чених підпунктами 3 і 4 цього пункту, абонентна плата не нараховується.

55. Припинення надання послуг (послуги) може здійснюватися опе-
ратором, провайдером у разі припинення відповідно до законодавства
дії договору, в тому числі його дострокового розірвання, або внесення
до договору змін щодо припинення надання однієї чи кількох послуг, за-
мовлених абонентом:

1) за письмовою заявою абонента у строк, що не перевищує семи ка-
лендарних днів з моменту отримання оператором заяви, якщо більший
строк не зазначений у заяві;

2) за ініціативою оператора, провайдера у разі:
непогашення заборгованості з оплати послуг у строк, зазначений у

попередженні оператора, провайдера;
коли абонент протягом не менш як трьох місяців з моменту активації

картки та/або останнього сеансу отримання послуги не користувався по-
слугами, на які не нараховується щомісячна плата та які потребують по-
стійного використання додаткових ресурсів телекомунікаційних мереж
(для послуг рухомого (мобільного) зв’язку), за умови попередження або-
нента не менш як за десять робочих днів;

зафіксованого відповідно до законодавства факту порушення спожи-
вачем вимог підпунктів 2—5, 9, 13 і 14 пункту 36 цих Правил;

порушення умов договору у випадках і порядку, визначених догово-
ром відповідно до законодавства;

припинення діяльності з надання послуг з попередженням НКРЗІ і
споживачів не пізніше ніж за три місяці до припинення.

У разі припинення надання послуг із застосуванням кінцевого облад-
нання, наданого в користування споживачеві оператором, провайдером
на час дії договору, питання щодо повернення споживачем такого об-
ладнання вирішується відповідно до договору.

56. Оператор, провайдер має право відключати в порядку, встанов-
леному законодавством, кінцеве обладнання абонента:

1) на підставі рішення суду, якщо таке обладнання використовується
для вчинення протиправних дій або дій, що загрожують національній
безпеці;

2) у разі відсутності виданого в порядку, встановленому законодав-
ством, документа про підтвердження його відповідності вимогам нор-
мативних документів у сфері телекомунікацій;

3) в інших випадках, встановлених законом.
Порядок оплати послуг

57. Тарифи на послуги, що згідно із Законом України «Про телекому-
нікації» підлягають державному регулюванню, застосовуються опера-
торами, провайдерами відповідно до встановлених НКРЗІ граничних або
фіксованих тарифів.

58. Тарифи на послуги встановлюються операторами, провайдерами
самостійно, крім тих, що згідно із Законом України «Про телекомуніка-
ції» підлягають державному регулюванню.

Оператор, провайдер встановлює та пропонує на вибір споживача та-
рифи на окремі послуги та/або тарифні плани на визначений ним перелік
(пакет) послуг, а також строк їх дії (граничний та/або мінімальний).

Інформація про вартість послуги, яка оприлюднюється, повинна
включати в себе відомості про податок на додану вартість та інші
обов’язкові збори (платежі) відповідно до законодавства.

Вартість послуги зазначається у разі застосування:
тарифів, що залежать від обсягу послуги, — за одну тарифну оди-

ницю;
тарифів, що передбачають необмежене отримання чи передачу ін-

формації, — за інтервал часу, протягом якого можливе таке отримання
чи передача.

У межах різних тарифних планів залежно від переліку (пакету) та об-
сягу послуг можуть встановлюватися різні тарифи на однакові послуги.
При цьому розмір тарифів на послуги, що згідно із Законом України
«Про телекомунікації» підлягають державному регулюванню, може бути
змінений у межах, визначених граничними тарифами, встановленими
НКРЗІ.

У разі коли оператор, провайдер пропонує споживачам послуги з різ-
ними класами якості, на такі послуги встановлюються тарифи з ураху-
ванням класів якості.

59. Оператор, провайдер у разі зміни тарифів, тарифних планів, які
він встановлює самостійно, не пізніше ніж за сім календарних днів до їх
зміни зобов’язаний:

оприлюднити змінені тарифи, тарифні плани у засобах масової ін-
формації та/або на своєму веб-сайті (за його наявності);

повідомити абонентові про зміну тарифів, тарифних планів на по-
слуги, що йому надаються.

60. Оператор, провайдер інформує споживачів про зміну тарифів на
загальнодоступні послуги.

61. У разі встановлення оператором, провайдером самостійно міні-
мального та/або граничного строку дії тарифів, тарифних планів на по-
слуги такі тарифи, тарифні плани повинні застосовуватися до завер-
шення зазначеного строку.

62. Оплата отриманих послуг здійснюється за тарифами, тарифними
планами, що діють на момент надання послуг під час окремого сеансу
зв’язку.

У разі коли процес надання та отримання послуги охоплює проміжок
часу, протягом якого застосовуються різні тарифи, вартість послуги ви-
значається за тарифом, що діяв на початку її надання.

63. Установлені законами пільги з оплати послуг надаються спожи-
вачеві відповідно до законодавства за місцем його проживання з дня
пред’явлення ним документа, що підтверджує право на пільги.

64. Під час здійснення розрахунків оператор, провайдер не має права:
1) стягувати із споживача окрему плату за роботи і послуги, які не є

самостійними і призначені для забезпечення належної якості послуг, а
також з усунення пошкодження телекомунікаційної мережі, що виникло
не з вини споживача;

2) тарифікувати технологічні операції, пов’язані з отриманням послуг,
у тому числі набір номера, отримання сигналу посилання виклику, то-
нового сигналу зайнятості та відбій з’єднання;

3) стягувати плату за встановлення з’єднання у разі нульової трива-
лості послуги;

4) стягувати плату за послугу, яку споживач не замовляв;
5) перетворювати внесені на особовий рахунок абонента кошти в бо-

нуси, бали тощо.
65. Вартість послуг залежить від їх переліку, тарифів на них, умов оп-

лати та обсягу наданих послуг, інших умов, визначених законодавством
та договором.

Оплата послуг може включати фіксовану суму платежів та/або суму
платежів, які залежать від обсягу наданих послуг.
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Обсяг наданих послуг встановлюється на підставі тривалості їх на-
дання та/або обсягу надісланої та/або отриманої споживачем інформа-
ції.

Для ведення обліку обсягу наданих послуг застосовуються тільки
повні тарифні одиниці в межах окремого сеансу зв’язку. Неповні тарифні
одиниці тарифікації не підлягають, крім послуг телефонного зв’язку, що
надаються за допомогою таксофонів.

Під час надання таких послуг застосовуються зазначені тарифні оди-
ниці:

послуг  міжміського  та  міжнародного  телефонного зв’язку за попе-
реднім замовленням — одна хвилина;

послуг телефонного зв’язку, що надаються за допомогою таксофонів,
— 15 секунд;

послуг зв’язку, що надаються за допомогою телеграфної мережі або-
нентського телеграфування та телекса,  — п’ять  секунд.

Для послуг місцевого телефонного зв’язку, що надаються з викорис-
танням АТС, обладнання якої не дає змоги вести почасовий облік, та-
рифні одиниці не встановлюються.

Під час надання послуг міжміського та міжнародного телефонного
зв’язку за попереднім замовленням, у тому числі передачі факсиміль-
ного повідомлення, за участю телефоніста мінімальна плата справля-
ється як за повну хвилину розмови. У разі розірвання з’єднання в межах
першої хвилини розмови (передачі факсимільного повідомлення) через
пошкодження засобів зв’язку або надання розмови вищої категорії плата
за послугу не нараховується.

Розмір плати за послуги телеграфного зв’язку залежить від кількості
слів у телеграмі з урахуванням розділових знаків і підпису, в тому числі
службових позначок про категорію і вид телеграми, адреси, номера від-
ділення поштового зв’язку.

66. Обсяг послуги, що тарифікується і надана протягом сеансу зв’язку,
визначається:

голосової послуги — з моменту фіксації технічними засобами теле-
комунікацій сигналу відповіді сторони, яка викликається, до моменту
фіксації сигналу відбою з’єднання однієї із сторін відповідно до даних
автоматизованих систем розрахунків за послуги;

послуги з передачі даних — від передачі чи отримання першого байта
даних до передачі чи отримання останнього байта даних кінцевим об-
ладнанням абонента (у тому числі службових даних);

послуги телефонного зв’язку, що надається за допомогою таксофона,
— з моменту фіксації відповіді сторони, яка викликається, або  натис-
кання споживачем кнопки «відповідь» до моменту натискання кнопки
«відбій» або покладення трубки на важіль таксофона;

послуги, що надається за участю телефоніста комутованої телефонної
станції або з використанням кінцевого обладнання, що автоматично от-
римує повідомлення без участі абонента, — з моменту відповіді теле-
фоніста чи розпізнавання сигналу відповіді кінцевого обладнання.

До кінцевого обладнання споживача, сигнал відповіді якого прирів-
нюється до відповіді сторони, яка викликається, належать:

модем чи факсимільний апарат, що працює у режимі автоматичного
приймання інформації;

кінцеве обладнання з автовідповідачем;
кінцеве обладнання з автоматичним визначником номера;
будь-яке інше кінцеве обладнання, що забезпечує можливість обміну

інформацією без фізичного втручання споживача, який викликається;
голосова поштова скринька;
таксофон.
67. Оплата послуг здійснюється в національній валюті в готівковій чи

безготівковій формі.
якщо тариф установлено в іноземній валюті, розмір оплати визнача-

ється із застосуванням офіційного курсу гривні до іноземної валюти,
встановленого Національним банком на день надання послуги.

68. Порядок оплати і форма розрахунків за послуги визначаються до-
говором.

Розрахунки за послуги можуть здійснюватися на умовах попередньої
(авансової) та/або наступної оплати.

Оператор, провайдер зобов’язаний пропонувати та надавати спожи-
вачам на їх вибір послуги (пакети послуг) на умовах, які передбачають
попередню (авансову) та/або наступну оплату.

Споживачі здійснюють розрахунки з оператором телекомунікацій са-
мостійно або через суб’єктів господарювання, що відповідно до законо-
давства мають право приймати платежі.

69. Оператор, провайдер здійснює розрахунки за всі надані послуги з
кожним абонентом окремо (у тому числі з використанням особового ра-
хунка абонента, на якому ведеться облік нарахованих та сплачених кош-
тів).

70. Споживач має право оплатити послуги будь-яким доступним спо-
собом відповідно до законодавства.

Оплату послуг, які надані з використанням кінцевого обладнання фі-
зичних та юридичних осіб, здійснюють такі особи відповідно до укладе-
ного договору.

71. У разі надання послуги на умовах попередньої оплати абонент вно-
сить плату до початку фактичного отримання послуги, якщо інше не пе-
редбачено договором.

Оператор, провайдер не може вимагати попереднього внесення або-
нентної плати або авансового платежу (для контрактних абонентів) за
послуги більш як за один розрахунковий період. Розрахунковим періо-
дом є поточний календарний місяць.

Дія картки попередньо оплаченої послуги закінчується в строк, що
встановлюється оператором самостійно та зазначається на картці, або
у разі, коли вичерпується внесена споживачем сума коштів.

У разі надання послуг на умовах попередньої оплати після закінчення
розрахункового періоду здійснюється перерахунок коштів виходячи з
вартості фактично наданих послуг. У разі невикористання коштів у по-
вному обсязі протягом розрахункового періоду вони переносяться на
наступний період.

72. Розрахунки за отримані послуги на умовах наступної оплати здійс-
нюються шляхом надсилання на адресу абонента рахунків або в інший
спосіб відповідно до законодавства та договору.

У разі здійснення розрахунків за отримані послуги на умовах наступної
оплати абонент оплачує послуги після закінчення розрахункового пе-
ріоду. Плата вноситься після отримання ним рахунка, але не пізніше 20
числа місяця, що настає за розрахунковим періодом, якщо інше не вста-
новлено договором відповідно до законодавства.

Оператор, провайдер має право визначати рівень заборгованості або-
нента з оплати послуг та/або суму ліміту для надання послуг на умовах
наступної оплати, у разі перевищення якої скорочується перелік послуг
чи припиняється їх надання.

У разі коли договором визначено граничну суму, на яку можуть бути
надані послуги на умовах наступної оплати, оператор, провайдер зо-
бов’язаний попередньо повідомити абонента про досягнення такої суми.

У разі несвоєчасної оплати за надані оператором, провайдером по-
слуги абонент сплачує пеню, яка обчислюється виходячи з вартості не-
оплачених послуг у розмірі облікової ставки Національного банку, що
діяла в період, за який нараховується пеня.

Сплата абонентом пені, правомірне скорочення переліку послуг чи
припинення їх надання не звільняє абонента від обов’язку оплатити на-
дані йому послуги.

73. Списання оператором, провайдером частки невикористаних кош-
тів з особового рахунка абонента, в тому числі на свою користь, забо-
роняється, крім випадків закінчення строку позовної давності щодо
таких коштів, а також коштів, що залишилися на особовому рахунку або-
нента, який обслуговується знеособлено (анонімно), у разі, коли абонент
не звернувся за поверненням невикористаних коштів у встановлений
цими Правилами строк.

74. Під час здійснення оплати послуг з надсиланням рахунків опера-
тор, провайдер за кожний розрахунковий період безоплатно надсилає
абонентові рахунок для оплати послуг, в якому зазначаються:

1) найменування, місцезнаходження і платіжні реквізити оператора,
провайдера;

2) номер телефону чи іншого мережевого ідентифікатора кінцевого
обладнання або інша інформація, що ідентифікує абонента;

3) прізвище та ініціали (для фізичних осіб) або найменування (для
юридичних осіб) абонента;

4) розрахунковий період;
5) дата формування рахунка;
6) номер особового рахунка абонента;
7) види наданих послуг;
8) дата, напрямок зв’язку та тривалість міжміських та міжнародних

розмов;
9) плата, отримана протягом розрахункового періоду;
10) сума невикористаних коштів на особовому рахунку абонента на

початок та кінець розрахункового періоду;
11) належна до сплати сума за видами послуг;
12) сума податку на додану вартість та інших обов’язкових зборів

(платежів) відповідно до законодавства;
13) загальна сума, що належить до сплати;
14) строк оплати рахунка;
15) телефон для довідок та адреса веб-сайта (за наявності);
16) інші відомості, передбачені оператором, провайдером відповідно

до законодавства та договору.
За наявності в абонента більш як одного номера телефону дані щодо

суми нарахувань за кожним номером зазначаються в рахунку чи додатку
до нього або надсилаються окремим рахунком.

Інформація про належну до сплати суму за отримані контент-послуги
зазначається у рахунку окремо від суми, що належить до сплати за інші
послуги.

Дзвінки, які є безоплатними для абонента, що здійснює виклик, у тому
числі до служб екстреної допомоги, не зазначаються у рахунку.

Під час надсилання рахунка оператор, провайдер повинен забезпе-
чити захист інформації про надані абонентові послуги, крім випадків,
коли за письмовою згодою абонента рахунок надсилається йому елек-
тронним повідомленням.

75. За особистим зверненням споживача з урахуванням технічної
можливості обладнання телекомунікаційної мережі нарахована до
сплати сума за надані послуги повинна бути розшифрована безоплатно
тільки за той розрахунковий період, до якого споживач має претензії, із
зазначенням номера абонента, якого викликав споживач, виду послуг,
часу початку і закінчення їх надання, обсягу наданих послуг, суми коштів
до сплати за кожний сеанс зв’язку.

76. Оператор, провайдер зобов’язаний повернути споживачеві неви-
користані кошти за його письмовою заявою або без заяви у випадку от-
римання послуг у пунктах колективного користування у разі:

1) ненадання замовлених послуг;
2) відмови споживача від попередньо оплачених послуг, які він не от-

римав;
3) припинення (розірвання, закінчення строку дії) договору, крім ви-

падків закінчення строку позовної давності;
4) надання послуг, які споживач не замовляв;
5) настання інших випадків, визначених законодавством та догово-

ром, у строк та порядку, що встановлені договором.
якщо споживач отримував послуги знеособлено (анонімно) з вико-

ристанням ідентифікаційної картки та/або картки попередньо оплаченої
послуги, він має право отримати невикористані кошти у разі звернення
до оператора, провайдера протягом двох місяців після закінчення строку
дії картки.

Бонуси, бали тощо, які нараховані оператором, провайдером за умо-
вами акцій, поверненню не підлягають.

Повернення невикористаних коштів абонентові, який отримує послуги
знеособлено (анонімно), здійснюється на підставі його письмової заяви
за умови реєстрації абонента оператором, провайдером у порядку, вста-
новленому НКРЗІ.

Зазначена у цьому пункті вимога не поширюється на таксофонні кар-
тки.

Оператор, провайдер повинен забезпечити повернення невикориста-
них коштів у строк, що не перевищує 30 календарних днів з моменту
звернення споживача. У разі наявності заборгованості споживача за роу-
мінг, для визначення розміру якої необхідно отримати відповідну інфор-
мацію від роумінг-партнерів, оператор повинен забезпечити повернення
таких коштів у строк, що не перевищує трьох місяців з моменту звер-
нення споживача.

77. У разі несплати отриманих послуг у встановлений строк оператор,
провайдер надсилає на кінцеве обладнання споживача, в тому числі із
застосуванням автоматичних засобів, повідомлення про кінцевий строк
оплати.

якщо протягом 10 днів після закінчення зазначеного строку не на-
дійшло підтвердження про оплату, оператор, провайдер має право при-
пинити надання послуг. Зазначена вимога не поширюється на випадки
отримання послуг знеособлено (анонімно).

78. У разі несвоєчасної оплати наданих послуг у строк, визначений
цими Правилами або договором, оператор, провайдер має право:

1) нараховувати пеню в порядку, встановленому законодавством;
2) установити граничний обсяг послуг, що надаються на умовах на-

ступної оплати, та/або заборгованості з їх оплати;
3) скоротити перелік послуг або припинити їх надання, попередивши

про це абонента;
4) змінити порядок оплати, в тому числі надавати послуги на умовах

попередньої оплати.
79. У разі закінчення строку дії договору або його розірвання спожи-

вач повинен здійснити розрахунок за отримані послуги, а оператор, про-
вайдер — повернути споживачеві невикористані кошти в строк, що не
перевищує 30 календарних днів з моменту письмового звернення спо-
живача, з урахуванням вимог пункту 76 цих Правил.

80. Виклик абонента з використанням глобальної телекомунікаційної
послуги, що надається за кодом послуги 800, здійснюється за рахунок
абонента, якого викликають. Забороняється стягувати будь-яку плату із
споживача, який здійснює такий виклик.

81. Телефони, встановлені в операторів телекомунікацій для забез-
печення організаційно-технологічного процесу, вважаються технологіч-
ними і плата за встановлення та користування ними не нараховується.

Захист прав споживачів
82. Захист прав споживачів здійснюється відповідно до Законів Ук-

раїни «Про захист прав споживачів», «Про телекомунікації», «Про теле-
бачення і радіомовлення», інших актів законодавства та цих Правил.

Споживач має право відповідно до законодавства подавати операто-
рові, провайдерові звернення (заяви, скарги, пропозиції) щодо надання
та отримання послуг.

У зверненні споживача щодо ненадання чи неналежного надання по-
слуг зазначаються дата, час, умови, за яких споживач намагався отри-
мати послугу, результат її отримання, номер чи інший мережевий іден-
тифікатор кінцевого обладнання або адреса пункту колективного корис-
тування чи таксофона, з якого замовлялася послуга, номер кінцевого
обладнання або адреса пункту колективного користування, що викли-
кався, тощо.

Звернення можуть бути подані в усній формі, у тому числі з викорис-
танням телефону, а також шляхом надсилання електронного повідом-
лення (за наявності такої форми приймання звернень в оператора, про-
вайдера).

Оператор, провайдер не має права ускладнювати порядок подання
споживачем звернення.

Оператор, провайдер зобов’язаний проводити прийом споживачів з
питань надання послуг та доводити до їх відома інформацію про час та
місце такого прийому.

83. Звернення споживачів про пошкодження телекомунікаційних
мереж оператора, технічних засобів телекомунікацій провайдера при-
ймаються відповідними службами оператора, провайдера за телефоном
протягом не менш як 12 годин у робочий день (шість годин у суботу) і
реєструються в окремому журналі, який повинен бути пронумерований,
прошнурований та скріплений печаткою оператора, провайдера (за на-
явності), або в окремому електронному журналі чи системі, що забез-
печує обмежені права на доступ та внесення змін, а також відповідає ви-
могам законодавства щодо електронного документа.

У журналі обліку звернень зазначається час їх подання, номер теле-
фону та/або ідентифікаційний номер кінцевого обладнання, адреса спо-
живачів, дата та час проведення перевірки, відмітка про причини по-
шкодження та його усунення (із зазначенням дати та часу).

84. Оператори, провайдери забезпечують розгляд звернень спожива-
чів та усунення порушень вимог законодавства та/або договору з ура-
хуванням вимог Закону України «Про звернення громадян», цих Правил
та інших нормативно-правових актів.

85. НКРЗІ розглядає відповідно до законодавства звернення спожи-
вачів щодо надання та отримання послуг, отримує з цією метою від опе-
раторів, провайдерів необхідні документи та інформацію і вживає у
межах повноважень заходів до захисту прав споживачів.

Надання та отримання  загальнодоступних послуг
86. Загальнодоступними послугами є:
1) підключення кінцевого обладнання споживача до телекомунікацій-

них мереж фіксованого телефонного зв’язку загального користування
(універсальний доступ);

2) послуги фіксованого телефонного зв’язку в межах зони нумерації
(місцевий телефонний зв’язок);

3) виклик служб екстреної допомоги;
4) послуги довідкових служб і послуги телефонного зв’язку, що на-

даються за допомогою таксофонів.
87. Універсальний доступ повинен відповідати таким вимогам:
1) забезпечення за вимогою споживача з’єднання його кінцевого об-

ладнання з телекомунікаційними мережами загального користування за
тарифами, що згідно із Законом України «Про телекомунікації» підля-
гають державному регулюванню;

2) телекомунікаційні мережі загального користування, до яких під-
ключається кінцеве обладнання споживачів, повинні забезпечувати на-
дання послуг місцевого, міжміського, міжнародного телефонного, фак-
симільного зв’язку та з передачі даних на рівні, достатньому для доступу
споживачів до Інтернету;

3) вартість підключення до телекомунікаційної мережі загального ко-
ристування не залежить від технології доступу або способу підключення.

Підключення кінцевого обладнання споживача до  телекомунікаційної
мережі загального користування

88. Підключення кінцевого обладнання споживача до телекомуніка-
ційної мережі загального користування здійснюється за його письмовою
заявою у разі наявності технічної можливості шляхом установлення та-
кого обладнання (телефонних та факсимільних апаратів) у житлових бу-
динках, квартирах і приміщеннях (далі — квартири), на підприємствах,
в установах, організаціях та його підключення до мереж місцевого те-
лефонного зв’язку.

89. Заява на встановлення квартирного телефону приймається від
власника (співвласника) квартири або особи, яка зареєстрована за за-
значеною в заяві адресою, за умови пред’явлення документа, що посвід-
чує особу, та наявності:

1) документа, що підтверджує право власності на житлове примі-
щення, або паспортного документа з відміткою про реєстрацію місця
проживання за зазначеною в заяві адресою;

2) документа, що підтверджує наявність пільг (у разі потреби);
3) довідки про взяття на облік платника податків (реєстраційного но-

мера облікової картки платника податків), а для осіб, які через свої ре-
лігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера
облікової картки платника податків, — паспортного документа з відміт-
кою про наявність в особи права здійснювати будь-які платежі за серією
та номером такого документа.

Заяви на встановлення квартирного телефону від громадян пільгових
категорій беруться на облік і задовольняються відповідно до законодав-
ства тільки за зареєстрованим місцем проживання таких громадян.
Пільги надаються за умови та з дати подання повного переліку докумен-
тів, які засвідчують право на їх отримання.

90. Заява на встановлення телефону юридичній особі приймається за
підписом її керівника або уповноваженої ним особи за наявності:

1) документа, що підтверджує право власності чи користування при-
міщенням, в якому встановлюється телефон, або належним чином за-
свідченої копії такого документа;

2) згоди орендодавця на прокладення телекомунікацій та встанов-
лення телефону орендареві (у разі потреби);

3) витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних
осіб — підприємців;

4) копії свідоцтва про реєстрацію платника податків.
Пільги надаються за умови та з дати подання юридичною особою по-

вного переліку документів, які засвідчують право на їх отримання.
91. Заяви на встановлення телефону приймаються відповідними

службами оператора, провайдера і реєструються в окремому журналі,
який повинен бути пронумерований, прошнурований та скріплений пе-
чаткою оператора, провайдера (за наявності), або в окремому електрон-
ному журналі чи системі, що забезпечує обмежені права на доступ та
внесення змін, а також відповідає вимогам законодавства щодо елек-
тронного документа. Оператор повинен повідомити споживачеві про
дату реєстрації заяви та її реєстраційний номер.

92. Телефони залежно від місця встановлення поділяються на:
1) квартирні:
індивідуального користування, встановлені в квартирах;
колективного користування, встановлені в місцях спільного користу-

вання в комунальних квартирах і підключені до окремої лінії;
2) службові:
встановлені на підприємствах, в установах та організаціях;
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встановлені в квартирах посадових осіб, які оплачуються за рахунок

підприємств, установ та організацій, де працюють такі особи;
встановлені фізичним особам у нежитлових приміщеннях;
3) технологічні, встановлені в операторів телекомунікацій та викорис-

товуються для забезпечення організаційно-технологічного процесу.
93. За способом підключення телефони поділяються на:
1) основні:
підключені до окремої абонентської лінії;
підключені за спареною схемою до однієї абонентської лінії з різними

номерами;
2) паралельні, встановлені в різних кімнатах одному абонентові або

різним абонентам, але підключені до однієї абонентської лінії, і мають
один номер. При цьому один з телефонних апаратів є основним, другий
— додатковим;

3) вечірні, які у вечірній час, вихідні та святкові дні переключаються з
підприємств, установ та організацій на квартири;

4) односторонні, встановлені тільки для вихідного телефонного
зв’язку.

94. Заяви споживачів на встановлення телефону задовольняються
згідно з чергою в зоні дії відповідної АТС.

Черговість на встановлення телефону визначається датою подання
заяви, а квартирного телефону громадянам пільгових категорій в межах
відповідних груп (позачергове, першочергове, переважне право) —
датою подання документів, якими підтверджуються пільги.

У разі вибуття особи, що подала заяву, з квартири черга на встанов-
лення телефону переоформляється на члена його сім’ї, але не раніше
дати відмітки у паспортному документі про реєстрацію місця прожи-
вання за адресою встановлення телефону, або на співвласника квартири,
але не раніше дати, коли він став її співвласником, або на власника квар-
тири, якщо він був власником квартири на час подання заяви на вста-
новлення телефону.

Переоформлення черги на встановлення телефону на члена сім’ї,
який на момент взяття на чергу був неповнолітнім, здійснюється з дати
подання відповідної заяви, але не раніше дати його народження.

У районах забудови багатоквартирними будинками черга формується
за будинками, одноквартирними будинками — за вулицями з подаль-
шим розподілом заяв за кінцевим лінійно-кабельним пристроєм теле-
фонної мережі.

У разі коли особа, що подала заяву на встановлення телефону, про-
тягом місяця з дня надходження повідомлення про наявність можливості
для встановлення телефону не уклала договір, заява скасовується та пе-
редається до архіву.

95. Фізичні та юридичні особи, що інвестують будівництво мережі те-
лекомунікацій, до якої буде підключатися їх кінцеве обладнання, у роз-
мірі не менш як собівартість підключення кінцевого обладнання спожи-
вача, мають право на позачергове отримання послуг оператора такої ме-
режі без дотримання порядку, передбаченого пунктом 94 цих Правил.

96. На момент введення у дію нової або розширення діючої АТС опе-
ратор телекомунікацій зобов’язаний передбачити не менш як 5 відсотків
ємності такої АТС для встановлення телефонів громадянам пільгових
категорій. У разі відсутності в зоні дії АТС незадоволених заяв даних гро-
мадян зазначена ємність використовується для встановлення телефонів
згідно із законодавством.

97. Відсутність технічної можливості для встановлення телефонів фі-
зичним особам, у тому числі громадянам пільгових категорій, не є пе-
решкодою для встановлення телефонів за заявами інших громадян в
інших будинках та під’їздах, де є така можливість.

98. У комунальних квартирах встановлюються телефони колектив-
ного або індивідуального користування.

За наявності технічної можливості телефон індивідуального користу-
вання може бути встановлений у кожній кімнаті комунальної квартири.

Телефон індивідуального користування може бути встановлений од-
ному з мешканців комунальної квартири у разі письмової відмови інших
мешканців, заяви яких зареєстровані оператором телекомунікацій,
та/або за наявності в квартирі телефону колективного користування.

У разі коли в комунальній квартирі залишається одна сім’я, уклада-
ється новий договір і телефон передається в індивідуальне користу-
вання.

У разі коли в квартирі, яка перебуває у співвласності кількох осіб, або
комунальній квартирі змінюються мешканці чи мешканці комунальної
квартири виявили бажання встановити телефони індивідуального ко-
ристування, телефон може бути переданий у колективне користування
за згодою абонента. якщо абонент телефону індивідуального користу-
вання не дає згоди, заяви на встановлення телефону іншим мешканцям
квартири беруться на облік і задовольняються в порядку, передбаченому
пунктом 94 цих Правил.

У разі коли абонент телефону індивідуального користування та члени
його сім’ї виїжджають з комунальної квартири, укладається договір з
одним з мешканців комунальної квартири за його заявою згідно з чер-
гою на встановлення телефону в порядку, передбаченому цим пунктом.

99. У разі відсутності технічної можливості задовольнити попит насе-
лення у телефонному зв’язку оператор телекомунікацій встановлює та
переключає діючі квартирні телефони за спареною схемою або з вико-
ристанням апаратури ущільнення ліній (крім абонентських ліній, які ви-
користовуються органами внутрішніх справ для охоронної сигналізації).
Встановлення та переключення телефону, підключеного до окремої або-
нентської лінії (із заміною чи без заміни номера), здійснюються за пись-
мовою згодою абонента телефону індивідуального користування.

Телефони, підключені за спареною схемою, встановлюються в окре-
мих квартирах багатоквартирного будинку, розташованих, як правило,
в одному під’їзді, а в одноквартирних будинках у зоні дії кінцевого лі-
нійно-кабельного пристрою. Вивільнений телефон, підключений за спа-
реною схемою, може бути встановлений особі, яка є першою за чергою
в під’їзді або зоні дії кінцевого лінійно-кабельного пристрою.

У сільській місцевості дозволяється встановлення телефонів, підклю-
чених за спареною схемою, підприємствам, установам та організаціям.

Без письмової згоди абонента телефону, підключеного за спареною
схемою, не дозволяється іншому абонентові підключати до такого теле-
фону кінцеве обладнання інших типів (факс, модем тощо), крім випадків
застосування обладнання, яке дає змогу надавати послуги без створення
незручностей в користуванні телефоном такому абонентові.

100. За взаємною згодою абонентів дозволяється встановлення па-
ралельних телефонів у різних квартирах або одноквартирних будинках
у зоні дії одного кінцевого лінійно-кабельного пристрою, крім телефонів,
підключених за спареною схемою.

У разі смерті абонента, зміни місця проживання, розірвання договору
з абонентом чи припинення надання послуг оператор телекомунікацій
відключає паралельний телефон, якщо не надійшла черга іншого спо-
живача на встановлення паралельного телефону.

101. За наявності технічної можливості та відсутності черги в будинку
чи зоні дії кінцевого лінійно-кабельного пристрою в квартирі може вста-
новлюватися більш як один телефон.

102. Установлення телефону та іншого кінцевого обладнання здійс-
нюється оператором телекомунікацій у місячний строк після внесення
абонентом плати за підключення до телекомунікаційної мережі та або-
нентної плати, якщо інше не передбачено договором.

Телефонні розетки встановлюються в місцях, визначених абонентом,
якщо це не суперечить нормам та правилам технічної експлуатації.

103. У разі зміни абонентом місця проживання у зоні дії однієї АТС за
його заявою телефон індивідуального користування (підключений до
окремої абонентської лінії) за наявності технічної можливості перевста-
новлюється за новим місцем проживання із збереженням абонентського
номера незалежно від черги на встановлення телефону. За відсутності
технічної можливості встановлення телефону здійснюється в порядку,
передбаченому пунктом 94 цих Правил, без збереження абонентського
номера.

104. У разі переїзду абонента на нове місце проживання у телефоні-
зоване приміщення в зоні дії телефонної мережі одного оператора те-
лекомунікацій переоформлення чи укладення договору здійснюється
протягом місяця з дня подання заяви на встановлення телефону за
новим місцем проживання в разі відсутності заборгованості за надані
послуги. Зазначений абонент має право на переоформлення чи укла-
дення договору незалежно від наявності в будинку або зоні дії кінцевого
лінійно-кабельного пристрою незадоволених заяв на встановлення те-
лефону.

У разі переїзду абонента в телефонізоване приміщення в зоні дії те-
лефонної мережі одного оператора телекомунікацій договір переофор-
мляється згідно з тарифом на переоформлення, а в зоні дії іншого опе-
ратора телефон встановлюється в порядку, передбаченому пунктом 94
цих Правил.

105. Договір переоформляється:
1) на члена сім’ї або співвласника чи власника квартири за письмовою

заявою абонента.
У разі відчуження квартири та/або зміни місця проживання абонента

— фізичної особи оператор телекомунікацій має право розірвати з ним
договір, якщо абонент у місячний строк письмово не повідомив про
зміну власника квартири та/або місця проживання.

За заявою члена сім’ї колишнього абонента або співвласника чи влас-
ника квартири, яка подається у місячний строк з дати відчуження квар-
тири та/або зміни місця проживання, договір переоформляється на та-
кого члена сім’ї або співвласника чи власника квартири згідно з тарифом
на переоформлення. В інших випадках встановлення телефону здійс-
нюється в порядку, передбаченому пунктом 94 цих Правил.

У разі відчуження квартири та/або зміни місця проживання абонента,
якому встановлено телефон на пільгових умовах, встановлення теле-
фону членові його сім’ї або співвласникові чи власникові квартири, який
не має пільг, здійснюється в порядку, передбаченому пунктом 94 цих
Правил, згідно з тарифом на переоформлення;

2) за письмовою заявою члена сім’ї або співвласника чи власника або
можливого спадкоємця квартири у разі смерті абонента.

У разі смерті абонента оператор телекомунікацій має право тимчасово
припинити надання послуг (відключити телефон).

За заявою члена сім’ї або співвласника чи власника квартири, яка по-
дається у місячний строк з дати смерті абонента, договір переоформля-
ється (надання послуг відновлюється, телефон включається) на члена
сім’ї або співвласника чи власника згідно з тарифом на переоформлення
за умови внесення абонентної плати та плати за надані послуги. Договір
за згодою співвласників може бути переоформлений на спадкоємця,
якщо він не пізніше ніж протягом 12 місяців з дня смерті абонента подав
документи, що підтверджують право власності на квартиру, в якій вста-
новлено телефон.

В інших випадках телефон встановлюється в порядку, передбаченому
пунктом 94 цих Правил.

106. Телефон, встановлений у квартирі, де проживають жінка і чоло-
вік, шлюб між якими розірвано, вважається телефоном колективного
користування за заявою одного з них.

107. У разі встановлення факту смерті абонента, який проживав один,
надання послуг тимчасово припиняється (телефон відключається) до
подання можливим спадкоємцем заяви про переоформлення телефону.

У разі коли протягом місяця з дня смерті абонента надійшла заява на
переоформлення телефону від можливого спадкоємця, надання послуг
відновлюється (телефон включається) на час оформлення документів
про право власності на квартиру за умови внесення абонентної плати та
плати за надані послуги. Договір із спадкоємцем укладається, якщо він
не пізніше ніж протягом 12 місяців з дня смерті абонента подав доку-
менти, що підтверджують право власності на приміщення, в якому вста-
новлено телефон.

У разі коли спадкоємцем є неповнолітня особа, до досягнення нею
повноліття договір укладається з її законним представником від імені та
в інтересах такої особи. Після досягнення повноліття договір укладається
із спадкоємцем.

У разі ненадходження заяви від можливого спадкоємця протягом мі-
сяця від дня відключення телефону номер телефону використовується
оператором телекомунікацій для задоволення заяв інших споживачів у
порядку, встановленому законодавством.

У разі смерті особи, яка мала пільги на встановлення телефону, після
дати надіслання їй повідомлення про можливість встановлення теле-
фону договір укладається з одним із членів сім’ї такої особи без збере-
ження пільг.

Правонаступник юридичної особи, що залишився у телефонізованому
приміщенні, має право на переоформлення телефону на підставі доку-
ментів, що підтверджують правонаступництво. В інших випадках теле-
фон встановлюється в порядку, передбаченому пунктом 94 цих Правил.

У разі наявності заборгованості за надані послуги (за період, що не
перевищує строк позовної давності) правонаступник повинен погасити
таку заборгованість до переоформлення телефону, якщо інший строк
не передбачений договором.

108. Оператор телекомунікацій встановлює та переустановлює теле-
фони за визначеними тарифами, якщо будинки (приміщення) обладнано
розподільними лініями зв’язку і кінцевими кабельними пристроями для
підключення абонентської проводки, а довжина абонентської проводки
від кінцевого кабельного пристрою у будинку (приміщенні) до точки під-
ключення кінцевого обладнання не перевищує 40 метрів (основні ро-
боти).

У разі коли будинок не обладнано розподільними лініями зв’язку і кін-
цевими кабельними пристроями та/або довжина абонентської проводки
перевищує 40 метрів, абонент за його заявою, крім плати за встанов-
лення телефону, оплачує виконані оператором телекомунікацій додат-
кові роботи, вартість яких розраховується відповідно до собівартості з
урахуванням отримання прибутку. До додаткових робіт відноситься про-
кладення частини абонентської проводки завдовжки більш як 40 метрів,
у тому числі встановлення кінцевих кабельних пристроїв та опор повіт-
ряних ліній зв’язку.

У разі коли для встановлення телефонів громадянам пільгових кате-
горій необхідно виконати роботи з будівництва абонентської лінії зв’язку,
в тому числі ті, що не віднесені до пільгових додаткових робіт, такі ро-
боти виконуються оператором телекомунікацій під час планового роз-
ширення телефонної мережі або за рахунок таких громадян та за їх зго-
дою. До пільгових додаткових робіт відносяться роботи з будівництва
ділянки абонентської проводки завдовжки до 150 (у містах, селищах мі-
ського типу) чи 500 метрів (у сільській місцевості), крім робіт з будів-
ництва частини абонентської проводки завдовжки менш як 40 метрів від
точки підключення кінцевого обладнання споживача до кінцевого ка-

бельного пристрою розподільної лінії зв’язку, а також роботи з органі-
зації абонентської лінії зв’язку з використанням радіотехнологій та вста-
новлення квартирного телефону.

Під час замовлення встановлення телефону в разі необхідності будів-
ництва розподільної лінії зв’язку і кінцевого кабельного пристрою або-
нентської лінії зв’язку та/або прокладення абонентської проводки зав-
довжки більш як 40 метрів оператор телекомунікацій і споживач укла-
дають договір, за яким оператор гарантує встановлення телефону після
виконання додаткових будівельних робіт (пільгових додаткових робіт),
а споживач оплачує такі роботи.

109. У місцях з недостатнім рівнем насиченості телекомунікаційних
мереж загального користування технічними засобами заяви на надання
загальнодоступних послуг задовольняються відповідно до Закону Ук-
раїни «Про телекомунікації».

У разі коли під час встановлення телефону абонентом (абонентами)
виконано технічні умови або оплачено додаткові будівельні роботи, ви-
користання споруд іншим споживачем може здійснюватися тільки за
наявності згоди абонента (абонентів).

Послуги фіксованого місцевого телефонного зв’язку
110. Послуги фіксованого місцевого телефонного зв’язку надаються

в межах місцевої телефонної мережі.
Зв’язок з використанням нумерації місцевої телефонної мережі під

час надання загальнодоступних послуг повинен забезпечуватися з усіма
абонентами такої мережі, а також службами екстреної допомоги.

111. Послуги фіксованого місцевого телефонного зв’язку надаються
з використанням кінцевого обладнання абонента, таксофонів, а також у
пунктах колективного користування.

112. Зміна абонентських номерів у мережах фіксованого місцевого
телефонного зв’язку у випадках, передбачених пунктом 25 цих Правил,
а також у зв’язку із заміною АТС, перенесенням кінцевих лінійно-кабель-
них споруд у зону дії іншої АТС (за наявності підтверджуючих докумен-
тів) здійснюється оператором телекомунікацій без згоди абонентів та з
їх повідомленням за місяць до зміни номерів, а у разі масової зміни но-
мерів (понад 10 тис.) — з додатковим повідомленням через засоби ма-
сової інформації.

113. Оператор телекомунікацій, що надає загальнодоступні послуги,
крім прав, встановлених пунктом 38 цих Правил, має також право:

1) проводити перевірку відповідності кінцевого обладнання вимогам
нормативних документів у сфері телекомунікацій, пломбувати діодні
приставки (розетки);

2) відключати телефон абонента, квартира якого підключена до охо-
ронної сигналізації, через місяць після вручення абонентові письмового
попередження про відключення;

3) проводити перевірку використання телефонного номера особою,
з якою укладено договір.

114. Оператор телекомунікацій, що надає загальнодоступні послуги,
крім виконання обов’язків, встановлених пунктом 39 цих Правил, зо-
бов’язаний:

1) включити кінцеве обладнання, відключене за несплату послуг, про-
тягом двох діб (крім вихідних та святкових днів) з моменту подання або-
нентом документів про погашення заборгованості з оплати таких послуг
(якщо договір з абонентом не розірвано);

2) забезпечити протягом одного місяця з дня розірвання договору
технічну можливість відновлення роботи телефону;

3) інформувати абонентів про строки введення в експлуатацію нової
та розширення абонентської ємності діючої АТС.

115. Споживач під час отримання загальнодоступних послуг, крім ви-
конання обов’язків, встановлених пунктом 36 цих Правил, зобов’язаний:

1) не допускати використання телефону, підключеного за спареною
схемою, або паралельного телефону для навмисного створення незруч-
ностей іншому абонентові;

2) не перешкоджати виконанню робіт з підключення телефонів, вста-
новлення апаратури ущільнення абонентських ліній зв’язку, ремонтних
робіт, а також здійсненню контролю за якістю роботи абонентської лінії
зв’язку та кінцевого обладнання.

116. Розрахунки за загальнодоступні послуги здійснюються відпо-
відно до цих Правил.

Оператор застосовує такі види абонентної плати, як плата без поча-
сового та з почасовим обліком телефонних розмов, з урахуванням тех-
нологічних можливостей власної телекомунікаційної мережі.

Абоненти, кінцеве обладнання яких підключене до АТС, де не засто-
совується апаратура почасового обліку місцевих телефонних розмов,
вносять абонентну плату без почасового обліку телефонних розмов.

У разі надання абонентові одночасно в одному пакеті послуг місцевого
телефонного зв’язку та з доступу до Інтернету оператор телекомунікацій
може запропонувати на вибір абонента тарифний план, до якого вклю-
чена абонентна плата без застосування почасового обліку місцевих те-
лефонних розмов (згідно з граничними тарифами на загальнодоступні
послуги) і плата за послуги з доступу до Інтернету.

Розрахунковим періодом для оплати загальнодоступних послуг є по-
точний календарний місяць.

Плата за послуги місцевого телефонного зв’язку вноситься абонентом
відповідно до пунктів 70—72 цих Правил.

У разі неотримання рахунка (квитанції) до 10 числа місяця, що настає
за розрахунковим періодом, або здійснення розрахунків без рахунка
(квитанції) абонент має право звернутися до служби розрахунків опера-
тора телекомунікацій для отримання інформації про належну до сплати
суму та в разі потреби отримати рахунок (квитанцію).

У разі отримання послуг на умовах попередньої оплати абонент здійс-
нює щомісяця до 20 числа оплату їх вартості в розмірі не менш як розмір
плати за попередній розрахунковий період з наступним перерахунком
суми (до 10 числа місяця, що настає за розрахунковим періодом) вихо-
дячи з обсягу фактично наданих послуг за такий період.

Абоненти — юридичні особи, які фінансуються з державного (місце-
вого) бюджету, зобов’язані подати операторові телекомунікацій довідку
фінансового органу про підтвердження їх повного фінансування за ра-
хунок бюджетних коштів з метою застосування тарифів, які встановлю-
ються для бюджетних підприємств, установ та організацій.

117. У разі коли протягом місяця після зазначеного у попередженні
строку оплати підтвердження про погашення заборгованості не на-
дійшло, оператор телекомунікацій має право припинити надання послуг
та письмово повідомити про це абонентові.

Виклик служб екстреної допомоги
118. Оператори телекомунікацій безоплатно встановлюють телефонні

з’єднання для виклику пожежної охорони, міліції, швидкої медичної до-
помоги, аварійної служби газу, служби екстреної допомоги населенню
за телефонами відповідно 101, 102, 103, 104 і 112.

Послуги довідкових служб
119. Для інформування споживачів про номери телефонів абонентів

телефонної мережі утворюються довідково-інформаційні служби, вида-
ються телефонні довідники, в тому числі в електронній формі.

Оператор телекомунікацій повинен забезпечити доступ споживачів до
власної інформаційно-довідкової служби та спільної голосової довідко-
вої послуги, визначеної Національним планом нумерації.

Для організації доступу до спільної голосової довідкової послуги та
видання телефонних довідників (у паперовій або електронній формі)
оператори телекомунікацій передають провайдерові такої послуги від-
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повідно до договору та з урахуванням вимог пунктів 43 і 44 цих Правил
інформацію про номери телефонів абонентів своєї мережі та довідково-
інформаційної служби оператора і режим її роботи.
Послуги телефонного зв’язку, що надаються  за допомогою таксофонів

120. Таксофони встановлюються операторами телекомунікацій на за-
лізничних, морських і річкових вокзалах, пристанях, автовокзалах (ав-
тостанціях), у пунктах пропуску через державний кордон, аеропортах,
лікувально-оздоровчих закладах, на підприємствах, в установах та ор-
ганізаціях за рішенням їх керівництва на договірних засадах та в інших
громадських місцях для забезпечення доступу споживачів до загально-
доступних послуг.

Таксофони встановлюються операторами  телекомунікацій в усіх на-
селених пунктах з кількістю населення понад 50 осіб за рішенням органів
місцевого самоврядування на договірних засадах для забезпечення до-
ступу споживачів до загальнодоступних послуг.

Оператор телекомунікацій повинен забезпечити реалізацію таксофон-
них карток у кожному населеному пункті, на території якого він надає
послуги телефонного зв’язку за допомогою таксофонів.

Строк дії таксофонної картки становить не менш як шість місяців.
Таксофони, які встановлені на залізничних, морських і річкових вок-

залах, автовокзалах (автостанціях), аеропортах, пунктах пропуску через
державний кордон, лікувально-оздоровчих закладах, повинні забезпе-
чувати надання послуг двостороннього телефонного зв’язку (за наяв-
ності технічної можливості).

Інформація про порядок отримання послуг телефонного зв’язку за
допомогою таксофонів повинна розміщуватися на таксофоні та вклю-
чати:

інструкцію з користування таксофоном;
номери телефонів екстрених служб допомоги, довідкових служб опе-

ратора телекомунікацій, адресу розташування найближчого таксофона;
відомості про оператора телекомунікацій, якому належить таксофон,

та структурний підрозділ, який приймає звернення споживачів щодо на-
дання послуг за допомогою таксофонів (найменування, адресу, номери
телефонів);

дані про пункти придбання таксофонних карток.
Надання та отримання послуг проводового радіомовлення

121. Послуги проводового радіомовлення надаються операторами
мереж проводового радіомовлення за наявності ліцензії на надання по-
слуг з технічного обслуговування і експлуатації таких мереж, виданої
НКРЗІ.

122. Мережею проводового радіомовлення транслюються програми
телерадіоорганізацій на підставі ліцензії, виданої Національною радою
з питань телебачення і радіомовлення, та сигнали оповіщення у разі ви-
никнення надзвичайної ситуації, введення надзвичайного чи воєнного
стану.

123. Програми звукового мовлення транслюються мережами прово-
дового радіомовлення відповідно до розкладу радіомовлення. Для особ-
ливо важливих передач розклад радіомовлення може бути змінений.

124. Для забезпечення розповсюдження радіопрограм, створених на
виконання державного замовлення, оператор мереж проводового ра-
діомовлення і державний замовник укладають державний контракт.

125. Оператори мереж проводового радіомовлення надають такі по-
слуги:

1) установлення радіоточок;
2) переустановлення радіоточок;
3) тимчасове відключення радіоточок;
4) повторне включення радіоточок;
5) установлення вуличних гучномовців;
6) переоформлення договору на користування радіоточкою;
7) забезпечення синхронного перекладу, звукопідсилення (озвучення

в приміщеннях та на відкритому просторі);
8) трансляція сигналів оповіщення у разі виникнення надзвичайної

ситуації, введення надзвичайного чи воєнного стану;
9) надання студій для створення радіопрограм;
10) надання мереж, каналів проводового радіомовлення у користу-

вання телерадіоорганізаціям, які отримали відповідну ліцензію.
126. Установлення радіоточок здійснюється централізовано під час

будівництва та реконструкції будинків, а також за заявами фізичних і
юридичних осіб.

127. Для забезпечення експлуатації розподільних мереж та пристроїв
проводового радіомовлення на збудованих об’єктах представники опе-
ратора мереж проводового радіомовлення беруть участь у роботі комі-
сій, які приймають такі об’єкти.

128. Фізичні особи, які проживають у радіофікованих квартирах, є ін-
дивідуальними абонентами проводового радіомовлення за умови укла-
дення договору з оператором мереж проводового радіомовлення.

129. Установлення радіоточок здійснюється після подання операто-
рові мереж проводового радіомовлення письмової заяви фізичної або
юридичної особи та внесення плати за встановлення радіоточки згідно
з діючими тарифами і кошторисом (якщо виконувалися додаткові ро-
боти) та абонентної плати.

130. У разі подання заяви на встановлення радіоточки у нерадіофіко-
ваній квартирі, на підприємстві, в установі та організації оператор мереж
проводового радіомовлення перевіряє на місці технічну можливість та-
кого встановлення.

131. Оператор мереж проводового радіомовлення здійснює установ-
лення радіоточок згідно з діючими тарифами за умови, що довжина або-
нентської лінії до основної радіоточки не перевищує 40 метрів. В іншому
випадку вартість робіт і матеріалів оплачується згідно з кошторисом.

132. За наявності основної радіоточки дозволяється встановлювати
за окрему плату додаткові радіоточки без внесення абонентної плати.

133. Додаткові радіоточки встановлюються у приміщеннях окремої
квартири, а також тих, що займає одна сім’я, яка проживає в комуналь-
ній квартирі.

134. Перенесення радіоточки з однієї кімнати в іншу здійснюється
тільки в межах однієї квартири за окрему плату згідно з діючими тари-
фами.

135. Тимчасове відключення радіоточки здійснюється оператором
мереж проводового радіомовлення за письмовою заявою абонента.

136. Відключення радіоточок абонентів — юридичних осіб, у тому
числі тимчасове, здійснюється оператором мереж проводового радіо-
мовлення за письмовою заявою керівника юридичної особи. Строк тим-
часового відключення фіксується у відповідному акті.

Тимчасове відключення не звільняє абонента — юридичну особу від
відповідальності за збереження мережі проводового радіомовлення.

137. Повторне включення радіоточок у мережу проводового радіо-
мовлення здійснюється за письмовою заявою абонента згідно з діючими
тарифами.

138. Переоформлення договору на іншого члена сім’ї абонента здійс-
нюється за заявою абонента.

139. У разі коли під час усунення пошкодження або повторного вклю-
чення радіоточки виявлено пошкодження абонентської лінії чи будин-
кової мережі з вини абонента, ремонтні роботи виконуються за його ра-
хунок.

140. Установлення вуличних гучномовців у мережі проводового ра-
діомовлення здійснюється за заявою споживача, погодженою з місце-

вим органом виконавчої влади, після внесення відповідної плати згідно
з діючими тарифами (у разі виконання додаткових робіт).

141. Звукопідсилення та технічне забезпечення синхронного пере-
кладу здійснюються за заявами споживачів. Питання щодо можливості
установлення технічних засобів для забезпечення синхронного пере-
кладу вивчається оператором мереж проводового радіомовлення про-
тягом двох днів.

142. Споживач подає операторові мереж проводового радіомовлення
заяву на забезпечення звукопідсилення під час проведення зборів, мі-
тингів, маніфестацій, демонстрацій, спортивних, видовищних та інших
масових заходів разом з документом виконавчого органу сільської, се-
лищної або міської ради, що підтверджує згоду на їх проведення.

143. Трансляція оголошень, повідомлень та виступів здійснюється те-
лерадіоорганізацією.

Телерадіоорганізація зобов’язана приймати від операторів мереж про-
водового радіомовлення та безоплатно передавати такими мережами
інформацію про порядок встановлення та використання радіоточок, по-
дання заяви на усунення пошкоджень розподільної мережі, внесення
абонентної плати, охорону ліній зв’язку, виконання ремонтних робіт на
мережах проводового радіомовлення.

144. Оператори мереж проводового радіомовлення в порядку, вста-
новленому законодавством, передають такими мережами сигнали опо-
віщення у разі виникнення надзвичайної ситуації, введення надзвичай-
ного чи воєнного стану.

145. Розрахунки за послуги проводового радіомовлення здійсню-
ються згідно з цими Правилами.

146. Абонент, крім прав, встановлених пунктом 35 цих Правил, має
право самостійно підключати до радіоточки придбані ним гучномовці,
на які видано документ про підтвердження їх відповідності.

147. Абонент, крім виконання обов’язків, встановлених пунктом 36
цих Правил, зобов’язаний:

1) не підключати самостійно радіоточки до мережі проводового ра-
діомовлення;

2) погоджувати з оператором мереж проводового радіомовлення пи-
тання підключення абонентських гучномовців потужністю понад 1 Вт;

3) не допускати використання радіоточки не за призначенням або з
метою навмисного заподіяння шкоди іншим абонентам.

148. Оператор мереж проводового радіомовлення, крім прав, вста-
новлених пунктом 38 цих Правил, має право надавати пріоритетні по-
слуги телерадіоорганізаціям, які виконують державне замовлення.

149. Оператор мереж проводового радіомовлення, крім виконання
обов’язків, встановлених пунктом 39 цих Правил, зобов’язаний повідом-
ляти абонентам про перерву в роботі мережі проводового радіомов-
лення під час капітального ремонту чи реконструкції ліній електропос-
тачання, які використовуються також як опори для підвішування прово-
дів мережі проводового радіомовлення.

У разі виконання робіт з технічного обслуговування радіоточок, спо-
руд розподільної мережі проводового радіомовлення, які встановлені
на дахах будинків та проходять територією, що перебуває у власності
абонента, працівники оператора мереж проводового радіомовлення зо-
бов’язані пред’явити абонентові особисте посвідчення з фотокарткою,
скріпленою печаткою, та наряд (доручення) оператора.

Послуги ефірного телерадіомовлення
150. Послуги ефірного телерадіомовлення надаються операторами

мереж ефірного телерадіомовлення за наявності ліцензії на надання по-
слуг з технічного обслуговування і експлуатації таких мереж, виданої
НКРЗІ.

Послугами ефірного телерадіомовлення є:
технічне обслуговування і експлуатація технічних засобів випромі-

нення в ефір;
передача телерадіопрограм до технічних засобів випромінення в ефір

з використанням споруд і ліній зв’язку;
трансляція телерадіопрограм технічними засобами випромінення в

ефір.
Послуги ефірного телерадіомовлення надаються телерадіоорганіза-

ціям за умови укладення договору та наявності ліцензії на мовлення, ви-
даної Національною радою з питань телебачення і радіомовлення.

151. Для забезпечення трансляції телерадіопрограм, створених на ви-
конання державного замовлення, оператор мереж ефірного телерадіо-
мовлення і державний замовник укладають державний контракт.

152. Перерви тривалістю понад одну хвилину під час трансляції теле-
радіопрограм внаслідок технічного пошкодження засобів та мережі опе-
ратора ефірного телерадіомовлення до загального часу мовлення не
включаються.

153. Розрахунки за послуги ефірного телерадіомовлення здійсню-
ються відповідно до цих Правил.

154. Оператор мереж ефірного телерадіомовлення, крім прав, вста-
новлених пунктом 38 цих Правил, має право:

1) припинити надання послуг, якщо загальна заборгованість з їх оп-
лати перевищує 25 відсотків суми річної оплати, попередивши про це
телерадіоорганізацію за 10 днів до дати припинення;

2) надавати пріоритетні послуги телерадіоорганізаціям, що виконують
державне замовлення.

155. Споживач, крім виконання обов’язків, встановлених цими Пра-
вилами, зобов’язаний:

1) дотримуватися вимог державних стандартів та норм технічної
якості телерадіомовлення;

2) не допускати дій, що можуть перешкоджати безпечній експлуатації
мереж ефірного телерадіомовлення, електромагнітної сумісності радіо-
електронних засобів, ускладнювати чи унеможливлювати надання по-
слуг іншим споживачам.

156. Оператор мереж ефірного телерадіомовлення, крім виконання
обов’язків, встановлених пунктом 39 цих Правил, зобов’язаний не піз-
ніше ніж за місяць або в інший строк, визначений договором, поінфор-
мувати телерадіоорганізацію про виконання капітальних та планово-про-
філактичних робіт у мережі ефірного телерадіомовлення, пов’язаних з
повним чи частковим припиненням надання послуг.

Послуги у телемережах для  потреб телебачення і радіомовлення
157. Послуги у телемережах для потреб телебачення і радіомовлення

надають абонентам можливість перегляду телерадіопрограм та/або па-
кетів телерадіопрограм, які пропонує на договірних засадах з викорис-
танням телемереж провайдер програмної послуги відповідно до ліцензії,
виданої Національною радою з питань телебачення і радіомовлення.

Послуги з технічного обслуговування і експлуатації телемереж нада-
ються провайдерові програмної послуги на підставі договору між ним
та оператором телемереж, який має ліцензію на право надання послуг з
технічного обслуговування і експлуатації телемереж, видану НКРЗІ. Від-
повідальність за виконання договірних обов’язків з абонентами несе
провайдер програмної послуги, який зобов’язаний надавати послуги з
урахуванням вимог пункту 159 цих Правил.

За умови укладення зазначеного договору оператор телемереж несе
відповідальність за їх технічний стан та технічне забезпечення.

158. Провайдер програмної послуги зобов’язаний забезпечити доступ
абонентів до програм універсальної програмної послуги та включити такі
програми до всіх пакетів телерадіопрограм.

159. Під час надання послуги провайдер програмної послуги повинен
забезпечити:

1) підключення абонентської проводки до пункту закінчення телеме-
режі;

2) доступ до пакетів телерадіопрограм;
3) налагодження кінцевого обладнання на приймання пакета телера-

діопрограм, до яких забезпечується доступ;
4) обслуговування абонентської проводки;
5) належну якість програмної послуги;
6) перенесення точки підключення кінцевого обладнання;
7) інформування абонента про виконання відновлювальних (профі-

лактичних, аварійних тощо) робіт;
8) надання інших послуг відповідно до договору.
160. Вартість послуг встановлюється провайдером програмної по-

слуги самостійно. Державному регулюванню підлягає виключно розмір
абонентної плати за користування універсальною програмною послу-
гою.

161. Послуги надаються провайдером програмної послуги на підставі
договору, укладеного з абонентом, за наявності технічної можливості
для доступу абонента до обраного ним пакета телерадіопрограм.

162. У договорі обов’язково зазначається тип обраного абонентом па-
кета телерадіопрограм (пакет універсальної програмної послуги, стан-
дартний пакет або індивідуальний пакет на замовлення), перелік теле-
радіопрограм та передач, які провайдер зобов’язується надавати або-
нентові, абонентна плата та/або плата за надання окремих телерадіоп-
рограм та передач.

163. Договір укладається з особою, яка є власником (співвласником)
приміщення, або особою, зареєстрованою за адресою приміщення, або
орендарем приміщення. При цьому договір з особою, яка є орендарем
приміщення, укладається за наявності письмової згоди власника.

164. Підключення абонентської проводки до пункту закінчення теле-
мережі та надання послуг здійснюються відповідно до договору.

165. Абонентська проводка та кінцеве обладнання повинні відповідати
технічним нормам для забезпечення доступу до обраного абонентом па-
кета телерадіопрограм. Провайдер програмної послуги повинен забез-
печити проведення перевірки справності абонентської проводки та її від-
повідності технічним нормам і обраному абонентом пакету телерадіоп-
рограм.

166. Оператор телемереж повинен забезпечити відповідність техніч-
них характеристик радіотелевізійного сигналу встановленим нормам у
пункті закінчення телемережі.

167. Провайдер програмної послуги не має права без згоди власника
систем колективного приймання телерадіопрограм (включаючи колек-
тивні телеантени) використовувати їх елементи для надання абонентам
послуг. У разі використання елементів системи колективного приймання
телерадіопрограм провайдер програмної послуги зобов’язаний зберегти
за мешканцями будинку можливість доступу до програм телерадіоор-
ганізацій, які здійснюють наземне ефірне мовлення на території розта-
шування телемереж, згідно із законодавством.

168. Про зміну переліку та умов надання послуг провайдер програмної
послуги повинен повідомити абонентові не менш як за сім днів у по-
рядку, визначеному договором. Ця вимога не поширюється на випадки,
коли зміни не залежать від провайдера і не можуть бути ним передба-
чені.

169. Провайдер програмної послуги не несе відповідальності за не-
якісні послуги та перерву в їх наданні у разі:

1) невідповідності технічного стану кінцевого обладнання встановле-
ним нормам;

2) несанкціонованого втручання у роботу телемереж або пошкод-
ження абонентської проводки.

Надання послуг телеграфного зв’язку
170. Надання послуг телеграфного зв’язку здійснюється оператором,

провайдером з дотриманням вимог, визначених у додатку 2, та інструк-
цій, затверджених Адміністрацією Держспецзв’язку.

171. Оператор, провайдер, який надає послуги телеграфного зв’язку,
розміщує інформацію про порядок оформлення, передачі та доставки
телеграм у місцях надання зазначених послуг.

172. Перелік категорій та видів міжнародних телеграм визначається
на підставі двосторонніх договорів.

173. Перелік обмежень, встановлених для приймання телеграм, ви-
значений в додатку 3.

Додаток 1 
до Правил

ВИМОГИ  
щодо надання послуг міжміського та міжнародного  телефонного

зв’язку за участю телефоніста 
1. Надання послуг міжміського та міжнародного телефонного зв’язку

за участю телефоніста здійснюється з урахуванням пріоритету таких ка-
тегорій розмов:

«позачергова»;
«урядова»;
«біда»;
«службова»;
«звичайна».
2. Право ведення розмов категорій «позачергова» та «урядова» на-

дається із зареєстрованих оператором телекомунікацій (далі — опера-
тор) номерів телефонів таким посадовим особам:

«позачергова» — Президентові України, Голові Верховної Ради Ук-
раїни та його заступникам, Прем’єр-міністрові України, Першому віце-
прем’єр-міністрові України, віце-прем’єр-міністрам України, Голові Кон-
ституційного Суду України та його заступникам, Голові Верховного Суду
України та його заступникам, Секретареві Ради національної безпеки і
оборони України;

«урядова» — Главі Адміністрації Президента України та його заступ-
никам, керівникам структурних підрозділів Адміністрації Президента Ук-
раїни, народним депутатам України, міністрам та їх заступникам, Керів-
никові Секретаріату Кабінету Міністрів України, Голові СБУ та його за-
ступникам, Голові Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку
та захисту інформації та його заступникам, Голові Служби зовнішньої
розвідки та його заступникам, Голові Вищої ради юстиції та його заступ-
никам, Генеральному прокуророві України та його заступникам, суддям
Конституційного Суду України, Голові Вищого адміністративного суду
України та його заступникам, Голові Вищого господарського суду Ук-
раїни та його заступникам, Голові Вищого спеціалізованого суду України
з розгляду цивільних і кримінальних справ та його заступникам, Голові
Національного банку, Голові та державним уповноваженим Антимоно-
польного комітету, головам державних служб та їх першим заступникам,
головам державних агентств та їх першим заступникам, головам дер-
жавних інспекцій та їх першим заступникам, Голові Держкомтелерадіо
та його першому заступникові, Голові Адміністрації Держприкордон-
служби та його першому заступникові, главам дипломатичних представ-
ництв та консульських установ іноземних держав в Україні, головам об-
ласних, Київської та Севастопольської міських держадміністрацій та їх
першим заступникам, головам обласних,  Київської та Севастопольської
міських рад, Керівникові Апарату Верховної Ради України та його пер-
шому заступникові, Голові Верховної Ради Автономної Республіки Крим
та його заступникам, Голові Ради міністрів Автономної Республіки Крим
та його заступникам, Голові Рахункової палати та його першому заступ-
никові, Голові Центральної виборчої комісії та його першому заступни-
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кові, Голові правління Пенсійного фонду України та його першому за-
ступникові, Голові Фонду державного майна та його першому заступни-
кові,  Голові НКЦПФР, Голові Національної ради з питань телебачення і
радіомовлення, головам національних комісій, що здійснюють державне
регулювання у сфері енергетики, зв’язку та інформатизації, комунальних
послуг, ринків фінансових послуг, голові Федерації професійних спілок.

Розмови категорій «позачергова» та «урядова» оплачуються за зви-
чайним тарифом. На вимогу абонентів для ведення розмов таких кате-
горій оператор може припиняти розмови інших категорій.

3. Розмови категорії «біда» прирівнюються до категорії «позачергова»
та стосуються безпеки людського життя на морі, суші, в повітрі і містять
відомості про нещасні випадки, землетруси, урагани, бурі, пожежі, по-
вені та інші надзвичайні ситуації. Термінові телефонні розмови щодо епі-
демій, які ведуться Всесвітньою організацією охорони здоров’я, прирів-
нюються до розмов категорії «біда». Право ведення розмов категорії
«біда» надається посадовим особам органів державної влади із зареєс-
трованих оператором номерів телефонів. 

4. Розмови категорії «службова» ведуться із зареєстрованих опера-
тором номерів телефонів особами, безпосередньо пов’язаними з орга-
нізацією управління, контролю та експлуатації технічних засобів телеко-
мунікацій.

5. Усі інші розмови належать до категорії «звичайна».
6. Замовлення на розмови приймаються оператором на поточну та

дві наступні доби. Прийняте на поточну добу замовлення дійсне до кінця
доби.

Додаток 2 
до Правил

ВИМОГИ 
щодо надання послуг телеграфного зв’язку

1. Надсилання телеграм у межах України здійснюється у такій послі-
довності відповідно до їх категорій:

«поза категорією»;
«позачергова»;
«Президент України»;
«вища урядова»;
«урядова»;
«термінова»;
«звичайна».
2. Позначка про категорію ставиться в телеграмі перед адресою от-

римувача.
3. До телеграм «поза категорією» належать телеграми з позначкою

«ефір», «мобілізаційна», «стріла», «зліт», «факел», «кордон», «туман»,
«каштан», «сигнал».

4. До телеграм категорії «позачергова» належать телеграми з познач-
кою:

«аварія» — повідомлення про виникнення надзвичайної ситуації, ка-
тастрофи, аварії на повітряному, морському, річковому, автомобільному
та залізничному транспорті, промислових підприємствах тощо, а також
про стан технічних засобів телекомунікацій. Право подання телеграм з
позначкою «аварія» надається міністрам, керівникам інших центральних
та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самовряду-
вання, підприємств, установ та організацій;

«шторм», «авіа» — повідомлення про небезпечні гідрометеорологічні
та інші природні явища.

5. Телеграми категорій «Президент України», «вища урядова» та «уря-
дова» приймаються за підписом таких посадових осіб:

«Президент України» — Президента України;
«вища урядова» — Голови Верховної Ради України та його заступни-

ків, Прем’єр-міністра України, Першого віце-прем’єр-міністра України,
віце-прем’єр-міністрів України, Голови Конституційного Суду України та
його заступників, Голови Верховного Суду України та його заступників,
Секретаря Ради національної безпеки і оборони України;  

«урядова» — Глави Адміністрації Президента України та його заступ-
ників, керівників структурних підрозділів Адміністрації Президента Ук-
раїни, народних депутатів України, міністрів та їх заступників, Керівника
Секретаріату Кабінету Міністрів України, Голови СБУ та його заступників,
Голови Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту
інформації та його першого заступника, Голови Служби зовнішньої роз-
відки та його заступників, Голови Вищої ради юстиції та його заступни-
ків, Генерального прокурора України та його заступників, суддів Консти-
туційного Суду України, Голови Вищого адміністративного суду України
та його заступників, Голови Вищого господарського суду України та його
заступників, Голови Вищого спеціалізованого суду України з розгляду
цивільних і кримінальних справ та його заступників, Голови Національ-
ного банку, Голови та державних уповноважених Антимонопольного ко-
мітету, голів державних служб та їх перших заступників, голів державних
агентств та їх перших заступників, голів державних інспекцій та їх пер-
ших заступників, Голови Держкомтелерадіо та його першого заступника,
Голови Адміністрації Держприкордонслужби та його першого заступ-
ника, глав дипломатичних представництв та консульських установ іно-
земних держав в Україні, голів обласних, Київської та Севастопольської
міських держадміністрацій та їх перших заступників, голів обласних, Ки-
ївської та Севастопольської міських рад та їх перших заступників, Керів-
ника Апарату Верховної Ради України та  його першого заступника, Го-
лови Верховної Ради Автономної Республіки Крим та його заступника,
Голови Ради міністрів Автономної Республіки Крим та його заступників,
Голови Рахункової палати та його першого заступника, Голови Централь-
ної виборчої комісії та його першого заступника, Голови правління Пен-
сійного фонду України та його першого заступника, Голови Фонду дер-
жавного майна та його першого заступника, голів національних комісій,
що здійснюють державне регулювання у сфері енергетики, зв’язку та
інформатизації, комунальних послуг, ринків фінансових послуг, Голови
НКЦПФР, Голови Національної ради з питань телебачення і радіомов-
лення, голови Федерації професійних спілок. 

6. У нижній частині телеграфного бланка зазначаються найменування
та номер документа, що посвідчує посадову особу, яка подала телеграму
категорії «урядова».

7. До категорії «термінова» належать телеграми:
що обробляються в стислі строки і оплачуються за терміновим (під-

вищеним) тарифом;
з позначкою «метео»;
із запрошенням для міжміської або міжнародної телефонної розмови

за попереднім замовленням за участю телефоніста з позначкою «тер-
мінова розмова».

8. До категорії «звичайна» належать телеграми, що не мають позна-
чок, а також телеграми з позначкою «розмова» із запрошенням для між-
міської або міжнародної телефонної розмови за попереднім замовлен-
ням за участю телефоніста.

9. Телеграми поділяються на такі види:
1) з повідомленням про вручення;
2) із замовленим відправником строком доставки;
3) з доставкою на художньому бланку;
4) з позначкою «засвідчена»;
5) схемна телеграма (з однаковим текстом і за одним підписом, ад-

ресована кільком адресатам);

6) з доставкою «поштою рекомендована» (адресована до населених
пунктів, в яких немає засобів телеграфного зв’язку);

7) службова (що пересилається підрозділами оператора телекомуні-
кацій (далі — оператор) у разі технологічної потреби).

10. Для міжнародних телеграм встановлено такі категорії і позначки:
1) телеграми, що підлягають обов’язковому прийманню оператором:
SVH — телеграми, що стосуються безпеки людського життя;
ETATPRIORITE або ETAT — урядові телеграми;
OBS — метеорологічні телеграми;
RCT — телеграми, що стосуються осіб, на яких поширюється дія Же-

невських конвенцій від 12 серпня 1949 р. про захист жертв війни;
2) телеграми, для яких передбачається надання особливих послуг:
URGENT — термінові передача і доставка;
TFx — із замовленням про передачу по телефону;
TLXx — із замовленням про доставку телексом;
FAXx — із замовленням про доставку факсимільним зв’язком;
3) LX, LXDEUIL — на бланку «люкс»;
4) LT, LTF — телеграми-листи (звичайні та урядові);
5) POSTFIN — поштові фінансові телеграми.
11. Право подання міжнародних урядових телеграм має Президент

України, Голова Верховної Ради України та його заступники, Прем’єр-мі-
ністр України, Перший віце-прем’єр-міністр України, віце-прем’єр-мініс-
три України, Голова Конституційного Суду України, Головнокомандувач
Збройних Сил, глави дипломатичних представництв та консульських ус-
танов іноземних держав в Україні.

Міжнародні урядові телеграми глав дипломатичних представництв та
консульських установ іноземних держав в Україні повинні засвідчуватися
печаткою відповідного представництва (установи), а також підписом
уповноваженої особи.

Відправник міжнародної урядової телеграми визначає її пріоритет (у
разі потреби). У телеграмах з пріоритетом перед адресою отримувача
ставиться службова позначка ETATPRIORITE, у телеграмах без пріоритету
— позначка ЕТАТ, за які справляється плата.

12. Право подання метеорологічних телеграм мають посадові особи
метеорологічних служб, центрів та станцій. У таких телеграмах допуска-
ється тільки позначка OBS, яка ставиться перед адресою.

13. До телеграм, що стосуються осіб, на яких поширюється дія Же-
невських конвенцій від 12 серпня 1949 р. про захист жертв війни, нале-
жать:

телеграми, відправка яких дозволена військовополоненим, цивільним
інтернованим особам або їх довіреним представникам, комітетам з пи-
тань інтернованих, визнаним товариствами допомоги жертвам війни, а
також телеграми, що надсилаються на їх адресу;

телеграми, що стосуються військовополонених, цивільних інтернова-
них осіб та осіб з обмеженою свободою;

телеграми, в яких повідомляється про смерть військовослужбовців
або цивільних осіб внаслідок воєнних дій;

телеграми, що надсилаються національними довідковими бюро і цен-
тральним довідковим агентством та їх делегатами.

Відомості, що передаються в таких телеграмах, повинні скріплюватися
печаткою організації, яка їх надсилає.

14. Телеграми приймаються у пунктах колективного користування, які
надають такий вид послуг і в яких розміщується інформація про порядок
адресування та складення телеграм.

15. Міжнародні телеграми, написані латинськими літерами, прийма-
ються від відправників тільки в пунктах колективного користування, ос-
нащених засобами телеграфного зв’язку.

З квартирних телефонів, а також телефонів, розташованих у сільській
місцевості, за виділеними номерами приймаються телеграми, адресовані
в межах України, та телеграми, адресовані до країн — учасниць СНД
(крім телеграм з позначкою «засвідчена»), з наступною оплатою їх вар-
тості.

Телеграми підприємств, установ та організацій приймаються із заре-
єстрованих оператором номерів телефонів.

16. У мм. Києві, Сімферополі, Севастополі та містах обласного зна-
чення телеграми приймаються від відправників у пунктах колективного
користування щоденно з 8 до 19 години.

У містах обласного підпорядкування та інших населених пунктах, ос-
нащених засобами телеграфного зв’язку, телеграми приймаються від-
повідно до режиму роботи структурних підрозділів оператора, але не
менш як шість днів на тиждень (крім святкових та неробочих днів).

17. На телеграмах, адресованих до населених пунктів, які не мають
засобів телеграфного зв’язку, ставиться позначка «поштою рекомендо-
вана». При цьому оператор повинен доводити до відома  відправника
інформацію про особливості передачі і доставки таких телеграм.

18. У телеграмах підприємств, установ та організацій зазначається
прізвище відправника. У нижній частині телеграфного бланка безоп-
латно зазначається посада особи, яка її підписала, найменування під-
приємства, установи, організації та ставиться печатка.

Телеграми, що надсилаються фізичними особами на адресу органів
державної влади, а також підприємств, установ та організацій прийма-
ються із зазначенням прізвища, імені та по батькові і адреси відправ-
ника.

19. Для засвідчення будь-якого факту, про який повідомляється в те-
леграмі з позначкою «засвідчена», відправник повинен пред’явити офі-
ційну довідку або посвідчення, що засвідчує такий факт. Довідка і по-
свідчення можуть бути видані підприємствами, установами та організа-
ціями із зазначенням дати видачі і бути скріплені їх печаткою.

Довідка і посвідчення дійсні протягом 15 діб з дня їх видачі і залиша-
ються в місці подання телеграми. У разі коли їх залишити не можна (сві-
доцтво про одруження, смерть, народження тощо), в нижній частині те-
леграфного бланка зазначаються реквізити довідки або посвідчення
(ким, де, коли і за яким номером видані).

У разі коли відправниками доручень на вчинення правочину, який по-
требує нотаріального посвідчення, є фізичні особи, доручення повинні
бути посвідчені нотаріально.

Доручення фізичної особи на отримання заробітної плати, виплат,
пов’язаних з трудовими відносинами, винагороди авторам і винахідни-
кам, пенсій, стипендій, коштів з установ банків і кореспонденції може
бути посвідчене також відповідальною особою за місцем роботи, на-
вчання, проживання або лікування такої особи.

Засвідчувальні і підтвердні написи є невід’ємною складовою частиною
телеграм з позначкою «засвідчена», оплачуються споживачем і переда-
ються каналами зв’язку.

20. Телеграми, адресовані у межах України, категорій «позачергова»
(крім телеграм з позначкою «шторм», «авіа»), «Президент України»,
«вища урядова», «урядова» та «термінова» (крім телеграм з позначкою
«метео») оплачуються за терміновим (підвищеним) тарифом.

21. Доставка телеграм у мм. Києві, Сімферополі, Севастополі та містах
обласного значення здійснюється щоденно з 8 до 19 години.

У містах обласного підпорядкування та інших населених пунктах, ос-
нащених засобами телеграфного зв’язку, доставка телеграм здійсню-
ється відповідно до режиму роботи структурних підрозділів оператора,
але не менш як шість днів на тиждень (крім святкових та неробочих
днів).

Телеграми, адресовані в сільську місцевість, доставляються адреса-
там з черговою ходкою особи, яка здійснює доставку телеграм.

Телеграми, адресовані до населених пунктів, які не мають засобів те-
леграфного зв’язку, обов’язково передаються по телефону до відді-
лення зв’язку, яке здійснює доставку телеграм за зазначеною адресою,
і доставляються адресатам відповідно до категорій телеграм особою,
яка здійснює доставку телеграм.

У разі неможливості передати телеграму до відділення зв’язку, яке
здійснює доставку телеграм, по телефону (з технічних причин, у вихід-
ний день тощо) вона запаковується у конверт і оформляється та достав-
ляється в порядку, встановленому Адміністрацією Державної служби
спеціального зв’язку та захисту інформації відповідно до законодавства.

22. Кожна телеграма вручається особисто адресатові, а на підприєм-
ствах, в установах, організаціях, військових частинах, готелях, гуртожит-
ках, лікувально-оздоровчих закладах тощо — призначеній для при-
ймання телеграм особі під розписку із зазначенням дати та часу вру-
чення телеграми. 

Телеграми, надіслані на одну адресу кільком особам або з правом пе-
редачі іншій особі, можна вручати будь-якій зазначеній у телеграмі особі.

До вручення телеграму можна передати (прочитати) адресатові по те-
лефону з наступною доставкою за його бажанням. Час передачі телег-
рами по телефону вважається часом вручення її адресатові.

Телеграми, адресовані «до запитання», зберігаються у відділенні
зв’язку, до якого вони надійшли, протягом одного місяця і видаються
адресатам після пред’явлення документа, що посвідчує особу.

У разі відсутності адресата особа, яка здійснює доставку телеграм,
залишає за відповідною адресою повідомлення про отримання телег-
рами, в якому зазначається номер телефону відділення зв’язку, яке
здійснює доставку телеграм.

Додаток 3 
до Правил

ПЕРЕЛІК 
обмежень, встановлених для приймання телеграм

Не приймаються:
усі телеграми:
— з текстом, який містить нецензурні або образливі слова, погрози;
— без прізвища адресата;
— з адресою без тексту;
— з текстом, зміст якого загрожує інтересам України;
— з текстом, який містить відомості, що становлять державну таєм-

ницю, а також іншу інформацію з обмеженим доступом, що є власністю
держави;

— без позначки «поштою рекомендована» до населених пунктів, які
не мають засобів телеграфного зв’язку;

— на адресу пасажирів поїздів;
— термінові телеграми, адресовані до населених пунктів, які не мають

засобів телеграфного зв’язку;
телеграми на адреси військових частин:
— без зазначення населеного пункту, а в містах — без зазначення

номера міського відділення поштового зв’язку;
— адресовані «до запитання»;
— з повідомленням про вручення;
— із зазначенням дати вручення;
телеграми на адреси пасажирів і членів екіпажів морських суден:
— з повідомленням про вручення;
— із зазначенням дати вручення;
— з доставкою на художніх бланках;
— адресовані «до запитання»;
— з позначкою «засвідчена»;
— категорії «термінова»;
телеграми на адреси пасажирів і членів екіпажів річкових суден:
— з повідомленням про вручення;
— із зазначенням дати вручення;
— адресовані «до запитання»;
— категорії «термінова»;
телеграми на адреси залізничних станцій:
— з позначкою «засвідчена»;
— міжнародні;
— з доставкою на художніх бланках;
— з повідомленням про вручення;
телеграми по телефону:
— з позначкою «засвідчена»;
— міжнародні;
телеграми, що передаються телеграфною мережею абонентського

телеграфування та телексом:
— з доставкою на художніх бланках;
— з позначкою «засвідчена»;
телеграми на адреси готелів, стаціонарних лікувально-оздоровчих за-

кладів, гуртожитків, санаторіїв, оздоровчих таборів та баз відпочинку з
повідомленням про вручення.

ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабінету Міністрів України 

від 11 квітня 2012 р. № 295 
ПЕРЕЛІК

постанов Кабінету Міністрів України, що втратили чинність
1. Постанова Кабінету Міністрів України від 9 серпня 2005 р. № 720

«Про затвердження Правил надання та отримання телекомунікаційних
послуг» (Офіційний вісник України, 2005 р., № 32, ст. 1935).

2. Пункт 55 змін, що вносяться до актів Кабінету Міністрів України з
питань діяльності Служби зовнішньої розвідки, затверджених постано-
вою Кабінету Міністрів України від 25 травня 2006 р. № 726 (Офіційний
вісник України, 2006 р., № 22, ст. 1609).

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 15 червня 2006 р. № 830
«Про внесення змін до Правил надання та отримання телекомунікаційних
послуг» (Офіційний вісник України, 2006 р., № 25, ст. 1815).

4. Пункт 12 змін, що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України,
затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 20 квітня 2007
р. № 648 (Офіційний вісник України, 2007 р., № 30, ст. 1216).

5. Постанова Кабінету Міністрів України від 23 травня 2007 р. № 772
«Про внесення змін до Правил надання та отримання телекомунікаційних
послуг» (Офіційний вісник України, 2007 р., № 39, ст. 1559).

6. Постанова Кабінету Міністрів України від 11 вересня 2007 р. № 1116
«Про доповнення пункту 102 Правил надання та отримання телекомуні-
каційних послуг» (Офіційний вісник України, 2007 р., № 69, ст. 2631).

7. Постанова Кабінету Міністрів України від 26 березня 2008 р. № 243
«Про внесення змін до пункту 85 Правил надання та отримання телеко-
мунікаційних послуг» (Офіційний вісник України, 2008 р., № 24, ст. 742).

8. Пункт 11 змін, що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України
з питань державної реєстрації юридичної особи та фізичної особи —
підприємця, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 10
серпня 2011 р. № 849 (Офіційний вісник України, 2011 р., № 61, ст. 2435).

9. Пункт 4 змін, що вносяться до актів Кабінету Міністрів України, за-
тверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21 листопада
2011 р. № 1180 (Офіційний вісник України, 2011 р., № 90, ст. 3266).



Віктор ЛУК’ЯНОВ 
для «Урядового кур’єра» 

Цікаве це місто — Хар-
ків. Перша столиця.

Для нашого брата-журна-
ліста там завжди знай-
деться щось особливе. Ми
вже писали про тамтешні,
так би мовити, «лакмусові»
справи. Не «резонансні»,
але показові, як хімічні
досліди з лакмусовим
папірцем. Як ось ця детек-
тивна історія, про яку йти-
меться далі. 

Документ
ховали у шухляді
16 років

Її початок  губиться у
славнозвісних дев’яностих.
Це не банальний сюжет,
коли «погані» кремезні
хлопці одібрали завод у
інших кремезних. Мова,
скоріше, про «комірку папи
Карло». Наша героїня — М.
Г. Ларікова, звичайна оди-
нока бабуся, яка все життя
прожила в будинку, трети-
ну якого колись залишив їй
батько. Хоча більша части-
на будинку за сорок років
кілька разів змінювала
власників, це її не турбува-
ло. Та два роки тому, коли
поратися в приватному
секторі сил не стало, вирі-
шила продати все і подати-
ся до сестри в багатоповер-
хівку. Зрозуміло, першій
запропонувала придбати
свої квадратні метри сусід-
ці. Недорого, половина
однокімнатної квартири в
хрущовці дорожча. Але та
відмовилась: «усе й так
моє», каже. Бабця не звер-
нула на це уваги та почала
оформлювати документи в
БТІ. Сусідка, між іншим, не
проста собі. Похвалялася
якось, що вся міліція в її
кафе обідає, та й АЗС не
оминає. Тож в БТІ у бабусі
несподівано почались якісь
незрозумілі затримки,
негаразди… Її третина
власності раптом зменши-
лася більш як удвічі! Вия-
вилося, що сусідка днями
подала копію рішення рай-
виконкому від 1995 року, з
тексту якого випливало, що
сама ж Ларікова просила
зменшити свою частку (?!)
Цим самим рішенням нака-
зувалося видати нові пра-
вовстановлюючі документи
замість існуючих. Строк —
місяць. Цього, звичайно, не
було виконано. Та нічого,
фахівці БТІ закрили очі на
обов’язковість держреєс-
трації, строки подачі доку-
ментів. Геть-чисто забули
про кілька пунктів посадо-

вої «Інструкції» та статей
закону, підшили «доку-
мент» й переділили частки
власності. До речі, спробуй-
те пред’явити в БТІ торіш-
ній техпаспорт на будинок,
скажуть — недійсний,
втратив чинність. А тут 16
років ховали документ у
шухляді. 

Щоб остаточно «замуру-
вати» питання з продажем,
сусідка подала в суд на
розділ домоволодіння. І
суддя Фрунзенського рай-
суду м. Харкова Т. І. Бабко-
ва радо прийняла позов,
наклавши арешт на част ку
Ларікової та переступив-
ши через вимоги ст. 61
ЦПКУ (обов’язковість
рішень суду), бо це домово-
лодіння по вул. Паровоз-
ній, 25 у м. Харкові вже
було розділено ще 1974
року рішенням того ж суду.
Довелося Ларіковій звер-
татися до юристів. 

Стандартна
відмовка: 
«За кожним
техніком 
не вгледиш»

Як у казці: що далі, то
страшніше. Роль БТІ, що
здавалося б, просто реєс-
трує стан речей у нерухо-
мості, в житті Ларікової
постала темною силою.
Виявилося, що ті рішення
виконкому виносилися не
за її заявою, і навіть не
сусідчиною, а за листом з
БТІ, яке навіть доклало
проект рішення. «Хвіст

виляв собакою». Ще вия-
вилося, що на сусідчину
частину будинку з 1970
року і до сьогодні в Держ -
реєстрі накладено заборо-
ну на відчуження. Але всі
купівлі-продажі відбува-
лися, бо на договори ста-
вився штамп БТІ «Заборо-
ни немає». Також виявило-
ся, що існують два техпас-
порти на домоволодіння,
одна дата, однакові підпи-
си, печатки. Але в одному
частки власності вказані
як 1/3 до 2/3, а в іншому —
14% до 86%. Здогадайтеся,
в кого був який?

Та це не єдині докумен-
ти-двійники, що були на
підхваті в сусідки. У суді
Ларікова дізналася, що
сусідські «самобуди» уза-
конені рішенням сторон-
нього суду кількарічної
давнини. Для неюристів
поясню: не може суд роз-
глядати нерухомість ціл-
ком розташовану в іншому
районі. Про судову тягани-
ну не чули лише ескімоси.
Так ось, Комінтернівский
райсуд м. Харкова за три
(!) робочі дні, без будь-яких
проектних документів,
пожежних та архітектур-
них погоджень, узаконив
кілька будівель в іншому
районі. При чому, виніс два
(вам не почулося), два
рішення, теж зовні однако-
ві. В одному з них узаконив
усе сусідчине майно, а в
другому ще й записав на
неї те, що належало Ларі-
ковій. Ці документи також
подавали в різні установи
залежно від потреби.

Запитати того суддю: як
це могло статися? — не
вдалося. Він уже отримав
свій термін за інші право-
порушення. Але й так усе
зрозуміло.

Щодо «узаконення»,
адвокати Ларікової подали
заяву до Апеляційного
суду Харківської області.
Про скасування рішень
виконкому подали позов
до адміністративного суду.
А до прокуратури (ну, як
без неї?) — заяву про зло-
чин. Саме так. Річ у тому,
що, згідно із законом, про-
курор зобов’язаний в тако-
му випадку протягом
трьох днів або порушити
кримінальну справу, або
відмовити в цьому.  А тут
ознак злочинів вдосталь.
Ми не стали обтяжувати
публікацію номерами ста-
тей кодексів. Спробуйте
порахувати, скільки ста-
тей законів, посадових
інструкцій, суддівських
клятв було порушено під
час наведених подій. І не
по одному разу!  

Минуло чимало часу.
Вже колегія Апеляційного
суду Харківської області
під головуванням судді 
І. П. Коваленко скасувала
рішення Комінтернівсько-
го райсуду по справі № 2-
4909/2008 про визнання
права власності. Хоча
факт появи двох рішень
суду по одній справі обе-
режно залишила поза ува-
гою і від висновків про
неправосудність утрима-
лась. «Кастова» солідар-
ність?

Натомість суддя Дзер-
жинського райсуду м. Хар -
кова Т. В. Штих провела
слухання впевнено та
рішуче скасувала як неза-
конні згадані рішення
Фрунзенського райвикон-
кому від 1995 року.

У Фрунзенському рай-
суді м. Харкова після скар-
ги до Вищої ради юстиції
справу про розділ будинку
передали іншому судді,
але зі зняттям арешту на
будинок все одно тягнуть. 

Ваш кореспондент роз-
мовляв з беззмінним
директором Харківського
БТІ М. І. Дегтярьовим. Що
йдеться про злочини, скоє-
ні його підлеглими, дирек-
тор не сперечався. «За
кожним техніком не вгле-
диш; робіть з ними, що
хочете». Про те, чиї підпи-
си, печатки на документах,
промовчав. Теж  винні
стрілочники? 

Хто почує голос
волаючого 
у пустелі?

Як повідомлялося, ука-
зом Президента Віктора
Януковича з 2012 року в
рамках боротьби з коруп-
цією БТІ повинні бути
закриті; їх функції пере-
йдуть до Державної реєс-
траційної служби. Пізніше
їх діяльність було подов-
жено ще на рік. Тобто ста-
ном справ у БТІ невдово-
лені навіть на урядовому
рівні. 

А що ж згадані три дні
для прокурора? А нічого.
Хоч прокурор і зобов’яза-
ний за цей час порушити
кримінальну справу, але
примусити його це зробити
нікому. Генеральна проку-
ратура, не переймаючись,

спускає скарги на область.
Навіть до суду можна
оскаржити постанову про-
курора, а якщо відповіді не
дають, то оскаржувати
нічого. Ось уже два роки.
Тож прокурора м. Харкова
Є. Поповича все влаштовує.

Службові фальсифіка-
ції, підробка документів, їх
використання, зловживан-
ня службовим станови-
щем, постанова суддями
завідомо неправосудних
рішень, роль організатора
злочину, хабарництво,
кінець кінцем… Усе це
було б неможливе без без-
посередньої участі дер-
жслужбовців різних щаб-
лів. Хоча це зветься закор-
донним словом «корупція»,
але ми в цьому закордон,
на жаль, далеко випереди-
ли. 

Звичайно, наша героїня
не змогла б вистояти в цій
нерівній боротьбі без допо-
моги. Працівники відомого
харківського  юриста та
правозахисника Анатолія
Родзинського  ретельно
готували всі позови та
скарги. Але не можуть
правозахисники захистити
кожного скривдженого в
країні. Для цього існують
прокурори. А якщо вони
відмовчуються, то навіщо
нам такі прокурори?

І «перша столиця»,
схоже, недарма в народі
вважається столицею
корупціонерів. «Глас
народний — то глас
Божий». Президент,
кажуть, його почув. А чи
чують його в Генеральній
прокуратурі, звідки скарги
громадян не читаючи від-
правляють до тих, на кого
скаржилися? Це питання
адресуємо Генеральному
прокурору України. 
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Узвичаєні штампи чи правда життя?
ГОСТРА ТЕМА. Судді і чиновники замість того, щоб стояти на сторожі законів, 
всіляко зневажають права простих громадян

Обдурити бабусю може кожний, а допомогти часто нікому
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Людмила КЛОчКО,
керівник громадської приймальні
Харківської правозахисної групи:

— На жаль, такі випадки не поодинокі. Нещодавно займали-
ся справою, в якій шляхом підробки документів квартиру пен-
сіонерки за короткий строк було продано чотири рази. Незва-
жаючи на це, карної справи не порушувалося, нікого не пока-
рано. Але що там казати, коли прокуратура «лежить» осторонь
(сказати «стоїть» язик не повертається) при тортурах і протип-
равних діях міліції проти громадян. В. Савіну десять (!) разів
відмовлялося в порушенні кримінальної справи. Тепер рішен-
ням Європейського суду держава Україна повинна виплатити
44 тис. євро. Також Європейський суд підтримав 
С. Яценко. У цьому випадку карну справу було порушено лише
після закінчення строків притягнення винних до відповідаль-
ності.

Коментар еКсперта

«Терориста» знайшли за лічені години
Наталія БІЛОВИЦЬКА,

«Урядовий кур’єр»

КРИМІНАЛ. У Дніпропет-
ровську співробітники СБУ
встановили автора анонім-
ного повідомлення з погро-
зами терактів. SМS-пові-
домлення днями надійшло
на телефон довіри Служби

безпеки України, оприлюд-
нений для надання громадя-
нами інформації щодо вибу-
хів у Дніпропетровську 27
квітня.

Як повідомили в обласній
прокуратурі, SМS було тако-
го змісту (мовою оригіналу):
«ВЬІ ОШИБКУ СОВЕРШИ-
ЛИ ВВІ НЕТЕХ ВЗЯЛИ МЬІ

НАСТОЯЩИЕ ГОТОВТЕСЬ
К МАШТАБНОМУ ХАОСУ».

За кілька годин правоохо-
ронці затримали «справжнього
терориста» на місці його робо-
ти. Як повідомляє прес-група
УСБУ в Дніпропетровській
області,  ним виявився 33-річ-
ний житель міста, який працює
водієм вантажного електрока-

ра на одному з приватних під-
приємств. Оперативники
знайшли у нього мобільний
телефон, з якого той і надіслав
погрози. Правопорушник пояс-
нив, що повідомлення написав
напідпитку з хуліганських
мотивів. Також з’ясувалося, що
цей чоловік у квітні минулого
року вже «мінував» Централь-

ний залізничний вокзал Дніп-
ропетровська, за що й був
засуджений за ч. 2 ст. 259 КК
України (завідомо неправдиве
повідомлення про загрозу без-
пеці громадян, знищення чи
пошкодження об’єктів власнос-
ті) до трьох років позбавлення
волі з випробувальним термі-
ном два роки. 

Отже, випробування хуліган
не витримав, і знову проти
нього порушено кримінальну
справу за тією ж статтею
Самарським райвідділом мілі-
ції Дніпропетровська. Разом з
тим, причетність цього жартів-
ника до вибухів 27 квітня у цен-
трі міста слідство, яке ще три-
ває, не встановило.
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Павло КУЩ,
«Урядовий кур’єр»

На Донеччині поблизу Арте-
мівська свого часу виявили

колоритну природну аномалію.
У розташованому тут озері,
виявляється, вода у п’ять разів
солоніша, ніж у всесвітньо відо-
мому Мертвому морі. Тутешні
старожили згадують, що водой-
ма з’явилася на місці колишньої
соляної шахти, яка давно не
працює. «Мертве море на Донеч-
чині» — так гучно охрестили
озеро на сторінках газет та в
телеефірі. Втім, попри моторош-
ну назву, місцеві жителі влітку
таки приймають у «морі» соляні
ванни. Та водночас виникає інше
запитання: як тоді називати
«нормальні» водойми промисло-
вого краю, де купатися ніхто не
наважується?.. 

«А якщо мені 
чоботи взути?..»

Театр починається з вішалки.
А пляж? Тобто — що ми най-
перше бачимо на літніх пляжах
Донеччини? Із цим запитанням
побрів до відпочивальників, які
вилежувалися на піску чи сиді-
ли на лавках на березі Кальміу-
су в центрі Донецька. Респон-
денти оглядалися довкола,
ліниво знизували плечима,
щось пригадували і таки пропо-
нували версії. Спостережливос-
ті землякам не позичати:
«п’яних дядьків», «недопалки
на піску», «вродливих дівчат»…
Холодно, тепліше, тепліше, але
не те. Нарешті мама, яка під-
саджувала на кучеряву шовко-
вину свого малюка із синіми
слідами тієї ж шовковиці навко-
ло рота, влучила в «яблучко».
«Як це що? — аж здивувалася
моїй наївності. — Звичайно,
плакат «Купатися заборонено!»
Бо в нас тепер майже всі пляжі
сухопутні і йдемо сюди, аби
тільки позагоряти. А у воду
лізти — боронь Боже!..»
Чолов’яга, який став свідком
цієї розмови, висловився ще
колоритніше: «Купатися? Не -
має дурних!..» 

Кальміус, який потерпає від
забруднення промисловими
(перевищення вмісту нафтоп-
родуктів, аміаку, важких мета-
лів, нітратів тощо) та комуналь-
ними стоками, справді давно
має репутацію водойми «сухо-
путної». На берегах обладнані
пляжі та зони відпочинку, які
починаються із грізного засте-
реження «Купатися забороне-
но!» чи «Купання небезпечне
для вашого здоров’я!» Все інше
— будь ласка. Тим більше, що
напередодні Євро-2012 міська
влада завчасно подбала про
облаштування набережної. Тут
встановили лавки, «грибки»,
спорудили чудові дитячий та
ігровий майданчики, де є трена-
жери, тенісні столи, футбольна
«поляна» (пісок) та баскетболь-
ний майданчик. А ось безпосе-
редньо до води донеччани під-
ходять рідко, та й то — аби
тільки зблизька подивитися на
плесо. Інша річ — окремі дітла-
хи, які таки мочать ноги на міл-
ководді, особливо коли батьки
не бачать. «Я своєму внуку так
відразу й сказала: спершу
будеш увечері півгодини в гаря-
чій воді ноги відмивати, — поді-
лилася досвідом одна з бабусь.
— А потім ще й ванну доведеть-
ся дезінфікувати. Подіяло. Хоча
до води його все одно тягне. Бо
сьогодні вранці питає: «А може,
мені чоботи взути?.. І сміх, і
гріх!» 

Санітарні лікарі
попереджають!

Перевірку стану готовності
тутешніх водойм приймати від-
почивальників санітарні лікарі
закінчили в перший день літа.
Вердикт далекий від оптимізму.
Із понад двох тисяч річок, озер
та ставків Донеччини відносно
благополучними можна вважати
десь півтори сотні пляжів. Там
можна не тільки загоряти, а й
купатися. Всі інші — зона ризи-
ку. Так, у промисловій Макіївці
жодна із 70 водойм не пристосо-
вана для безпечного купання. У
воді перевищені допустимі
норми шкідливих бактерій та
цілий букет відходів промисло-
вого виробництва: важкі метали,
нітрати, сульфати тощо. 

— Місцеві водойми можуть
спричинити різні види захворю-
вань, — недвозначно поперед-
жає заступник головного сані-
тарного лікаря Макіївки Ірина
Бурлака. — Це дизентерія,
черевний тиф, сальмонельоз,
холера, носій якої був зареєс-
трований у нас торік. А ще леп-
тоспіроз та інші захворювання,

серед яких і ті, що передаються
через комарів.

За кілька днів до літа співро-
бітники територіального управ-
ління МНС України в Донецькій
області побували на водних
об’єктах міста, які з настанням
тепла немов магнітом притягу-
ють дорослих і дітей. Зокрема

перевіряльники відвідали про-
типаводкові ставки №№1 і 2,
водойму «Ера», водосховище
Макіївського виробничого
управління КП «Компанія «Во да
Донбасу» та технічні відстійники
шахти ім. Бажанова. У всіх зонах
ризикованого купання встанов-
лено попереджувальні плакати,
а відвідувачі цих місць отримали
пам’ятки про правила безпечно-

го поводження на берегах
водойм. Хоч дехто нехтує всіма
заборонами та попередженнями.

Місцева влада прийняла
рішення про категоричну забо-
рону купатися і в промисловому
Краматорську. Власне, міський
пляж на річці Казенний Торець
закрили ще добрий десяток

років тому, бо вода тут не відпо-
відає нормам за мікробіологічни-
ми показниками. «Закритим» із
цієї ж причини виявилося й
Маячківське водосховище. А ось
у Веселівського водосховища
інший клопіт: офіційного дозво-
лу на організацію пляжу немає,
бо бракує паспорта і карти дна.
Ставки навколишніх селищ
також пристосовані переважно
для відпочинку на березі, рибо-
ловлі, проте не для купання. А
куди подітися жителям міст і сіл,
як припече сонце? Доводиться
ризикувати здоров’ям і навіть
життям: ще до настання літа у
водоймах Донеччини вже втопи-
лися майже два десятки осіб…

Епідемія 
тут не пройде?

Найбільшу надію на порівняно
нормальне купання донеччани
покладають на головну водойму
краю — Азовське море. Щоправ-
да, в останні роки улюблена і
традиційна зона відпочинку не
позбавлена неприємних момен-
тів. Чого тільки вартий, примі-
ром, минулорічний спалах холе-
ри в Маріуполі! До речі, про
Маріуполь. На початку травня,
коли різко потепліло до 30 гра-
дусів, на тутешніх пляжах було
вже людно. Хоч офіційне від-
криття пляжного сезону, запла-

новане на середину того-таки
травня, довелося перенести на
пізніший строк. Таке рішення у
міській раді прийняли на засі-
данні надзвичайної протиепіде-
мічної комісії. Комбінат кому-
нальних підприємств ще продов-
жував прибирання та облашту-
вання пляжів: ремонтували
фонтанчики з питною водою,
туалети, встановлювали сміттєві
урни. А ось душові кабінки
завчасно вирішили не встанов-
лювати, побоюючись, що їх поні-
вечать ще до напливу відпочи-
вальників. Причому для такої
обережності були вагомі підста-
ви: торік на закупівлю кабінок
витратили 35 тис. грн, а потім,
щоб їх відремонтувати, довелося
шукати ще 16 тисяч.

Якість морської води, за дани-
ми лабораторних досліджень,
проведених фахівцями Маріу-
польської міської СЕС, поки що
здебільшого відповідала сані-
тарним вимогам за мікробіоло-
гічними показниками. Винятки
складали тільки окремі місця
узбережжя — біля готелю
«Турист» та судноремонтного
заводу, де показники бактері-
ального забруднення перевищу-
вали санітарні норми в 1,2 і
навіть у 5(!) разів. Причина цього
— винятково «місцевого розли-
ву»: зливання в море неочище-
них стоків та липневої каналіза-
ції. Санітарні лікарі не рекомен-
дували купатися й на міському
пляжі №5, куди ще не постача-
ють питну воду. 

Зважаючи на минулорічну
халепу, в області вже немало
зробили, аби уникнути повто-
рення спалаху «морської хворо-
би». Ще навесні в Маріуполі від-
булося виїзне засідання протие-
підемічної комісії при Донецькій
облдержадміністрації, на якому
обговорили виконання заходів
для попередження епідеміоло-
гічних неприємностей. Головний
санітарний лікар Маріуполя
Георгій Гусаков акцентував на
важливості механізму моніто-
рингу епідеміологічної ситуації:
виявляється, досі в Маріуполі
немає лабораторії для експрес-
аналізу проб. Маріупольці навіть
звернулися до Міністерства охо-
рони здоров’я з проханням виді-
лити потрібні кошти для облад-
нання. А поки що прийняли
соломонове рішення: проводити
експрес-аналізи цих проб
береться Донецька обласна СЕС,
яка має стаціонарну лаборато-
рію. 

Нині керівники регіону не при-
ховують намірів попрацювати
задля зміцнення узбережжя та
створення нових пляжів і облаш-
тування вже діючих зон відпо-
чинку на Азові. Для цього вирі-
шено виділити понад 680 тис. грн
для зміцнення берегової лінії,
очищення пляжів та розвитку
системи водопостачання. Також
є намір спрямувати кошти на
реалізацію проекту очищення
території між морськими косами
— унікальними природними
витворами найтеплішого моря. 

— Особисто я хочу із задово-
ленням відпочивати на Азов-
ському морі, — зізнався голова
Донецької ОДА Андрій
Шишацький. — І переконаний,
багато хто теж хоче, тому треба
зробити все для створення на
нашому морі комфортних умов
для відпочивальників. Нині виді-
ляються кошти, і вже є прикла-
ди, коли зміцнення берега при-
вело до утворення пляжів, а
потім розвиваються інфраструк-
тура, пансіонати, заклади тор-
гівлі, створюються нові робочі
місця і залучаються фінанси».

Зона ризикованого відпочинку

Віктор ДЕНИСЕНКО, 
головний державний санітарний 

лікар Донецької області: 
– Щоб не допустити епідемускладнень з холери, у м. Маріуполі прово-

диться ремонт та заміна аварійних ділянок каналізаційних мереж, тут при-
дбали додатковий автотранспорт для вивезення твердих побутових відхо-
дів, споруджуються нові водогони, каналізаційні мережі. Заплановані захо-
ди спрямовані на забезпечення мікробіологічної безпеки Азовського моря,
річок Кальчик та Кальміус, інших водних об’єктів міста, безпеки питної
води, харчових продуктів, утримання в належному санітарному стані тери-
торії міста, в тому числі — місць масового відпочинку. 

СЕС Маріуполя у посиленому режимі забезпечує моніторинг за циркуля-
цією збудників холери на різних об’єктах зовнішнього середовища. Прово-
дяться перевірки підприємств харчової промисловості, торгівлі, громад-
ського харчування, сезонних об’єктів щодо їх готовності до роботи у весня-
но-літній період 2012 року. Виконання комплексу цих робіт перебуває під
постійним контролем керівництва Донецької облдержадміністрації та СЕС
області.

І знають же, що небезпечно, а все одно хвилі манять...

Найбільшу надію на порівняно нормальне купання
донеччани покладають на головну водойму краю
— Азовське море. Щоправда, в останні роки
улюблена і традиційна зона відпочинку 
не позбавлена неприємних моментів. 

компетентно
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Володимир
НИКОНЕНКО

для «Урядового кур’єра» 

Майже вікова відстань
відділяє передостан-

ній і нинішній, нещодавній
випуск кадетів Сумського
кадетського корпусу, який
носить ім’я Івана Харито-
ненка. Носить не випадко-
во, бо саме зусиллями
Івана Герасимовича на -
прикінці ХІХ — на почат-
ку ХХ ст. за його кошти
було створено цей учбовий
заклад. Харитоненко-
старший до урочистого
відкриття кадетського
корпусу 26 вересня 1902 р.
не дожив. Батьківську
мрію реалізував син —
Павло. Харитоненки пере-
дали безкоштовно військо-
вому відомству 50 десятин
землі (це майже 55 гекта-
рів!), 500 тисяч карбован-
ців на будівництво корпу-
су, де б жили й навчалися
500 кадетів.

Кадетські корпуси —
навчальні заклади для під-
готовки юнаків до військо-
вої служби — прусський
«винахід» середини ХVІІ
ст. На той час, коли з’явив-
ся Сумський кадетський
корпус, такі самі корпуси
існували в Росії, Німеччи-
ні, Японії, Чорногорії, а
схожі за напрямом підго-
товки учбові установи —
практично в усіх розвине-
них країнах світу.

Сумський кадетський
корпус готував кадри для
армії до 1918 року й був
закритий більшовиками.
Про значущість учбового
закладу свідчить те, що
тоді, на першому етапі
його історії, начальниками
Сумського кадетського
корпусу були генерал-
лейтенанти (Л. Кублиць-
кий-Піотух, а потім — А.
Саранчов). За часів геть-
мана І. Скоропадського

корпус почав працювати
як «гетьманський», але з
поверненням до влади
більшовиків його закрили
остаточно. В радянські
часи тут містилися різні
військові навчальні за -
клади вже для дорослих.
До 1927 року готували
піхотних офіцерів, потім
— артилеристів. У ранзі
військової вищої школи
колишній кадетський кор-
пус проіснував до 2007
року й був розформова-
ний. На його базі рішенням
облради створили місце-
вий ліцей з підсиленою
військово-фізичною підго-
товкою. Але нинішньому
Сумському голові обл -
держадмінстрації Юрію
Чми рю ранг закладу не
здавався оптимальним.
Вважаючи одним зі своїх

пріоритетів підтримку
дітей з проблемних сімей
та дітей, позбавлених
батьківської опіки, він
вирішив відродити кадет-
ський корпус як навчаль-
ний заклад-інтернат з
більш високим, більш
авторитетним статусом,
аби і фінансування —
передумова збільшення
рівня підготовки — зрос-
ло, аби вчити, виховувати
тут дітей не тільки зі свого
регіону. І голова облдер-
жадміністрації домігся
свого. 8 вересня минулого
року Президент України
В.Ф. Янукович підписав
указ про створення Дер-
жавного ліцею-інтернату
з підсиленою військово-
фізичною підготовкою
«Кадетський корпус» ім.
І.Г. Харитоненка. 

Нині тут навчається 312
юнаків. Наступного року їх
буде 600, а в перспективі
чисельність кадетів сяга-
тиме тисячі. Після закін-
чення ці юнаки можуть
пов’язати свою долю не
тільки з армією, а й з інши-
ми силовими структурами,
зі службою у МНС. 

Колись, на початку
минулого сторіччя, на
території корпусу в церкві
Івана Богослова (що нині
відроджується), поряд з
вівтарем зберігалася
головна реліквія навчаль-
ного закладу — його пра-
пор, розшитий золотом із
зображенням Спаса Неру-
котворного в центрі, білою
каймою і написом «З нами
Бог!»

На щастя, цей прапор
зберігся! Його історія —

сюжет для пригодницько-
го фільму. В 1918 році при
евакуації 15-річний кадет
Дмитро Потьомкін вивіз
прапор із Сум. Врятовану
святиню корпусу деякий
час переховували у церкві
в Білій Церкві, потім пра-
пор потрапив до Югосла-
вії, де в еміграції певний
час змогли продовжити
працювати, виховувати
дітей, змушених покинути
батьківщину, два кадет-
ських корпуси з Росій-
ської імперії. Потім кор-

пуси закрили, життя роз-
кидало по світу їхніх
вихованців, а реліквія
потрапила до бруклін-
ської православної церкви
Нью-Йорка, де зберіга-
ється і понині. Він — влас-
ність двох кадетів-вете-
ранів. 

І здавалося, доля прапо-
ра — бути історичним, по
суті — музейним експона-
том остаточно визначила-
ся. Так було до того часу,
коли про існування прапо-
ра дізнався Сумський
голова облдержадмініс-
трації. Він загорівся ідеєю
повернути стяг «на істо-
ричну Батьківщину», до
Сум, до кадетського кор-
пусу, поновити його
колишній статус. Юрій
Чмирь почав перемовини
з лідером світового кадет-
ського руху — князем
Володимиром Голіциним,
прагнучи відновити зв’я -
зок часів, відновити істо-
ричні традиції, зробивши
Суми одним з центрів сві-
тового кадетського руху, а
Кадетський корпус ім. І.
Харитоненка — зразко-
вим навчальним закладом.

Сторони досягли поро-
зуміння, й у Сумах впев-
нені: восени, коли
почнеться новий навчаль-
ний рік, прапор повер-
неться додому. В рокови-
ни 110-річчя урочистого
відкриття Сумського
кадетського корпусу це
буде святом не лише для
кадетів, а й для всіх сум-
чан, для зарубіжних гос-
тей, яких чекають на уро-
чистості. 
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З Нью-Йорка — до Сум
ТРАДИЦІЇ. За підтримки облдержадміністрації місто може стати одним з центрів 
світового кадетського руху

Випускники кадетського корпусу розповідають голові Сумської ОДА Юрію Чмирю про плани на майбутнє
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P.S. Можна розмірковувати про різні виміри цієї історії, роз-
глядати її під різними кутами зору. Хочу звернути увагу читачів
на такий, як репутація регіону. Вона впливає не тільки на став-
лення до своєї малої батьківщини з боку її жителів, а є значу-
щою і в рамках держави, і поза цими рамками. Так само, як
для людини, для юридичної особи, для міста, області, країни,
репутація — безцінне багатство. Якщо б це розуміли повсюдно
в нашій державі, ми б сьогодні жили краще...

�КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА

від 21 травня 2012 р. № 443
Київ

Про передачу у 2012 році деяких бюджетних
призначень національному агентству з питань підготовки

та проведення в україні фінальної частини чемпіонату
Європи 2012 року з футболу та реалізації

інфраструктурних проектів і внесення змін у додатки 1 і 2
до Державної цільової програми підготовки

та проведення в україні фінальної частини чемпіонату
Європи 2012 року з футболу

Кабінет Міністрів України ПОСтАнОВЛЯЄ:
1. Передати бюджетні призначення, передбачені у 2012 році Міністерству охорони

здоров’я у загальному фонді державного бюджету за програмою 2301820 «Будівництво
сучасного лікувально-діагностичного комплексу Національної дитячої спеціалізованої
лікарні «Охматдит», у сумі 200 000 тис. гривень, Національному агентству з питань під-
готовки та проведення в Україні фінальної частини чемпіонату Європи 2012 року з фут-
болу та реалізації інфраструктурних проектів за програмою 6651250 «Виконання Дер-
жавної цільової програми з питань підготовки та проведення в Україні фінальної частини
чемпіонату Європи 2012 року з футболу».

2. Внести у додатки 1 і 2 до Державної цільової програми підготовки та проведення в
Україні фінальної частини чемпіонату Європи 2012 року з футболу, затвердженої поста-
новою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2010 p. № 357 (Офіційний вісник України,
2010 p., № 39, ст. 1297; 2012 р., № 36, ст. 1336), зміни, що додаються.

3. Забезпечити:
1) Національному агентству з питань підготовки та проведення в Україні фінальної

частини чемпіонату Європи 2012 року з футболу та реалізації інфраструктурних проектів
— погодження передачі бюджетних призначень, передбаченої пунктом 1 цієї постанови,
з Комітетом Верховної Ради України з питань бюджету;

2) після зазначеного погодження:
Міністерству фінансів — внесення відповідних змін до розпису державного бюджету;
Державній казначейській службі — перерахування Національному агентству з питань

підготовки та проведення в Україні фінальної частини чемпіонату Європи 2012 року з
футболу та реалізації інфраструктурних проектів бюджетних коштів відповідно до пере-
даних бюджетних призначень.

Прем’єр-міністр України М. АЗАРОВ

    

ЗМІНИ,  
що вносяться у додатки 1 і 2 до Державної цільової програми підготовки та проведення  

в Україні фінальної  частини чемпіонату Європи 2012 року з футболу 

1. Пункт 7 додатку 1 викласти в такій редакції: 
“7. Прогнозні обсяги та джерела фінансування, млн. гривень  
 

Джерела  
фінансування 

Обсяг  
фінансування 

У тому числі за роками 
2008 2009 2010 2011 2012 

Державні кошти* 53911,3197 3083,46 3101,234 10940,729 24455,2681 12330,6286 
Місцеві бюджети 3753,504 505,01 574,05 455,578 1201,468 1017,398 
Інші джерела 51486,1743 6355,534 5530,24 11900,587 20246,6193 7453,194 
Усього  109150,998 9944,004 9210,224 23296,894 45903,3554 20801,2206”. 
______________ 
*Кошти державного бюджету та кошти, залучені під державні гарантії.  
2. У додатку 2: 
1) у пункті 12 позицію “будівництво сучасного лікувально-діагностичного комплексу Національної дитячої спеціалізованої лікарні “Охматдит”  
викласти в такій редакції:  
 

“Найменування 
завдання 

Найменування 
показника 

Значення показника 
Найменування 

заходу 

Розпорядник  
бюджетних коштів,  

інвестор 

Джерела 
фінансу- 
вання 

Прогнозні обсяги фінансування,  
млн. гривень 

усього 
за роками 

усього 
за роками 

2008 2009 2010 2011 2012  2008 2009 2010 2011 2012 
12. Забезпе-
чення надання 
необхідних 
медичних 
послуг 
належної 
якості та  
максимальної 
доступності 

       будівництво 
сучасного 
лікувально-
діагностичного 
комплексу 
Національної 
дитячої 
спеціалізованої 
лікарні 
“Охматдит” 

Укрєвроінфрапроект державні 
кошти 

449    50 399”; 

позицію “Разом за завданням 12” викласти в такій редакції:  
__________ 
“Разом за  
завданням 12 

         

1153,02 51,09 53,29 51,53 480,31 516,8 
у тому 
числі 

         державні 
кошти 

581,16 9,36 25,8  50 496 

 місцеві 
бюджети 

571,86 41,73 27,49 51,53 430,31 20,8”; 

2) позицію “Усього за Програмою” викласти в такій редакції: 
“Усього за 
Програмою 

          109150,998 9944,004 9210,224 23296,894 45903,3554 20801,2206 

          державні 
кошти* 

53911,3197 3083,46 3101,234 10940,729 24455,2681 12330,6286 

          місцеві 
бюджети 

3753,504 505,01 574,05 455,578 1201,468 1017,398 

          інші 
джерела 

51486,1743 6355,534 5530,24 11900,587 20246,6193 7453,194”. 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України

від 21 травня 2012 р. № 443
ДОкументи
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ЗАПИСНИК ЧИТАЧА

4226-VI — Про внесення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо вдосконалення механізму використання 
земель оборони 5.05

4648-VI — Про внесення зміни до статті 2 Закону України 
«Про здійснення державних закупівель» 5.05

4661-VI — Про внесення змін до Податкового кодексу України 
та деяких інших законів України щодо впорядкування
податкового декларування 8.05

4649-VI — Про внесення змін до Закону України «Про перелік 
об’єктів права державної власності, що не підлягають
приватизації» 11.05

4658-VI — Про внесення змін до Закону України 
«Про трубопровідний транспорт» щодо реформування
нафтогазового комплексу 11.05

4524-VI — Про особливості продажу пакетів акцій, що належать 
державі у статутному капіталі банків, у капіталізації 
яких взяла участь держава 16.05

4616-VI — Про охоронну діяльність 16.05
4618-VI — Про розвиток та державну підтримку малого 

і середнього підприємництва в Україні 16.05
4621-VI — Про внесення змін до деяких законів України щодо

впорядкування міжнародних автомобільних 
перевезень 16.05

4495-VI — Митний кодекс України 17 і 18.05
4496-VI — Про внесення змін до деяких законодавчих актів 

України у зв’язку з прийняттям Митного 
кодексу України 23.05

4565-VI — Про внесення змін до Закону України «Про боротьбу 
із захворюванням на туберкульоз» та інших 
законодавчих актів України 23.05

4650 VI — Про особливості приватизації вугледобувних 
підприємств 23.05

4669-VI — Про ратифікацію Угоди між Урядом України 
та Урядом Японії про співробітництво у сфері поліпшення
післяаварійного реагування на надзвичайні ситуації на
атомних електростанціях 25.05

290/2012 — Про призначення С.Ласікова членом Національної 
комісії, що здійснює державне регулювання у сфері
комунальних послуг 5.05

291/2012 — Про встановлення безвізового режиму для громадян
Республіки Хорватія 5.05

273/2012 — Про затвердження Річної національної програми
співробітництва Україна - НАТО на 2012 рік 8.05

296/2012 — Про призначення Б. Макаренка першим заступником
начальника Управління державної охорони України 8.05

302/2012 — Про внесення змін до Указу Президента України 
від 25 жовтня 2007 року №1020 12.05

304/2012 — Про надання Одеській державній музичній 
академії імені А.В.Нежданової статусу національної 12.05

306/2012 — Питання здійснення зовнішніх зносин національними
комісіями, що здійснюють державне регулювання 
природних монополій, у сфері зв’язку 
та інформатизації, ринків цінних паперів 
і фінансових послуг 12.05

305/2012 — Про присвоєння рангу державного службовця 15.05
309/2012 — Про внесення змін до Положення про Міжвідомчий 

науково-дослідний центр з проблем боротьби 
з організованою злочинністю 16.05

310/2012 — Про внесення зміни до Указу Президента України 
від 25 жовтня 2007 року №1020 18.05

316/2012 — Про зміни у складі Координаційної ради з питань 
підготовки та відзначення 200-річчя 
від дня народження Т.Г.Шевченка 18.05

320/2012 — Про призначення О.Проскурякова Головою 
Державної служби геології та надр України 18.05

333/2012 — Про внесення змін до Указу Президента України 
від 25 січня 2012 року № 33 19.05

335/2012 — Про внесення зміни до Положення про проходження
військової служби за контрактом військовослужбовцями
Управління державної охорони України 22.05

328/2012 — Про Конституційну Ассамблею 22.05
326/2012 — Про призначення О.Корнейка заступником 

Голови Державної служби спеціального зв’язку 
та захисту інформації України 22.05

340/2012 — Про персональний склад Комісії з питань 
Президентського кадрового резерву «Нова еліта нації» 25.05

329/2012 — Про присудження Державних премій України 
в галузі науки і техніки 2011 року 25.05

336/2012 — Про призначення суддів 26.05
338/2012 — Про призначення стипендій Президента України 

для молодих майстрів народного мистецтва 
на 2012 рік 26.05

348/2012 — Про внесення змін до Положення про проходження
військової служби військовослужбовцями Служби 
безпеки України 29.05

81/2012-рп — Про зміни у складі міжвідомчої робочої групи 
з аналізу стану додержання законодавства 
про свободу слова та захист прав журналістів 12.05

82/2012-рп — Про звільнення М.Радіонова з посади голови 
Барської районної державної адміністрації 
Вінницької області 12.05

91/2012-рп — Про звільнення Ю.Ляшевича з посади голови 
Лугинської районної державної адміністрації
Житомирської області 31.05

4672-VI — Про дострокове припинення повноважень народного 
депутата України Поляченка В. А.  19.05

4696-VI — Про відзначення 125-річчя з дня заснування 
дендрологічного парку «Асканія-Нова» 25.05

4697-VI — Про відзначення 75-річчя з дня народження видатного
українського поета, політв’язня, Героя України 
Василя Стуса 25.05

4764-VI — Про перейменування села Просокиряни Глибоцького 
району Чернівецької області 29.05

4678-VI — Про відзначення 90-річчя з дня народження 
Анатолія Дімарова 29.05

343 — Про затвердження Порядку здешевлення вартості іпотечних
кредитів для забезпечення доступним житлом громадян, які
потребують поліпшення житлових умов 4.05

346 — Про виплату в 2012 році громадянам України компенсації 
втрат від знецінення грошових заощаджень, вкладених 
до 2 січня 1992 р. в установи Ощадного банку СРСР, 
що діяли на території України, та в облігації Державної цільової
безпроцентної позики 1990 року, державні казначейські
зобов’язання СРСР і сертифікати Ощадного банку СРСР, 
придбані на території Української РСР 4.05

347 — Питання надання у 2012 році державних гарантій для 
забезпечення виконання боргових зобов’язаньза запозиченнями
суб’єктів господарювання, об’єкти державної власності 
яких належать до сфери управління Національного агентства 
з питань підготовки та проведення в Україні фінальної частини
чемпіонату Європи 2012 року з футболу та реалізації
інфраструктурних проектів 4.05

348 — Про утворення Організаційного комітету з питань створення 
і забезпечення функціонування Національного військового
меморіального кладовища 4.05

331 — Про внесення змін до пункту 6 Порядку використання коштів,
передбачених у державному бюджеті на фінансову підтримку
громадських організацій інвалідів та ветеранів, заходи з
відвідування військових поховань і військових 
пам’ятників та з увічнення Перемоги у Великій 
Вітчизняній війні 1941—1945 років 4.05

316 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України 
від 9 червня 2011 р. № 646 4.05

328 — Про внесення змін до пункту 5 Порядку використання 
коштів, передбачених у державному бюджеті 
для здійснення заходів з приватизації державного майна 4.05

353 — Про затвердження Порядку державного інспектування 
навчальних закладів 4.05

329 — Про затвердження Угоди між Кабінетом Міністрів України 
та Урядом Турецької Республіки про умови взаємних поїздок
громадян 5.05

332 — Про затвердження режиму округу і зон санітарної охорони 
курорту Скадовськ 5.05

333 — Про затвердження режиму округу і зон санітарної охорони 
курорту Миргород 5.05

334 — Про внесення зміни до пункту 1 Положення про моніторинг
земель 5.05

344 — Про використання коштів, передбачених у державному 
бюджеті для будівництва спортивних споруд з штучним 
льодом відповідно до Державної цільової соціальної 
програми «Хокей України» 5.05

345 — Про внесення зміни до пункту 2 постанови Кабінету 
Міністрів України від 9 червня 2011 р. № 929 5.05

349 — Про внесення змін до Порядку видалення дерев, кущів, 
газонів і квітників у населених пунктах 8.05

351 — Про внесення змін до Порядку використання коштів,
передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів
Українською всесвітньою координаційною радою 8.05

352 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів 
України від 29 червня 2011 р. № 685 8.05

355 — Про збільшення розмірів пенсій, призначених відповідно 
до Закону України «Про пенсійне забезпечення осіб, 
звільнених з військової служби, та деяких інших осіб» 8.05

357 — Питання Української частини Змішаної міжурядової 
Українсько-Румунської комісії з питань забезпечення  
прав осіб, які належать до національних меншин 11.05

341 — Про затвердження Порядку організації робіт із забезпечення
громадського порядку та громадської безпеки 
під час проведення футбольних матчів 11.05

354 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів 
України від 5 вересня 2007 р. № 1087 12.05

356 — Про встановлення мінімальних норм забезпечення 
населення твердим паливом і скрапленим газом 
та граничних показників їх вартості для надання пільг 
і житлових субсидій за рахунок субвенції з державного 
бюджету місцевим бюджетам 12.05

359 — Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України 
від 9 липня 2008 р. № 632 і від 21 грудня 2011 р. № 1394 12.05

361 — Про внесення змін до Порядку використання коштів,
передбачених у державному бюджеті для підтримки
експлуатаційно безпечного стану судноплавних шлюзів,
внутрішніх водних шляхів 12.05

367 — Про внесення змін до Порядку використання у 2012 році 
коштів, передбачених у державному бюджеті 
для пересіву озимих зернових культур 12.05

335 — Про внесення змін у додатки 1 і 2 до Порядку проведення 
оцінки результатів діяльності Ради міністрів Автономної
Республіки Крим, обласних, Київської та Севастопольської
міських державних адміністрацій 15.05

374 — Про внесення змін у додаток до постанови Кабінету Міністрів
України від 7 вересня 2011 р. № 937 15.05

363 — Про внесення змін до Порядку використання коштів,
передбачених у державному бюджеті для проведення 
концертно-мистецьких та культурологічних заходів 
у сфері кінематографії 15.05

294 — Деякі питання визначення середньострокових пріоритетних
напрямів інноваційної діяльності загальнодержавного рівня 
на 2012—2016 роки 16.05

302 — Про виконання резолюцій Ради Безпеки ООН щодо 
Лівійської Арабської Джамагирії 16.05

364 — Про внесення змін до деяких постанов Кабінету 
Міністрів України 16.05

365 — Про внесення змін у додаток до постанови Кабінету 
Міністрів України від 7 лютого 2011 р. № 77 16.05

366 — Про затвердження Угоди між Кабінетом Міністрів України 
і Урядом Республіки Молдова про спільне патрулювання
українсько-молдовського державного кордону 16.05

350 — Про затвердження Державної цільової соціальної програми
протидії торгівлі людьми на період до 2015 року 16.05

369 — Про внесення змін до Порядку використання коштів,
передбачених у державному бюджеті для оздоровлення 
та відпочинку дітей працівників агропромислового 
комплексу 16.05

371 — Про внесення змін у додатки 1 і 2 до Державної цільової 
програми Підготовки та проведення в Україні фінальної 
частини чемпіонату Європи 2012 року з футболу 16.05

375 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів 
України від 18 січня 2012 р. № 40 16.05

370 — Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених 
у державному бюджеті для фінансування робіт із спорудження
Меморіалу жертв тоталітаризму на території Національного
історико-меморіального заповідника «Биківнянські могили» 16.05

372 — Про затвердження Порядку та умов надання у 2012 році 
субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам 
на придбання медичного автотранспорту та обладнання 
для закладів охорони здоров’я 16.05

373 — Про затвердження Порядку використання коштів, 
передбачених у державному бюджеті для фінансової 
підтримки друкованих періодичних видань культурологічного
напряму, газет мовами національних меншин та гастрольної
діяльності вітчизняних виконавців 17.05

378 — Про внесення змін до Порядку використання коштів,
передбачених у державному бюджеті для відшкодування 
витрат державних підприємств зв’язку, пов’язаних з
розповсюдженням вітчизняних періодичних 
друкованих видань 19.05

377 — Про внесення змін до пункту 67 Порядку провадження 
органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної 
із захистом прав дитини 19.05

380 — Про внесення змін до Порядку використання коштів,
передбачених у державному бюджеті для підтримки розвитку
інфраструктури наукової діяльності у сфері зв’язку 19.05

379 — Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів 
України 19.05

376 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів 
України від 28 липня 2010 р. № 648 22.05

382 — Про виконання резолюцій Ради Безпеки ООН щодо Еритреї 22.05
383 — Про внесення змін до положень про спостережні 

комісії та піклувальні ради при спеціальних виховних 
установах 22.05

385 — Про внесення зміни до пункту 7 Положення про державну
реєстрацію нормативно-правових актів міністерств, 
інших органів виконавчої влади 22.05

388 — Деякі питання здійснення експортних операцій 
з металобрухтом 23.05

1413 — Про внесення змін до обсягів державного замовлення 
на підготовку фахівців, науково-педагогічних та робітничих
кадрів, на підвищення кваліфікації та перепідготовку кадрів
(післядипломна освіта) для державних 
потреб у 2011 році 23.05

315 — Про затвердження Статуту Національної академії аграрних 
наук України 23.05

342 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів 
України від 2 березня 2011 р. № 246 23.05

305 — Питання оплати послуг адвокатів, які надають вторинну 
правову допомогу особам, затриманим в адміністративному 
або кримінально-процесуальному порядку, а також у
кримінальних справах 23.05

391 — Про внесення змін до Порядку використання коштів,
передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів,
спрямованих на зменшення обсягів викидів (збільшення
абсорбції) парникових газів 24.05

399 — Про затвердження Порядку використання у 2012 році 
бюджетних коштів, передбачених для будівництва, 
реконструкції, проведення проектних і ремонтних робіт 
на пріоритетних об’єктах державного та регіонального 
значення, які перебувають у незадовільному стані 
та потребують невідкладного проведення зазначених 
робіт та придбання обладнання 24.05

387 — Про внесення змін до Порядку використання коштів,
передбачених у державному бюджеті Міністерству 
культури за деякими програмами 25.05

416 — Про затвердження Порядку використання у 2012 році коштів,
передбачених в державному бюджеті для реконструкції та
будівництва очисних споруд, інших об’єктів з метою захисту
акваторії Азово-Чорноморського узбережжя 
та басейнів річок Дніпро і Сіверський Донець 
від забруднення 25.05

418 — Про внесення змін до пункту 3 Порядку використання 
сум податку на додану вартість, сплачених переробними
підприємствами до спеціального фонду державного 
бюджету 25.05

401 — Про внесення зміни в додаток до постанови Кабінету 
Міністрів України від 7 вересня 2011 р. № 937 25.05

1414 — Про внесення змін до Порядку використання коштів,
передбачених у державному бюджеті для надання державної
підтримки з метою реалізації національних проектів 
на умовах співфінансування 25.05

390 — Деякі питання здійснення попередньої оплати закупівлі
обладнання і устатковання, необхідних для реалізації проектів 
цільових екологічних (зелених) інвестицій 25.05

389 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів 
України від 9 червня 2011 р. № 621 25.05

417 — Про затвердження Порядку встановлення статусу особи, 
яка постраждала від торгівлі людьми 29.05

394 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів 
України від 12 серпня 1996 р. № 938 29.05

421 — Про внесення зміни до постанови Кабінету Міністрів 
України від 12 серпня 1996 р. № 938 29.05

422 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів 
України від 18 січня 2003 р. № 93 29.05

423 — Про визнання такою, що втратила чинність, постанови 
Кабінету Міністрів України від 29 червня 1996 р. № 698 29.05

424 — Про визнання такими, що втратили чинність, деяких 
постанов Кабінету Міністрів України з питань 
митної справи 29.05

425 — Про визнання такими, що втратили чинність, деяких 
постанов Кабінету Міністрів України з питань 
митної справи 29.05

426 — Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів 
України від 12 грудня 2002 р. № 1861 і від 20 грудня 2006 р. 
№ 1765 та визнання такими, що втратили чинність, деяких
постанов Кабінету Міністрів України 29.05

427 — Про затвердження переліку товарів, які не можуть 
бути поміщені у митний режим відмови 
на користь держави 29.05

428 — Про затвердження Порядку ведення Української 
класифікації товарів зовнішньоекономічної діяльності 
та визнання такими, що втратили чинність, 
деяких постанов Кабінету Міністрів України 29.05

429 — Про затвердження Порядку проведення контрольного 
аналізу сировини, матеріалів і продуктів переробки, 
контрольного запуску у виробництво сировини та матеріалів 29.05
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430 — Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України 
від 12 жовтня 1992 р. № 576 і від 25 грудня 2002 р. № 1953 29.05

431 — Про затвердження форми митної декларації 
для письмового декларування товарів, що переміщуються 
через митний кордон України громадянами для особистих,
сімейних та інших потреб, не пов’язаних з провадженням
підприємницької діяльності 29.05

432 — Про затвердження переліку підстав для призупинення 
митного оформлення товарів, щодо яких правовласником не
подано заяву про сприяння захисту належних йому 
майнових прав на об’єкт права інтелектуальної власності, 
за ініціативою митного органу 29.05

433 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів 
України від 17 грудня 2003 р. № 1956 29.05

434 — Про обсяги та порядок ввезення громадянами на митну 
територію України харчових продуктів 
для власного споживання 29.05

435 — Про затвердження переліку пунктів пропуску через 
державний кордон, в яких здійснюється переміщення 
товарів через митний кордон України 29.05

406 — Деякі питання забезпечення миротворчих контингентів та
миротворчого персоналу 29.05

402 — Про затвердження Порядку прийняття рішення 
про приватизацію об’єктів державної власності, перелік 
яких затверджується Кабінетом Міністрів України 29.05

381 — Про внесення змін у додатки 1 і 2 до постанови Кабінету 
Міністрів України від 15 лютого 2012 р. № 96 29.05

398 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів 
України від 22 березня 2000 р. № 553 29.05 

407 — Про затвердження режиму округу і зон санітарної охорони
курорту Саки 30.05

414 — Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів 
України від 9 березня 2011 р. № 219 
і від 1 серпня 2011 р. № 835 30.05

441 — Про внесення змін до Порядку використання у 2012 році 
коштів державного фонду регіонального розвитку 30.05

439 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України 
від 14 травня 2008 р. № 444 30.05

438 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України 
від 18 травня 2011 р. № 581 30.05

436 — Про затвердження переліків товарів, на які встановлено
обмеження щодо переміщення через митний 
кордон України 30.05

442 — Про внесення зміни до постанови Кабінету Міністрів 
України від 17 листопада 2004 р.№ 1568 30.05

444 — Про визнання такими, що втратили чинність, 
деяких постанов Кабінету Міністрів України 30.05

445 — Про внесення змін та визнання такими, що втратили 
чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів України 30.05

446 — Про затвердження Порядку включення суми роялті 
та інших ліцензійних платежів до ціни, що фактично 
сплачена або підлягає сплаті за оцінювані товари, 
під час визначення їх митної вартості 30.05 

447 — Про затвердження Порядку застосування спеціальних 
спрощень, що надаються уповноваженому економічному
оператору  30.05

448 — Про порядок вивезення (пересилання) за межі митної 
території України громадянами дорогоцінних металів 
(за винятком банківських металів, пам’ятних
та ювілейних монет України із дорогоцінних металів),
дорогоцінного каміння та виробів
із них, а також культурних цінностей з метою їх відчуження 30.05

449 — Про внесення змін до Порядку здійснення попереднього
документального контролю в пунктах пропуску 
через державний кордон України 30.05

450 — Питання, пов’язані із застосуванням митних декларацій 30.05
451 — Питання пропуску через державний кордон осіб, 

автомобільних, водних, залізничних та повітряних 
транспортних засобів перевізників і товарів, 
що переміщуються ними 30.05

452 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів 
України від 5 жовтня 2011 р. № 1031 30.05

453 — Про внесення змін до деяких постанов Кабінету 
Міністрів України 30.05

454 — Про проведення конкурсу на укладення угоди про розподіл
вуглеводнів, які видобуватимуться у межах ділянки Фороса 30.05

455 — Про проведення конкурсу на укладення угоди про розподіл
вуглеводнів, які видобуватимуться у межах 
ділянки Скіфська 30.05

457 — Про внесення зміни до постанови Кабінету Міністрів 
України від 3 лютого 2010 р. № 102 30.05

458 — Про обсяги та порядок ввезення громадянами 
на митну територію України лікарських засобів 
та спеціального дитячого харчування 30.05

459 — Питання ввезення на митну територію України матеріалів, 
вузлів, агрегатів та/або комплектувальних виробів з метою
виробництва техніки та/або обладнання 
для агропромислового комплексу 30.05

460 — Про інформування щодо надання митних пільг закордонним
дипломатичним установам України та їх персоналу для
визначення умов взаємності 30.05

461 — Про затвердження переліку товарів, ввезення яких на митну
територію України та/або переміщення територією України
прохідним та внутрішнім транзитом здійснюється за умови
обов’язкового надання митним органам забезпечення 
сплати митних платежів 30.05

462 — Про затвердження переліку товарів, які можуть бути 
віднесені до таких, що призначені для початкового облаштування

осіб з числа адміністративно-технічного персоналу
дипломатичного представництва іноземної держави 
та членів їх сімей 30.05

463 — Про затвердження Порядку інформаційного обміну 
між митними та іншими державними органами 
за допомогою електронних засобів передачі інформації 30.05

465 — Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів 
України від 25 квітня 2012 р. № 343 31.05

217-р — Про погодження питання щодо вилучення та надання 
в оренду із зміною цільового призначення земельної 
лісової ділянки 4.05

229-р — Про призначення Попова М. Г. заступником генерального
директора Державного концерну «Укрторф» 4.05

230-р — Питання Національного агентства з питань 
державної служби 4.05

244-р — Про подання на ратифікацію Верховною Радою України 
Угоди між Урядом України та Урядом Японії 
про співробітництво у сфері поліпшення післяаварійного
реагування на надзвичайні ситуації на атомних 
електростанціях 4.05

245-р — Деякі питання щодо надання допомоги постраждалим 
внаслідок вибухів у м. Дніпропетровську 
та стабілізації ситуації в місті 4.05

177-р — Деякі питання використання у 2012 році державних 
капітальних видатків 4.05

219-р — Про надання гуманітарної допомоги Республіці Куба 5.05
224-р — Деякі питання використання у 2012 році коштів, 

передбачених у державному бюджеті для виконання робіт 
у сфері поводження з радіоактивними відходами 
неядерного циклу та ліквідації радіаційних аварій 5.05

247-р — Про розподіл коштів, передбачених у 2012 році 
Міністерству аграрної політики та продовольства 
у державному бюджеті для фінансової підтримки 
заходів в агропромисловому комплексі 5.05

234-р — Про виділення коштів для проведення невідкладних 
заходів з ліквідації наслідків надзвичайної ситуації, 
що сталася 7—8 лютого 2012 р. на території Автономної
Республіки Крим 5.05

246-р — Питання забезпечення охорони громадського порядку,
громадської та пожежної безпеки, медичного обслуговування
під час проведення футбольних матчів фінальної частини
чемпіонату Європи 2012 року з футболу в Україні 5.05

232-р — Про перерозподіл деяких видатків державного бюджету,
передбачених Міністерству економічного розвитку 
і торгівлі на 2012 рік 8.05

236-р — Про затвердження плану заходів щодо формування
громадянської культури та підвищення рівня 
толерантності у суспільстві 8.05

243-р — Про затвердження переліку об’єктів і заходів, 
що фінансуються у 2012 році за рахунок коштів 
державного фонду регіонального розвитку 8.05

251-р — Про виділення коштів для здійснення заходів, 
пов’язаних з поверненням із Федеративної Республіки 
Бразилія громадянина України Подопригори Максима 8.05

252-р — Питання Державної служби з питань інвалідів та ветеранів 8.05
257-р — Про підготовку та відзначення 90-річчя заснування 

юридичного журналу «Право України» 11.05
185-р — Про затвердження переліку об’єктів і заходів, 

що фінансуються у 2012 році за рахунок субвенції 
з державного бюджету місцевим бюджетам на здійснення
заходів щодо соціально-економічного розвитку окремих
територій, у Чернігівській області 15.05

191-р — Про внесення змін до розпорядження Кабінету Міністрів 
України від 26 січня 2011 р. № 58 15.05

192-р — Про затвердження нового складу Міжвідомчої 
координаційної ради з питань розвитку 
сільських територій 15.05

238-р — Про внесення змін до розпоряджень Кабінету Міністрів 
України від 24 липня 2003 р. № 456 
і від 8 квітня 2009 р. № 381 15.05

256-р — Про перерозподіл деяких видатків державного бюджету,
передбачених Конституційному Суду України на 2012 рік 16.05

248-р — Про підготовку та відзначення 125-річчя заснування 
Державної установи «Інститут мікробіології та імунології 
імені І. І. Мечникова Національної академії 
медичних наук України» 16.05

268-р — Про подання на ратифікацію Верховною Радою України 
Угоди між Кабінетом Міністрів України та Урядом Республіки
Білорусь про спрощений порядок переміщення ділянкою
автомобільної дороги Славутич — Чорнобильська АЕС, 
яка проходить територією Республіки Білорусь, працівників,
транспортних засобів та вантажів Чорнобильської АЕС і
підприємств, що провадять діяльність у зоні відчуження, 
а також іноземних спеціалістів, залучених до реалізації
міжнародних проектів стосовно закриття 
Чорнобильської АЕС, та Протоколу до неї 16.05

128-р — Про призначення академічної стипендії Кабінету Міністрів
України студентам вищих навчальних закладів 16.05

140-р — Про затвердження плану заходів щодо реалізації 
Стратегії підвищення рівня безпеки дорожнього руху 
в Україні на період до 2015 року 16.05

151-р — Про підготовку та відзначення у 2013 році 150-річчя 
від дня народження академіка В. І. Вернадського 16.05 

259-р — Деякі питання забезпечення комерційного (приладового) 
обліку природного газу 16.05

260-р — Про перерозподіл деяких видатків державного бюджету,
передбачених Міністерству аграрної політики 
та продовольства на 2012 рік 16.05

262-р — Питання Державної служби з лікарських засобів 16.05
264-р — Про внесення зміни в додаток 1 до розпорядження 

Кабінету Міністрів України від 10 грудня 2010 р. № 2219 16.05
258-р — Про внесення зміни до переліку друкованих засобів 

масової інформації місцевої сфери розповсюдження, 
в яких у 2012 році розміщуються оголошення 
про виклик до суду відповідача, третіх осіб, свідків, місце
фактичного проживання (перебування) яких невідоме 16.05

253-р — Про схвалення остаточного звіту за результатами 
реалізації спільного з Європейським банком 
реконструкції та розвитку проекту «Будівництво 
високовольтної повітряної лінії в Одеській області —
будівництво лінії електропередачі 330 кВ Аджалик — 
Усатове» 16.05

267-р — Про підписання Угоди між Кабінетом Міністрів України 
та Урядом Республіки Польща про взаємну охорону 
інформації з обмеженим доступом 16.05

272-р — Про підписання Угоди між Урядом України та Урядом
йорданського Хашимітського Королівства 
про співробітництво у сфері професійно-технічної освіти 16.05

222-р — Про підготовку та відзначення у 2013 році 800-річчя 
заснування м. Тлумача Івано-Франківської області 17.05

263-р — Про віднесення цілісних майнових комплексів 
державних підприємств до сфери управління 
Державного агентства земельних ресурсів 17.05

273-р — Про підготовку та проведення I Київського бієнале 
сучасного мистецтва «Арсеналє» 17.05

235-р — Про заходи у зв’язку з 70-ми роковинами Корюківської 
трагедії 17.05

231-р — Про передачу будівель військового містечка № 1 
у м. Вінниці 17.05

255-р — Про підписання Меморандуму про взаєморозуміння між
Кабінетом Міністрів України і Урядом Держави Катар про
співробітництво в галузі освіти і наукових досліджень 17.05

271-р — Про зміну складу наглядової ради Національного 
університету біоресурсів і природокористування 18.05

274-р — Про затвердження плану заходів з підготовки 
та відзначення у 2012 році 70-річчя від дня створення 
підпільної молодіжної організації «Молода гвардія» 18.05

266-р — Про надання дозволу на розроблення проекту 
землеустрою щодо відведення земельної ділянки 22.05

288-р — Питання Міністерства регіонального розвитку, 
будівництва та житлово-комунального господарства 22.05

289-р — Про внесення змін до розпорядження Кабінету Міністрів 
України від 30 березня 2011 р. № 239 22.05

292-р — Про передачу в 2012 році деяких бюджетних призначень
Міністерству регіонального розвитку, будівництва 
та житлово-комунального господарства 22.05

277-р — Про погодження передачі ділянок проїзної частини
автомобільних доріг у державну власність 22.05

278-р — Про внесення змін до розпоряджень Кабінету Міністрів 
України від 6 червня 2007 р. № 378 
і від 17 грудня 2008 р. № 1575 22.05

284-р — Про внесення зміни до орієнтовного плану 
законопроектних робіт на 2011 рік 22.05

282-р — Про перерозподіл деяких видатків державного бюджету,
передбачених Міністерству внутрішніх справ на 2012 рік 23.05

269-р — Про визначення переможця конкурсу на укладення 
угоди про розподіл вуглеводнів, які видобуватимуться 
у межах ділянки Олеська 24.05

270-р — Про визначення переможця конкурсу на укладення 
угоди про розподіл вуглеводнів, які видобуватимуться 
у межах ділянки Юзівська 24.05

299-р — Про перерозподіл деяких видатків, передбачених 
Міністерству фінансів на 2012 рік, та внесення 
змін до розпорядження Кабінету Міністрів України 
від 21 березня 2012 р. № 177 24.05

298-р — Про чергування 2–4, 28–30 червня та 1 липня 2012 року 25.05
310-р — Про поховання Героя України, лауреата Національної 

премії України імені Тараса Шевченка, генерального 
директора Львівської національної галереї мистецтв
Возницького Б. Г. 26.05

312-р — Про затвердження фінансового плану державного 
підприємства “Національна енергетична компанія 
«Укренерго» на 2012 рік 26.05

313-р — Про затвердження фінансового плану публічного 
акціонерного товариства «Укргідроенерго» на 2012 рік 26.05

Економіка України за січень-березень 2012 року 4.05
Постанова ЦВК від 28 квітня 2012 року №82 
«Перелік одномандатних виборчих округів, утворених згідно 
з постановою Центральної виборчої комісії 
від 28 квітня 2012 року № 82» 4.05
Рішення Європейського суду з прав людини (16) 8,12,18 і 23.05
Індекс інфляції у квітні 2012 року 11.05
Документи, опубліковані в «Урядовому кур’єрі» у квітні 2012 року 12.05
Економіка України за січень – квітень 2012 року 30.05
Наказ Мінагрополітики та продовольства від  22.05.2012 № 291 
«Про внесення змін до наказу Мінагрополітики України 
від 17 вересня 2003 року № 342» 31.05

РОЗПОРЯДЖЕННЯ КАБІНЕТУ МІНІСТРІВ

ІНШІ

ЗАКОН УКРАЇНи

Про внесення змін до деяких законів України
щодо вдосконалення окремих положень про
обмеження місць куріння тютюнових виробів

Верховна Рада України ПОСТАНОВЛЯЄ: 
І. Внести зміни до таких законів України:
1. У Законі України «Про державне регулювання виробництва і обігу спирту

етилового, коньячного і плодового, алкогольних напоїв та тютюнових
виробів» (Відомості Верховної Ради України, 1995 р., № 46, ст. 345 із
наступними змінами):

1) у статті 152:
частину другу викласти в такій редакції:
«Обмеження щодо споживання тютюнових виробів і відповідальність за їх

порушення встановлюються Законом України «Про заходи щодо
попередження та зменшення вживання тютюнових виробів і їх шкідливого
впливу на здоров’я населення»;

2) частини третю - восьму виключити;
3) абзац десятий частини другої статті 17 виключити.
2. У Законі України «Про заходи щодо попередження та зменшення

вживання тютюнових виробів і їх шкідливого впливу на здоров’я населення»

(Відомості Верховної Ради України, 2005 р., № 52, ст. 565; 2009 р., № 49, ст.
730; 2010 р., № 11, ст. 111):

1) у статті 13:
частини другу і третю викласти в такій редакції:
«Забороняється куріння тютюнових виробів, а також електронних сигарет

і кальянів:
1) у ліфтах і таксофонах;
2) у приміщеннях та на території закладів охорони здоров’я;
3) у приміщеннях та на території навчальних закладів;
4) на дитячих майданчиках;
5) у приміщеннях та на території спортивних і фізкультурно-оздоровчих

споруд та закладів фізичної культури і спорту;
6) у під’їздах житлових будинків;
7) у підземних переходах;
8) у транспорті загального користування, що використовується для

перевезення пасажирів;
9) у приміщеннях закладів ресторанного господарства;
10) у приміщеннях об’єктів культурного призначення;
11) у приміщеннях органів державної влади та органів місцевого

самоврядування, інших державних установ;
12) на стаціонарно обладнаних зупинках маршрутних транспортних

засобів.
Забороняється, крім спеціально відведених для цього місць, куріння

тютюнових виробів:
1) у приміщеннях підприємств, установ та організацій усіх форм власності;
2) у приміщеннях готелів та аналогічних засобів розміщення громадян;
3) у приміщеннях гуртожитків;

4) в аеропортах та на вокзалах»;
частину шосту виключити;
частину сьому викласти в такій редакції:
«Власник, уповноважені ним особи або орендарі відповідних споруд чи

окремих приміщень зобов’язані відвести спеціальні місця для куріння,
сумарна площа яких не має перевищувати 10 відсотків загальної площі
відповідної споруди чи приміщення, обладнані витяжною вентиляцією чи
іншими засобами для видалення тютюнового диму, а також розмістити
інформацію, передбачену частиною п’ятою цієї статті»;

частину восьму виключити;
2) абзаци одинадцятий і дванадцятий частини другої статті 20 викласти в

такій редакції:
«розміщення попільничок або куріння у приміщеннях закладів

ресторанного господарства — від однієї тисячі гривень до десяти тисяч
гривень;

невідведення спеціальних місць для куріння, необладнання їх витяжною
вентиляцією чи іншими засобами для видалення тютюнового диму,
нерозміщення інформації, передбаченої частиною п’ятою статті 13 цього
Закону, — від однієї тисячі гривень до десяти тисяч гривень».

II. Цей Закон набирає чинності через шість місяців з дня його
опублікування, крім абзацу восьмого підпункту 1 пункту 2 розділу І цього
Закону, який набирає чинності з дня, наступного за днем опублікування цього
Закону.

Президент України В. ЯНУКОВИЧ.
м. Київ 
24 травня 2012 року
№ 4844-VІ

ДОКУМЕНТИ
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�УКАЗ ПРЕЗИДЕНТА УКРАЇНИ 
Про звільнення суддів

Відповідно до пунктів 1 і 9 частини п’ятої статті 126 Конституції України
ПОСТАНОВЛЯЮ:

Звільнити з посад:
суддю господарського суду Донецької області  

САВЧЕНКО  — у зв’язку з поданням заяви про звільнення з
Світлану Віталіївну посади за власним бажанням;

суддю Шахтарського міськрайонного суду Донецької області 
ГОЛОПУЗЕНКО  — у зв’язку із закінченням строку, на який її при-
Євгенію Анатоліївну значено;

суддю Знам’янського міськрайонного суду Кіровоградської області 
ПЕТКОВА — у зв’язку із закінченням строку, на який його Во-
лодимира Петровича призначено.

Президент України В. ЯНУКОВИЧ
м. Київ
15 червня 2012 року
№ 393/2012

�УКАЗ ПРЕЗИДЕНТА УКРАЇНИ
Про призначення суддів

Відповідно до статті 127 та частини першої статті 128 Конституції України
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Призначити ХОДАЧКЕВИЧ Надію Іванівну на посаду судді Тернопіль-
ського окружного адміністративного суду строком на п’ять років.

2. Призначити СУСЛОВУ Владлену Володимирівну на посаду судді госпо-
дарського суду Харківської області строком на п’ять років.

3. Призначити строком на п’ять років у місцевих загальних судах на по-
сади:

судді Павлоградського міськрайонного суду Дніпропетровської області
ШАПОВАЛОВУ Ірину Сергіївну;

судді Богунського районного суду міста Житомира 
КУЗНЄЦОВА Дмитра Вікторовича;

судді Васильківського міськрайонного суду Київської області 
КОВБЕЛЯ Максима Миколайовича;

судді Бобринецького районного суду Кіровоградської області 
ХРУСТАЛЕНКО Інну Петрівну;

судді Миколаївського районного суду Львівської області 
ГОЛОВАТОГО Андрія Павловича;

судді Старосамбірського районного суду Львівської області 
ФЕРЕНЦ Ольгу Ігорівну;

судді Галицького районного суду міста Львова 
ГОСУДАРСЬКОГО Андрія Валентиновича;

судді Ярмолинецького районного суду Хмельницької області 
СОЛОВЙОВА Андрія Володимировича;

судді Звенигородського районного суду Черкаської області 
НЕСТЕРУК Тетяну Миколаївну.

Президент України В. ЯНУКОВИЧ
м. Київ
15 червня 2012 року
№ 394/2012

�УКАЗ ПРЕЗИДЕНТА УКРАЇНИ
Про переведення суддів

Відповідно до статті 73 та частини першої статті 80 Закону України «Про
судоустрій і статус суддів» ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Перевести суддів у межах п’ятирічного строку:
Недригайлівського районного суду Сумської області БІБІКА Олександра

Володимировича на роботу на посаді судді Зміївського районного суду Хар-
ківської області;

Печерського районного суду міста Києва БЕВЗЕНКО Юлію Павлівну на ро-
боту на посаді судді Оболонського районного суду міста Києва;

Центрально-Міського районного суду міста Кривого Рогу Дніпропетров-
ської області КВАШУ Антоніну Валеріївну на роботу на посаді судді Шевчен-
ківського районного суду міста Києва;

господарського суду Дніпропетровської області КОБИЛЯНСЬКОГО Костян-
тина Миколайовича на роботу на посаді судді окружного адміністративного
суду міста Києва;

Донецького окружного адміністративного суду СОКОЛОВУ Олену Анато-
ліївну на роботу на посаді судді окружного адміністративного суду міста
Києва;

господарського суду міста Севастополя ЯНЮК Олену Сергіївну на роботу
на посаді судді господарського суду Автономної Республіки Крим.

2. Перевести суддів, обраних безстроково:
апеляційного суду Дніпропетровської області ПИЩИДУ Миколу Миколайо-

вича на роботу на посаді судді апеляційного суду Кіровоградської області;
апеляційного суду Хмельницької області ЛЕВАНЧУКА Олексія Миколайо-

вича на роботу на посаді судді апеляційного суду Миколаївської області;
апеляційного суду Кіровоградської області КАДЕГРОБ Альбіну Іванівну на

роботу на посаді судді апеляційного суду Одеської області;
апеляційного суду Дніпропетровської області ВОЛОШКА Сергія Григоро-

вича на роботу на посаді судді апеляційного суду Херсонської області;
Кіровського районного суду міста Дніпропетровська ЛЕОНОВА Андрія Ана-

толійовича на роботу на посаді судді Ялтинського міського суду Автономної
Республіки Крим;

Вільшанського районного суду Кіровоградської області ГОЛЬШУ Олега
Анатолійовича на роботу на посаді судді Кіровського районного суду міста
Кіровограда;

Корецького районного суду Рівненської області НАУМОВА Сергія Вален-
тиновича на роботу на посаді судді Рівненського міського суду Рівненської
області;

Ізюмського міськрайонного суду Харківської області ХАЙКІНА Вадима Ми-
хайловича на роботу на посаді судді Дзержинського районного суду міста
Харкова;

Жовтневого районного суду міста Дніпропетровська ПОЙДУ Сергія Мико-
лайовича на роботу на посаді судді Дарницького районного суду міста Києва;

Печерського районного суду міста Києва СУПРУН Галину Борисівну на ро-
боту на посаді судді Подільського районного суду міста Києва.

Президент України В. ЯНУКОВИЧ
м. Київ
15 червня 2012 року
№ 395/2012

�КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА 

від 31 травня 2012 р. № 476 
Київ

Про затвердження Порядку подання
органами державної реєстрації прав на

нерухоме майно та органами, що
здійснюють реєстрацію місця проживання
фізичних осіб, відомостей, необхідних для
розрахунку податку на нерухоме майно,

відмінне від земельної ділянки
Відповідно до підпункту 265.7.4 пункту 265.7 статті 265 Податкового ко-

дексу України Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:
1. Затвердити Порядок подання органами державної реєстрації прав на

нерухоме майно та органами, що здійснюють реєстрацію місця проживання
фізичних осіб, відомостей, необхідних для розрахунку податку на нерухоме
майно, відмінне від земельної ділянки, що додається.

2. Ця постанова набирає чинності з 1 липня 2012 року.
Прем’єр-міністр України М. АЗАРОВ

ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабінету Міністрів України

від 31 травня 2012 р. № 476
ПОРЯДОК

подання органами державної реєстрації прав на нерухоме майно
та органами, що здійснюють реєстрацію місця проживання фізичних

осіб, відомостей, необхідних для розрахунку податку на нерухоме майно,
відмінне від земельної ділянки

1. Цей Порядок визначає механізм подання органами державної реєстрації
прав на нерухоме майно та органами, що здійснюють реєстрацію місця про-
живання фізичних осіб, органам державної податкової служби відомостей,
необхідних для розрахунку податку на нерухоме майно, відмінне від земель-
ної ділянки (далі — відомості).

2. Суб’єктами подання відомостей є Укрдержреєстр, територіальні органи
і підрозділи ДМС.

3. Укрдержреєстр, територіальні органи і підрозділи ДМС подають до 15
липня 2012 р., а у подальшому — щокварталу протягом 15 днів після закін-
чення податкового (звітного) кварталу органам державної податкової служби
відомості станом на перше число відповідного кварталу.

4. Укрдержреєстр подає ДПС інформацію про об’єкти житлової нерухо-
мості, що перебувають у власності фізичних осіб, у тому числі нерезидентів
(далі — нерухоме майно), із зазначенням прізвища, імені та по батькові фі-
зичної особи, реєстраційного номера облікової картки платника податків або
серії та номера паспорта (для фізичних осіб, які через релігійні переконання
відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника
податків та повідомили про це відповідному органові державної податкової
служби і мають відмітку у паспорті), адреси і типу нерухомого майна, його
реєстраційного номера, загальної та житлової площі нерухомого майна, виду
спільної власності (у разі, коли таке майно належить на праві спільної влас-
ності), розміру частки у праві спільної власності (у разі, коли таке майно на-
лежить на праві спільної часткової власності), підстави виникнення права
власності і дати державної реєстрації права власності на нерухоме майно.

Передача зазначеної інформації здійснюється на центральному рівні між
Укрдержреєстром і ДПС в електронній формі телекомунікаційними каналами
зв’язку.

Формати інформаційних файлів, регламент передачі інформації, форма
журналів обліку переданих та отриманих інформаційних файлів визнача-
ються спільними актами Мін’юсту і Мінфіну.

5. Територіальні органи і підрозділи ДМС подають відповідним органам
державної податкової служби інформацію про фізичних осіб, місце прожи-
вання яких зареєстровано (знято з реєстрації) у відповідному населеному
пункті, із зазначенням прізвища, імені, по батькові, дати і місця народження,
місця проживання (країна, регіон, район, населений пункт, вулиця, номер бу-
динку (корпусу) і квартири (до і після реєстрації), серії та номера паспорта,
свідоцтва про народження або іншого документа, що посвідчує особу, най-
менування органу, який видав документ, і дати видачі після запровадження
електронного обліку реєстрації місця проживання фізичних осіб.

Передача інформації про фізичних осіб здійснюється на рівні територі-
альних органів і підрозділів ДМС та органів державної податкової служби в
електронній формі.

Формати інформаційних файлів, регламент передачі інформації, форма
журналів обліку переданих та отриманих інформаційних файлів визнача-
ються спільними актами МВС і Мінфіну.

До запровадження електронного обліку реєстрації місця проживання фі-
зичних осіб територіальні органи і підрозділи ДМС подають інформацію ор-
ганам державної податкової служби за їх письмовим запитом.

6. Відомості, що подаються органам державної податкової служби, вно-
сяться до інформаційної бази даних і використовуються з урахуванням об-
межень, передбачених для податкової інформації з обмеженим доступом.

7. Подання відомостей здійснюється на безоплатній основі.

�КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

від 18 червня 2012 р. №  364-р 
Київ 

Про тимчасове покладення виконання
обов’язків голови правління Державної

іпотечної установи на Зоца Ю. В.
Покласти тимчасово, до призначення в установленому порядку голови

правління Державної іпотечної установи, виконання обов’язків голови прав-
ління цієї Установи на першого заступника голови правління Державної іпо-
течної установи Зоца Юрія Володимировича.

Прем’єр-міністр України М. АЗАРОВ

�КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

від 3 травня 2012 р. № 295-р 
Київ

Про надання дозволу на розроблення
проекту землеустрою щодо відведення

земельної ділянки
1. Відповідно до статей 93, 122—124 і 149 Земельного кодексу України

надати дозвіл товариству з обмеженою відповідальністю «Центр «Сонячне
ремесло» на розроблення з урахуванням вимог державних стандартів, норм
і правил у сфері землеустрою проекту землеустрою щодо відведення земель-
ної ділянки орієнтовною площею 18 гектарів (землі лісогосподарського при-
значення (ліси), що перебуває у постійному користуванні державного
підприємства «Спеціалізоване лісогосподарське агропромислове підприєм-
ство «Володимирецький держспецлісгосп», розташованої за межами насе-
лених пунктів на території Володимирецького району Рівненської області, з
подальшою передачею її в оренду на строк дії спеціального дозволу на ко-
ристування надрами від 25 вересня 2009 р. № 5021 для видобування бур-
штину родовища «Володимирець Східний».

2. Товариству з обмеженою відповідальністю «Центр «Сонячне ремесло»
відповідно до законодавства передбачити у проекті землеустрою щодо від-
ведення зазначеної у пункті 1 цього розпорядження земельної ділянки роз-
рахунок втрат лісогосподарського виробництва та збитків, що будуть завдані
землекористувачу.

Прем’єр-міністр України М. АЗАРОВ

Президент України 
відповідними розпорядженнями

призначив:
ЗГАМУ Віталія Миколайовича — головою Олександрійської районної дер-

жавної адміністрації Кіровоградської області;
ПРОНЬКА Юрія Олександровича — головою Біловодської районної дер-

жавної адміністрації Луганської області;
ПУСТОВІТА Віктора Михайловича — головою Лугинської районної дер-

жавної адміністрації Житомирської області;
АЛЕКСЕЙЧУКА Віталія Володимировича — головою Дергачівської район-

ної державної адміністрації Харківської області;
МОТУЗНОГО Сергія Івановича — головою Вовчанської районної державної

адміністрації Харківської області.
прийняв відставку:

Відповідно до статті 31 Закону України «Про державну службу» прийняти
відставку Голови Державної служби інтелектуальної власності України 
ПАЛАДІЯ Миколи Васильовича.

звільнив:
ЛОБОЙКА Леоніда Михайловича — з посади заступника генерального ди-

ректора Державної адміністрації залізничного транспорту України у зв’язку
з переходом на іншу роботу;

ПАНОВА Віталія Володимировича — з посади голови Вовчанської районної
державної адміністрації Харківської області.

Кабінет Міністрів України
призначив:

ПОНОМАРЕНКА Віктора Олександровича — головою правління Національ-
ної акціонерної компанії «Надра України».

КАДРОВІ ПиТАННЯ

Шевченківський районний суд
м. Києва викликає як відповідача
Янішевську Ірину Миколаївну по
цивільній справі за позовом ДП
«Екос» до Янішевської Ірини Мико-
лаївни про стягнення заборгова-
ності.

Розгляд зазначеної справи при-
значено на 20.07.2012 р. о 10:00
год. в Шевченківському районному
суді м. Києва, каб. 16 (адреса суду:
м. Київ, вул. Білоруська, 13).

Явка до суду є обов’язковою. У
разі неявки справа буде розгляда-
тися за наявними у справі дока-
зами.

З публікацією оголошення про
виклик до суду відповідач вважа-
ється повідомленим про час і місце
розгляду справи.

Суддя Піхур О. В. 

Подільський районний суд м.
Києва викликає Самарову Га-
лину Геннадіївну в цивільній
справі № 2607/5149/2012 у су-
дове засідання як відповідача
за позовом АТ «Дельта банк»
до Самарової С. М. про стяг-
нення заборгованості, яке від-
будеться о 09.30 год. 6 серпня
2012 року за адресою: м. Київ,
вул. Хорива, 21. Суддя Богінке-
вич С. М.

У разі неявки відповідачів в
судове засідання справу буде
розглянуто за їхньої відсутності
за наявними у справі доказами.
Необхідно повідомити суд про
причини неявки.

Ухвалою Господарського суду Івано-
Франківської області (76000, Івано-Франків-
ська область, м. Івано-Франківськ, вул. Шевченка,
16) від 09 квітня 2012 року у справі
№5010/408/2012-Б-13/17 порушено провадження
у справі про банкрутство стосовно Відкритого
акціонерного товариства «Компанія «Верхо-
вина» (78700, Івано-Франківська область, Верхо-
винський район, смт Верховина, вул. І.Франка, 85;
код ЄДРПОУ 05489023; п/р №260051742 в ПАТ
«Райффайзен Банк Аваль» МФО 336462).

Ухвалою Господарського суду Івано-
Франківської області від 23 травня 2012 року
у справі №5010/408/2012-Б-13/17 розпорядником
майна призначено арбітражного керуючого Боб-
рова Володимира Рішардовича (Ліцензія на право
здійснення діяльності арбітражних керуючих (роз-
порядників майна, керуючих санацією, ліквідато-
рів) серії АВ №499136 від 02 лютого 2010 року),
адреса: 79032, м. Львів, вул. Шафарика, буд.8,
кв.33. Вимоги кредиторів до боржника прийма-
ються протягом 30 днів з дня опублікування ого-
лошення.

Малиновський районний суд
м. Одеси викликає Біласа Ва-
силя Дмитровича, остання ві-
дома адреса: м. Одеса, вул.
Болгарська, буд. 43, кв. 1, як
відповідача в судове засідання
у цивільній справі за позовом
Троянської Олени Станісла-
вівни до Біласа Василя Дмитро-
вича про розірвання шлюбу,
яка призначена до слухання на
04.07.2012 року об 11.10 у каб.
208 за адресою: м. Одеса, 
вул. В. Стуса, 1а.

Суддя Мазун І. А.

Хотинський районний суд
Чернівецької області викликає
в судове засідання, яке відбу-
деться 5 липня 2012 року о 10
годині в приміщенні суду за ад-
ресою: вул. Незалежності, 25А,
м. Хотин Чернівецької області,
Гренчака Валентина Семено-
вича, 20.03.1970 року народ-
ження, жителя с. Білівці
Хотинського району Чернівець-
кої області, як відповідача в ци-
вільній справі за позовом ПАТ
КБ «Приватбанк» до Гренчака
Валентина Семеновича про
стягнення заборгованості.

Суддя О. І. Галичанський

Громадянину Матвєєву Руслану
Вікторовичу, 14.03.1969 року на-
родження, місце проживання: 
м. Київ, вул. Затишна, 4, необхідно
27 червня 2012 року з’явитись 
об 11 год. 00 хв. до Дарницького
районного суду м. Києва за адре-
сою: м. Київ, вул. Кошиця, 5-А, каб.
122, для участі в судовому засі-
данні у цивільній справі за позовом
ПАТ «Універсал Банк» до Матвєєва
Руслана Вікторовича про стягнення
заборгованості під головуванням
судді Набудович І. О.

Наслідками неявки буде прове-
дення з’ясування обставин у справі
на підставі доказів, про подання
яких було заявлено під час судо-
вого засідання.
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Семенівський районний суд Полтавської області
викликає Бондаря Олександра Васильовича,
18.05.1975 р. н., в судове засідання як відповідача
за позовом АТ «Дельта банк» до Бондаря О. В. про
стягнення заборгованості, яке відбудеться о 10.00
год. 08 серпня 2012 року за адресою: смт Семе-
нівка, Полтавська обл., вул. Шевченка, 31. Суддя
Халявка В. І.

У разі неявки відповідача в судове засідання
справу буде розглянуто за його відсутності за на-
явними у справі доказами. Необхідно повідомити
суд про причини неявки.

Глибоцький районний суд Чернівецької області викли-
кає Кречуняк Інну Валеріївну як відповідача в судове за-
сідання у цивільній справі № 2403/582/12, провадження
№ 2/2403/354/12, за позовом ПАТ КБ «Приватбанк» до
Кречуняк Інни Валеріївни на 9 год. 00 хв. 4 липня 2012
року до зали судового засідання № 2 Глибоцького ра -
йонного суду Чернівецької області за адресою: Черні-
вецька область, смт Глибока, вул. Глибоцька, 2-а.

Останнє відоме місце проживання Кречуняк Інни Ва-
леріївни: с. Чагор Глибоцького району Чернівецької об-
ласті.

У разі неявки відповідача справа буде розглянута за
наявними матеріалами в заочному порядку.

Суддя Ю. П. Григорчак

Оболонський районний суд м. Києва викликає Гонча-
ренко Лілію Василівну, останнє відоме місце прожи-
вання: м. Київ, вул. Петра Панча, 9, кв. 55, як відповідача
в цивільній справі за позовом Масаніна Олександра Во-
лодимировича до Гончаренко Лілії Василівни, третя
особа — Оболонська районна в м. Києві державна ад-
міністрація, про визнання особи такою, що втратила
право користування жилим приміщенням. Судове засі-
дання відбудеться 25 червня 2012 р о 09.30 годині в при-
міщенні Оболонського районного суду м. Києва за
адресою: м. Київ, вул. М. Тимошенка, 2-Є, каб. 22.

Суддя А. М. Майбоженко

Бекташ Аліє Меметівна викликається
04.07.2012 року о 15 год. 00 хв. до Бахчисарай-
ського районного суду АРК (АРК, м. Бахчисарай,
вул. Кооперативна, 1) як відповідач у цивільній
справі № 103/1209/2012 за позовом ПАТ Банк
«Морський» до Бекташ Аліє Меметівни про стяг-
нення заборгованості.

Неявка сторін або інших осіб, які беруть участь
у справі, належним чином повідомлених про час і
місце розгляду справи, не перешкоджає розгляду
справи.

Суддя О. І. Мунтян

Вознесенський міськрайонний суд Миколаїв-
ської області викликає Корольова Сергія Олексан-
дровича, 31.08.1979 р. н., в судове засідання як
відповідача за позовом АТ «Дельта банк» до Ко-
рольова С. О. про стягнення заборгованості, яке
відбудеться о 09.00 год. 31 липня 2012 року за ад-
ресою: Миколаївська обл., м. Вознесенськ, вул.
Кібрика, 11, каб. 2. Суддя Вострікова Л. В.

У разі неявки відповідача в судове засідання
справу буде розглянуто за її відсутності за наяв-
ними у справі доказами. Необхідно повідомити
суд про причини неявки.

Вознесенський міськрайонний суд Миколаїв-
ської області викликає Висоцьку Клавдію Костян-
тинівну, 18.08.1948 р. н., в судове засідання як
відповідача за позовом АТ «Дельта банк» до Ви-
соцької К. К. про стягнення заборгованості, яке
відбудеться о 09.00 год. 31 липня 2012 року за ад-
ресою: Миколаївська обл., м. Вознесенськ, вул.
Кібрика, 11, каб. 2. Суддя Вострікова Л. В.

У разі неявки відповідача в судове засідання
справу буде розглянуто за її відсутності за наяв-
ними у справі доказами. Необхідно повідомити
суд про причини неявки.

Вознесенський міськрайонний суд Миколаїв-
ської області викликає Білу Оксану Олександрівну,
29.08.1981 р. н., в судове засідання як відповідача
за позовом АТ «Дельта банк» до Білої О. О. про
стягнення заборгованості, яке відбудеться о 09.00
год. 31 липня 2012 року за адресою: Миколаївська
обл., м. Вознесенськ, вул. Кібрика, 11, каб. 2.
Суддя Вострікова Л. В.

У разі неявки відповідача в судове засідання
справу буде розглянуто за її відсутності за наяв-
ними у справі доказами. Необхідно повідомити
суд про причини неявки.

Центральний районний суд м. Сімферополя АР
Крим викликає Ковальову Людмилу Володими-
рівну в судове засідання як відповідача за позо-
вом АТ «Дельта банк» до Ковальової Л. В. про
стягнення заборгованості, яке відбудеться об
11.30 год. 21 липня 2012 року за адресою: м. Сім-
ферополь, вул. Турецька, 21, каб. 10. Суддя Куче-
ренко Н. В.

У разі неявки відповідача в судове засідання
справу буде розглянуто за її відсутності за наяв-
ними у справі доказами. Необхідно повідомити
суд про причини неявки.

ПОВІДОМЛЕННЯ
Вища кваліфікаційна комісія суддів України, відповідно до статей 74, 76 та 80 Закону України «Про судоустрій і

статус суддів», повідомляє про підготовку матеріалів щодо обрання кандидатів на посаду судді безстроково:
Огренич Ірини Василівни, Таварткіладзе Олександра Мезеновича — апеляційного суду Одеської області, Гончар

Марини Сергіївни — апеляційного суду Запорізької області, Кобзаря Володимира Мар’яновича, Гуцала Івана Па-
вловича — апеляційного суду Львівської області, Поляк Олени Іванівни — Вищого господарського суду України,
Черниша Вадима Анатолійовича — апеляційного суду Кіровоградської області, Юркевича Михайла Васильовича
— господарського суду Львівської області, Свідерської Тетяни Анатоліївни — апеляційного суду Дніпропетровської
області, Грох Лариси Михайлівни — апеляційного суду Хмельницької області, Іванова Сергія Миколайовича —
Одеського апеляційного адміністративного суду, Чалого Ігоря Сергійовича — Харківського апеляційного адмініс-
тративного суду, Пироженка Олександра Володимировича — апеляційного суду Автономної Республіки Крим, Вла-
сова Юрія Леонідовича, Гончарова Сергія Августовича, Шкурдової Людмили Миколаївни, Дідиченко Марини
Анатоліївни, Станіка Сергія Романовича, Гумеги Оксани Валеріївни на посаду судді Київського апеляційного гос-
подарського суду.

проводить цільовий аукціон з продажу майна, що перебуває в
податковій заставі спільно з Олександрійською ОДПІ

• Боржник ДП «Трест «Олександріярозрізобуд» 
ЛОТ №1 Будівля механічної майстерні інв.№2 Літ. «Ээ1э2» за-

гальною площею 527,5 кв.м.
Початкова ціна 147 500,00 грн. з урахуванням ПДВ.
ЛОТ №2 Будівля механічної майстерні інв.№3 Літ. «Х» загальною

площею 520,6 кв.м.
Початкова ціна 145 500,00 грн. з урахуванням ПДВ.
ЛОТ №3 Будівля пункту техобслуговування інв.№78 Літ. «Х’»
Початкова ціна 85 100,00 грн. з урахуванням ПДВ.
Майно знаходиться за адресою: Кіровоградська обл., м.Олек-

сандрія, вул. Коваленка, 23а
Гарантійний внесок 10% від початкової вартості перераху-

вати: Кіровоградська універсальна товарна біржа, на р/р

2600400013763  в від.Укрексімбанку в м.Кіровограді, МФО
323389, код 34548259 .  

Реєєстраційний внесок 17,00 грн. Кіровоградська універсальна
товарна біржа, на р/р 2600100023763  в від.Укрексімбанку в м.Кі-
ровограді  МФО 323389, код 34548259  

Прийняття заяв про участь в аукціоні закінчується за один робо-
чий день до початку його проведення. 

Ознайомлення з майном: з понеділка по п’ятницю з 10.00-16.00
за місцезнаходженням  майна.

Аукціон відбудеться 05 липня 2012 року о 11-00  год.  за адре-
сою: м. Кіровоград, вул.Радянська,4

Організатор аукціону: м.Кіровоград, вул. Радянська 4,  тел. (0522)
32-30-07 з 9.30-17.00 крім вихідних (субота, неділя)

Адреса WEB сторінки організатора аукціону: www.kutb.com.ua
Додаткову інформацію можна отримати за адресою: м. Кіровог-

рад, вул.Радянська,4 або за тел. (0522) 32-30-07. 

Ленінський районний суд міста Севастополя викликає як від-
повідачів Тинетало Марію Олександрівну, останнє відоме місце
проживання: м. Київ, вул. Лютеранська, буд. 27/29, кв. 61, та
Холкіна Олега Анатолійовича, який проживає: м. Київ, вул. Ле-
бедева, буд. 13, кв. 12, у судові засідання в цивільній справі за
позовною заявою Жданової Я. С. і Роделлі Д. про визнання до-
говорів купівлі-продажу квартири № 14 по вул. Велика Морська,
№ 6, м. Севастополя, недійсними на 10 годин 00 хвилин 17 липня
2012 року та на 10 годин 00 хвилин 21 серпня 2012 року, які від-
будуться в приміщенні Ленінського районного суду м. Севасто-
поля: вул. Леніна, 31, каб. № 10.

Явка обов’язкова. У разі неявки справу буде розглянуто за
вашої відсутності. Про наявність поважних причин неявки ви зо-
бов’язані повідомити суд.

Суддя В. Ф. Лушніков

Нижньогірський районний суд АР Крим викликає
Базулька Сергія Миколайовича в судове засідання
у цивільній справі № 114/1471/2012 як відповідача
за позовом АТ «Дельта банк» до Базулька С. М. про
стягнення заборгованості, яке відбудеться о 09.00
год. 2 липня 2012 року за адресою: АР Крим, смт
Нижньогірський, вул. Фонтанна, 8, другий поверх,
каб. № 3. Суддя Бриндя М. А.

У разі неявки відповідача в судове засідання
справу буде розглянуто за його відсутності за на-
явними у справі матеріалами. Необхідно повідо-
мити суд про причини неявки.

Київський районний суд м. Сімферополя АР Крим (м. Сімфе-
рополь, вул. Воровського, б. 16, каб. 17) викликає в судове за-
сідання Мігаліна Олександра Володимировича як відповідача у
справі за позовом Мігаліної Надії Петрівни до Мігаліна Олексан-
дра Володимировича про стягнення аліментів на 2 липня 2012
р. о 09.30 год.

Роз’яснюємо, що у разі неявки за викликом суду або ви-
знання судом причини неявки неповажною, справа буде розгля-
нута за відсутності відповідача на підставі наявних у ній даних
чи доказів.

Відповідно до частини 9 статті 74 Цивільного процесуального
кодексу України з опублікуванням оголошення про виклик від-
повідач вважається повідомленим про час і місце розгляду
справи.

Суддя І. В. Кагітіна

У провадженні Ренійського районного суду Одеської
області знаходиться цивільна справа № 1523/267/2012
р. за позовом Аврама Костянтина Степановича до Аврам
Майї Георгіївни про розірвання шлюбу та позбавлення
батьківських прав.

Розгляд справи призначено на 09 год. 00 хв.
25.06.2012 р. у Ренійському районному суді Одеської об-
ласті за адресою: Одеська область, м. Рені, вул. Леніна,
122, суддя Дудник В. І., тел. (04840) 4-21-29.

Суд викликає як відповідача Аврам Майю Георгіївну,
остання відома адреса: м. Рені Одеської області, вул. Су-
ворова, 41. Явка до суду обов’язкова. У разі неявки від-
повідачки в судове засідання справа буде розглянута без
її участі.

ПРОЦЕНТНІ СТАВКи ЗА СТРОКОВиМи 
ДЕПОЗиТАМи, ЗАЛУЧЕНиМи БАНКАМи 

У ФІЗиЧНиХ ОСІБ
(середньозважені ставки в річному обчисленні, %)

Період Інтегральна У т.ч.:
ставка у національній в іноземній 

валюті валюті
2012 12.0 16.6 7,1

травень

Оголошення про результати проведення відкритих торгів на виконання  капітального
ремонту парової турбіни ПТ60-90 ст.№3 із модернізацією муфти ТГ-3 

та трьох вводів трансформатору Т-3.
1. Замовник торгів: Публічне акціонерне товариство «Черкаське хімволокно» відокремлений під-

розділ «Черкаська ТЕЦ» (код ЄДРПОУ 33282969). 
2. Поштова адреса замовника: проспект Хіміків, 76, м. Черкаси, 18036.
3. Інформація про предмет закупівлі: капітальний ремонт парової турбіни ПТ60-90 ст.№3 із модер-

нізацією муфти ТГ-3 та трьох вводів трансформатору Т-3.
4. Оголошення про проведення торгів було опубліковане у газеті «Урядовий кур’єр» від 11.02.2012

року за № 27.
5. Дата акцепту тендерної пропозиції, що визнана найкращою — 06 квітня 2012 року.
6. Вартість договору про закупівлю (з урахуванням ПДВ) — 4 599 613,62 грн. (чотири мільйони

п’ятсот дев’яносто дев’ять  тисяч шістсот тринадцять гривень 62 копійки). 
7. Інформація про переможця торгів: ТОВ «Теплоенергопостачбуд» (код ЄДРПОУ 37639825). 
Адреса: 04210, м. Київ, проспект Героїв Сталінграда,14-Б, тел/факс: (044) 414-94-78. 

Оголошення про результати проведення відкритих торгів 
на закупівлю товарів, робіт та послуг

1. Замовник торгів: Товариство з обмеженою відповідальністю «Східенерго», ЄДРПОУ 31831942.
1.1. Поштова адреса замовника: ТОВ «Східенерго», бул. Шевченко, 11, м. Донецьк, Донецька обл., 83001
2. Інформація про предмет закупівлі: «Кураховська ТЕС. Реконструкція енергоблоку ст. №6. Відновні роботи

по будівельних конструкціях енергоблоку», закупівля № Ку/6/13-1.
3. Оголошення про проведення торгів було опубліковане у газеті «Урядовий кур’єр» від 15.02.12,  №29,

стор. 23. 
4. Дата акцепту тендерної пропозиції, що визнана найкращою: 13.04.2012р.
5. Вартість договору про закупівлю (з урахуванням ПДВ): 2 531 894,20 грн. (два мільйони п’ятсот тридцять

одна тисяча вісімсот дев’яносто чотири грн. 20 коп.)
6. Інформація про переможця торгів: ТОВ НВП «Інвестрембуд», Код 36306966. Поштова адреса: 83003, м.

Донецьк, пр. Ілліча, 89, оф. 506. Тел.: (062) 385-99-48;  297-18-24.

Київський районний суд м. Сімферополя в цивільній справі за позовом
Аблаєва Сейяра Фахрієвича до Газьян Людмили Володимирівни про стяг-
нення заборгованості за договором позики з урахуванням індексу інфляції,
трьох відсотків річних та витрат на правову допомогу викликає Газьян Люд-
милу Володимирівну, яка проживала за адресою: м. Сімферополь, вул. Кур-
чатова, 8, кв. 19, як відповідача на 12 липня 2012 року о 09.00 годині.

Судове засідання відбудеться в приміщенні Київського районного суду
м. Сімферополя, яке розташоване за адресою: м. Сімферополь, вул. Во-
ровського, 16, каб. 8 (суддя Радькова І. В.).

Київський районний суд м. Сімферополя пропонує Газьян Людмилі Во-
лодимирівні надати письмові пояснення, заперечення та всі наявні у неї до-
кази у справі. У разі неявки в судове засідання справа буде розглянута за її
відсутності.

Криворізький районний суд Дніпропетровської області повідомляє,
що 27 червня 2012 року об 11.00 годині відбудеться судове засідання
по цивільній справі за позовом Публічного акціонерного товариства
«Універсал Банк» до Нікогосян Ліани Грантівни, суб’єкта підприєм-
ницької діяльності — юридична особа — Товариство з обмеженою
відповідальністю «Фірма 2Х» про стягнення заборгованості.

У зв’язку з цим, Криворізький районний суд Дніпропетровської об-
ласті просить з’явитись у судове засідання відповідача по справі Ніко-
госян Ліану Грантівну, 10.04.1974 року народження, на 11 годину 27
червня 2012 року за адресою: м. Кривий Ріг, пр. Миру, 5А, каб. № 1.

У випадку неявки цивільна справа буде розглядатися за вашої від-
сутності з постановленням заочного рішення.

Суддя Г. Г. Строгова

Ворошиловський районний суд м. Донецька (88015, м. Донецьк,
вул. Любавіна, 4) у справі за позовом ПАТ АКБ «Капітал» до Том-
чука Дмитра Петровича, Страшка Віктора Валентиновича, Вітка
Олександра Володимировича, третя особа — ТОВ «НВП «Енерго-
мир», про стягнення заборгованості викликає як відповідачів Том-
чука Дмитра Петровича, Страшка Віктора Валентиновича, Вітка
Олександра Володимировича та третю особу — ТОВ «НВП «Енер-
гомир».

Справу призначено до розгляду на 4 липня 2012 року о 08 год.
00 хв. у приміщенні суду, п’ятий поверх, суддя Орєхов О. І.

Явка в судове засідання обов’язкова.
У разі неприбуття відповідачів та третьої особи справа буде роз-

глянута за їхньої відсутності.

Іллічівський райсуд м. Маріуполя (адреса: Донецька обл., м. Ма-
ріуполь, пр. Металургів, буд. 231) розглядає цивільну справу за по-
зовом Добровольської Тетяни Георгіївни до Рахмана Давида
Йосифовича, Рахман Ніни Марківни про визнання угоди дійсною.
Відповідачі у справі Рахман Давид Йосифович, Рахман Ніна Мар-
ківна (останнє відоме місце проживання: м. Маріуполь, пр. Мета-
лургів, б. 149, кв. 72) викликаються на 02.07.2012 року о 09 годині
до суду, каб. 1, для участі у розгляді справи по суті.

Відповідачам пропонується надати свої заперечення щодо по-
зову та докази. У разі неприбуття відповідачі повинні повідомити
суд про причини неявки, інакше справа буде розглянута за їхньої
відсутності в порядку ч. 4 ст. 169 ЦПК України.

Суддя Ю. М. Мирошниченко

У провадженні Шевченківського районного суду м. Києва знахо-
диться цивільна справа за позовом ПАТ «Дельта Банк» до Райго-
родецького Михайла Едуардовича, Райгородецького Едуарда
Борисовича про стягнення кредитної заборгованості.

Розгляд зазначеної справи повторно призначено на 2 липня 2012
року об 11 год. 00 хв. у Шевченківському районному суді м. Києва
(адреса суду: м. Київ, вул. Білоруська, 13, каб. 11).

Суд викликає в судове засідання Райгородецького Михайла Еду-
ардовича, Райгородецького Едуарда Борисовича як відповідачів.

Явка до суду обов’язкова. У разі неявки відповідачів справа буде
розглянута за наявними матеріалами.

Суддя О. Ф. Малинников

Томашпільський районний суд Вінницької області викликає Па-
ламарчука Олександра Степановича, 23 травня 1986 року народ-
ження, останнє відоме місце проживання: с. Вербова, вул.
Черняхівського, 19, кв. 3, Томашпільського району Вінницької об-
ласті, в судове засідання у справі за позовом ПАТ «Страхова ком-
панія «Український страховий стандарт» до Паламарчука
Олександра Степановича про відшкодування шкоди в порядку рег-
ресу, яке відбудеться 6 липня 2012 року о 9.00 годині в Томашпіль-
ському районному суді Вінницької області за адресою: 24200, смт
Томашпіль, вул. Леніна, 45, Томашпільського району Вінницької
області, під головуванням судді Пилипчука О. В.

Явка до суду обов’язкова. У разі неявки до суду справа може бути
розглянута без участі відповідача.

Оболонський районний суд м.
Києва викликає в судове засідання як
відповідача Чернишенко Надію Іва-
нівну в цивільній справі №
2/2605/2745/12 за позовом ТОВ
«Купер Прайс» до Вас про стягнення
заборгованості. Судове засідання від-
будеться 03 липня 2012 р. о 10.30 го-
дині в приміщенні Оболонського
районного суду м. Києва за адресою:
м. Київ, вул. М. Тимошенка, 2-є, каб.
16.

Суддя В. В. Великохацька

Київський районний суд м. До-
нецька (вул. Собінова, 147) повідом-
ляє, що в цивільній справі за позовом
ПАТ «Донецькобленерго» до Костюка
С. В., Куденка Г. О. про визнання від-
сутності прав до суду як відповідач ви-
кликається Куденко Григорій
Овсійович. Судове засідання призна-
чене на 09.30 год. 05.07.2012 р. У разі
неявки відповідач повинен повідомити
суд про причини неявки. У разі неявки
без поважної причини справу буде
розглянуто за його відсутності згідно
з ч. 4 ст. 169 ЦПК України. 

Суддя Павленко Л. М.

Шевченківський районний суд м. Києва
викликає в судове засідання Стрєлкову
Ірину Василівну за адресою: м. Київ, вул.
Білоруська, 13, каб. 3, як відповідача во ци-
вільній справі за позовом ТОВ «ОТП Фак-
торинг Україна» до Стрєлкова Кирила
Володимировича, Стрєлкової Ірини Васи-
лівни про стягнення заборгованості, яке
призначене на 07 серпня 2012 року о 14 го-
дині 00 хвилин, суддя Мальцев Д. О.

Роз’яснюємо, що у разі неявки в судове
засідання без поважних причин або непо-
відомлення суду про причини неявки
справу буде розглянуто за вашої відсут-
ності на підставі наявних у матеріалах
справи даних.

Шевченківський районний суд м. Києва
викликає в судове засідання Стрєлкова Ки-
рила Володимировича за адресою: м. Київ,
вул. Білоруська, 13, каб. 3, як відповідача
по цивільній справі за позовом ТОВ «ОТП
Факторинг Україна» до Стрєлкова Кирила
Володимировича, Стрєлкової Ірини Васи-
лівни про стягнення заборгованості, яке
призначене на 07 серпня 2012 року о 14 го-
дині 00 хвилин, суддя Мальцев Д. О.

Роз’яснюємо, що у разі неявки в судове
засідання без поважних причин або непо-
відомлення суду про причини неявки
справу буде розглянуто за вашої відсут-
ності на підставі наявних у матеріалах
справи даних.

Вознесенський міськрайонний суд
Миколаївської області викликає Ско-
рик Ольгу Павлівну, 17.05.1953 р. н., в
судове засідання як відповідача за по-
зовом АТ «Дельта банк» до Скорик О.
П. про стягнення заборгованості, яке
відбудеться о 09.00 год. 31 липня
2012 року за адресою: Миколаївська
обл., м. Вознесенськ, вул. Кібрика, 11,
каб. 2. Суддя Вострікова Л. В.

У разі неявки відповідача в судове
засідання справу буде розглянуто за її
відсутності за наявними у справі дока-
зами. Необхідно повідомити суд про
причини неявки.

ТБ « Кіровоградська універсальна товарна біржа» (код ЄДРПОУ 34548259)
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ПОГОДА НА ЗАВТРА

Укргiдрометцентр

ТЕМПЕРAТУРA ПO OБЛAСТЯХ УКРAЇНИ
НA 21 ЧЕРВНЯ

Oбласть Нiч           День
Київська +14 +19     +27 +32
Житомирська +14 +19     +27 +32
Чернiгiвська +13 +18     +25 +30
Сумська +11 +16     +25 +30
Закарпатська +15 +20     +27 +32
Рiвненська +14 +19     +27 +32
Львiвська +15 +20     +27 +32
Iвано-Франкiвська +14 +19     +27 +32
Волинська +15 +20     +27 +32
Хмельницька +15 +20     +28 +33
Чернiвецька +15 +20     +27 +32
Тернопiльська +14 +19     +26 +31
Вiнницька +15 +20     +28 +33

Oбласть Нiч            День
Черкаська +15 +20     +27 +32
Кiровоградська +15 +20     +28 +33
Полтавська +14 +19     +26 +31
Днiпропетровська +16 +21     +28 +33
Oдеська +18 +23     +31 +36
Миколаївська +18 +23     +31 +36
Херсонська +17 +22     +30 +35
Запорiзька +16 +21     +29 +34
Харкiвська +14 +19     +25 +30
Донецька +15 +20     +27 +32
Луганська +14 +19     +25 +30
Крим +18 +23     +30 +35
Київ +16 +18     +28 +30

ВІСТІ ЗВІДУСІЛЬ

Павло КУЩ, 
«Урядовий кур’єр»

КРЕАТИВ. «Все геніальне
— просте!» Схоже, цей попу-
лярний вираз згадав житель
Слов’янська Донецької облас-
ті. А й справді. Навіщо, пита-
ється, морочитися з «фом-
кою», ключами чи іншим арха-
їчним реманентом «ведме-
жатників», які «лущать» сей-
фи? Тож меткий чолов’яга
здійснив у містах області се-
рію крадіжок грошей із банко-
матів, використовуючи авто-
ген. Технічний прогрес таки

дався взнаки — сума поцуп-
лених коштів складає понад
мільйон гривень. 

Цікава й така деталь. Як ві-
домо, чого тільки не натяга-
ють на обличчя грабіжники,
йдучи «на діло»: від чорних жі-
ночих панчіх до різнокольоро-
вих новорічних масок. А ось
30-річний слов’янець навіть не
став покладатися на спеціаль-
ні темні окуляри чи щиток, за
яким зварювальники ховають
очі. Тому він насамперед ре-
тельно вивчав місце майбут-
ньої «роботи» і вибирав тільки
ті банкомати, де не було ка-

мер відеоспостереження. При-
міром, з цієї причини уподо-
бав один із заводів міста
Дружківка. Спершу непоміче-
ним потрапив до підсобного
приміщення, а потім, викорис-
товуючи зварювальне облад-
нання, розрізав задню стінку
банкомата, вигріб звідти 500
тисяч гривень і безперешкод-
но зник.

Приблизно так само попра-
цював він і в поштовому відді-
ленні міста Красний Лиман,
щоправда грошей тут вияви-
лося майже вдвічі менше —
всього 260 тисяч гривень. За

таким самим сценарієм, як по-
відомили в прес-службі проку-
ратури Донецької області, на-
відувався зварювальник та-
кож до банкоматів у Миколаїв-
ці, Краматорську, Костянти-
нівці. А всього в карній справі,
порушеній за двома статтями
КК України, фігурують вісім
епізодів крадіжок грошей з
банкоматів. Зараз ведеться
досудове слідство і від його
результатів залежатиме на
скільки років опиниться підоз-
рюваний за ґратами, до яких
йому підступитися без вилуче-
ного в нього автогену — зась. 

Василь БЕДЗІР,  
«Урядовий кур’єр»

На початку літа село Па-
цканьово нагадує ве-

лику заготконтору: і старі,
і молоді тут рвуть черешні.
А потім везуть на продаж у
великі міста. На «черешне-
вих» прибутках виросло не
одне покоління селян.

— Наше село захищене
від холодних вітрів горами,
тож має ідеальні умови для
вирощування черешні, —
сказав сільський голова
Юрій Бонь. — А вона у нас
на будь-який смак і вибір —
від ранніх до пізніх сортів. 

Завершення збирання
врожаю зазвичай у селі
Пац каньово відзначають ве-
ликим святом «Червона че-
решня». Зір утішають виши-
вані рушники, скатертини і
мережива Ярослави За-
бруцької, яка виставила їх
для загального огляду. По-
ряд — торти і печиво з че-
решнею, які селяни напекли
власноруч для участі в «со-
лодкому» конкурсі. На сцені
виступають учасники ху-
дожньої самодіяльності і
професійні артисти. З місце-
вих найбільшими оплесками
глядачі нагородили фоль-
клорний гурт «Ґаздині», з
гостей — народного артиста
України Івана Поповича.
«Отаман Карпат», разом із
яким виступили двоє юних
співачок із Закарпаття —
Ірися Юращук і Віталінка,
— порадував своїми най-
кращими піснями. 

Під час свята словацьке
село Ясиновце та україн-

ське Пацканьово підписали
угоду про побратимство. Її
скріпили підписами голови
громад Штефан Вілцега та
Юрій Бонь.

Під завісу визначили
кращих авторів кулінар-
них виробів, самі назви
яких причаровували: «Ку-
черява черешня», «Че-
решня на снігу», «Пікан-
тне рішення». З тортом
«Черешня заливна» пере-
могла Магдалина Січка.
Солодкі шедеври довго не
прожили: після оголошен-
ня переможців їх з’їли за
«дякую».
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Художники 
малювали Шевченка

Світлана ГАЛАУР, 
«Урядовий кур’єр» 

АКЦІЯ. Учасники арт-пленеру, який пройшов у Харкові, встано-
вили рекорд України. Як повідомили в прес-службі Харківської мі-
ської ради, в заході взяли участь 345 творчих особистостей. Така
кількість учасників стала рекордною для країни, тому представник
вітчизняної Книги рекордів офіційно зафіксував це досягнення.

Акція відбулася біля пам’ятника Тарасу Шевченку на вулиці
Сумській, який і малювали учасники пленеру. У номінації «За
найкращу живописну роботу» перше місце дісталося учениці
Харківської дитячої художньої школи імені І. Рєпіна Ірині Водо-
лажченко, «За найкращу графічну роботу» нагородили вихо-
ванку Харківської художньої школи № 2 імені П. Левченка Анну
Трубіцину, «Наймолодший учасник» був 6-річний Мурат Байра-
шев, а «Майстер та його учні» (педагог, який залучив найбільше
учнів) — викладач Харківського художнього училища Вікторія
Жугар. Приз глядацьких симпатій виборов студент Харківської
державної академії дизайну і мистецтв Влас Бєлов. 

У селі з’явився 
красень стадіон

Владислав КИРЕЙ,
«Урядовий кур’єр»

ОБНОВА. Цієї події любителі спорту Черкащини чекали майже
два роки. Нарешті красень стадіон у селі Білозір’я, що поблизу
обласного центру, відкрито. Власне, це — цілий спортивний ком-
плекс зі стандартним футбольним полем, світловим табло, по-
тужним освітленням, трибунами для глядачів на тисячу місць,
роздягальнями та іншими приміщеннями. Крім того, до послуг
спортсменів — тенісний корт та майданчик для гри у міні-футбол. 

Уже в перший день спортивна громадськість області змогла
оцінити всі переваги нового комплексу: на товариський матч
між збірною командою ветеранів футболу України та командою
«Зоря-2» зібралося багато вболівальників.

Такий сучасний стадіон сьогодні є не в кожному великому місті.
Багато зусиль і коштів у здійснення мрії молоді села вклав під-
приємець, почесний президент громадської організації «Фут-
больний клуб «Зоря Білозір’я» Володимир Лашкул. До футболь-
ної секції нового комплексу вже записалося більш як сотня дітей.

Черешеньки ваблять очі 
біля кожної хати
СВЯТО. У Закарпатті зібрали великий урожай 
солодких плодів, з чого і пораділи 

ДОВІДКА «УК»

А пироги з такими ягодами — найсмачніші!

Ось який врожай зібрали дівчата з села Пацканьово

«Геній» з автогеном

Перша письмова згадка про село Пацканьово датується 1600
роком. У селі народилися й виросли скульптор-різьбяр, лауреат
Шевченківської премії Василь Свида (1913—1989), головноко-
мандувач сухопутними військами Збройних сил України, на-
чальник Генерального штабу Іван Свида (нар. 1950). У сільсько-
му музеї народної архітектури та побуту зберігаються старовин-
ні побутові речі та господарський реманент. Мінералізоване
джерело, відоме як Свята вода, здавна використовується для
купелей.


