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ЦИТАТА ДНЯ

ЦИФРА ДНЯ

ОЛЕКСІЙ РЕЗНІКОВ: 
«Хочу, щоб у Мінську  

нас почули. Маємо надію, 
що перебування там 

російських військ матиме 
тимчасовий характер, 

і вони після 
навчань вийдуть з 

території Білорусі».

Газу видобувають 
більше 

НАДРА. У січні найбільша державна газовидобувна компанія 
«Укргазвидобування» видобула 1,19 мільярда кубометрів при-
родного газу. Це на 1,8% більше, ніж торік за аналогічний пері-
од. А обсяг природного газу, переданого для потреб вітчизняних 
споживачів (товарного газу — без урахування витрат на влас-
ні виробничі потреби), становить 1,12 мільярда кубів. Це на 2%, 
або 23 мільйони кубометрів, більше, ніж у січні 2021 року.

Зростанню видобутку сприяли заходи з модернізації, завер-
шені в січні 2022 року. Ідеться про чотири нові свердловини, про-
бурені та введені в експлуатацію, 11 капітальних ремонтів сверд-
ловин, 14 операцій з гідророзриву пласта, 283 геофізичні дослі-
дження, 58 колтюбінгових операцій (використання спеціального 
обладнання, призначеного для проведення технологічних опе-
рацій під час капітального й підземного ремонтів свердловин,  
а також для буріння бокових, похилих і горизонтальних отворів 
у нафтових і газових свердловинах з використанням гнучкої  
колони труб). Пресслужба компанії повідомляє і про введення в 
експлуатацію газопроводу Комишня — Яблунівка завдовжки 26 км і 
трьох нових малогабаритних дожимних компресорних станцій.

49 % 
(4,9 млн тонн) становить приріст 

вантажообігу морських портів України 
у січні 2022 року до торішнього 

показника   
ВАРТО ЗНАТИ. Підлітки зможуть витратити кошти  
за вакцинацію на освітні послуги, оздоровлення і спорт

«єПідтримка» 
набуває більших 
можливостей

Міністр оборони про відстежування ситуації  
з білорусько-російськими військовими навчаннями
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Три десятиліття співпраці дали  
вагомий результат
РОЗВИТОК ВІДНОСИН. Україна й Туреччина підписали угоду про зону вільної торгівлі  

Наталя ПИСАНА 
для «Урядового кур’єра» 

У нинішній непростий час для 
України дуже важливі візити 

іноземних лідерів, якими вони де-
монструють підтримку й віру в на-
шу державу. Таким став і візит до 
Києва Президента Турецької Рес-
публіки Реджепа Таїпа Ердогана. З 

ним Президент Володимир Зелен-
ський поспілкувався у форматі віч-
на-віч. Після цього під головуванням 
двох президентів відбулося десяте 
засідання Стратегічної ради висо-

кого рівня між Україною й Турець-
кою Республікою. У межах офіцій-
ного візиту турецького лідера під-
писано низку українсько-турець-
ких двосторонніх документів. Так, 

у присутності глав держав підписа-
но угоду між урядами України й Ту-
реччини про вільну торгівлю, 
угоду про співпрацю у сфері 
молодіжної політики. 

3 4 
СУСПІЛЬСТВО

«Як знайти бажану роботу після 
військової служби» —  
соціально-освітній серіал для 
захисників розповідає про адаптацію 
ветеранів у цивільному житті 

 ДІЗНАЙСЯ, ПОШИР

З підписанням указу Президента 
розпочалися роботи  
зі створення Національного 
природного парку  
«Холодний Яр» на Черкащині 7 

ПОСТАНОВА КМУ

«Про затвердження Порядку використання 
коштів, передбачених у державному 
бюджеті для надання фінансової допомоги 
на здобуття економічної самостійності 
малозабезпеченої сім’ї»
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НОВИНИ ТА КОМЕНТАРІ

Три десятиліття співпраці дали  
вагомий результат

(Закінчення. Початок 
на стор. 1)

До слова, ця угода — пер­
ший двосторонній документ, 
що регулює питання спів­
праці між країнами у цій га­
лузі. Угода створює законо­
давчі межі для запроваджен­
ня й розвитку взаємодії, що 
сприятиме розширенню між­
особистісних контактів і обмі­
нів. Ідеться про організацію 
спільних заходів і програм, 
що проходять в Україні й Ту­
рецькій Республіці, зокрема 
молодіжних обмінів.

Підписано Меморандум 
про взаєморозуміння з тех­
нічної співпраці між податко­
вими органами країн, Мемо­
рандум про взаєморозуміння 
у галузі стандартизації, сер­
тифікації та якості, прото­
кол між Кабінетом Міністрів 
України та урядом Туреччи­
ни про внесення змін до угоди 
про співпрацю правоохорон­
них органів (зокрема щодо 
протидії тероризму), рамкову 
угоду між урядами країн про 
співробітництво у галузі ви­
соких технологій, авіаційній 
та космічній галузях. Мемо­
рандум про взаєморозуміння 
щодо створення спільної мит­
ної ради, План дій між мит­
ними органами України й Ту­
реччини щодо взаємного ви­
знання програм авторизова­
них економічних операторів.

Історичний 
момент

Президенти України й Ту­
реччини зробили заяви для 
ЗМІ. Володимир Зеленський 
заявив, що відчуває гордість, 
коли Україну відвідують по­
важні гості, і радість, коли 

приїжджають справжні дру­
зі. Особливо в такий непро­
стий для нашої держави пе­
ріод.

«Рівно 30 років тому Укра­
їна й Туреччина встанови­
ли дипломатичні відносини. І 
нині вінцем трьох десятиліть 
співпраці і дружби стала ду­
же знакова подія — наші дер­
жави уклали угоду про зону 
вільної торгівлі. Це історич­
ний момент і дуже важливий 
крок. Ми пройшли довгий, 
важкий шлях, щоб відкри­
ти нові горизонти співпраці. 
Це нові ринки й нові можли­
вості для бізнесу. Нові робочі 
місця, інвестиції, зростання 
ВВП наших держав і добро­
буту народів. Навіть до під­
писання цієї угоди наша тор­
гівля сягнула рекорду — то­
рік зросла до 7 мільярдів до­
ларів, або на 60%. Це доказ то­
го, що мета обох президен­
тів, домовленість і прагнення 
позначки 10 мільярдів дола­
рів більш ніж реальна. І уго­
да про вільну торгівлю допо­

може цього досягти швидше, 
ніж очікували. 

Водночас є набагато важ­
ливіші речі, без яких усі ці пе­
ремоги в економіці втрача­
ють сенс. Ідеться про безпе­
ку й мир. Тому виклики, які 
постають, і кроки їхнього по­
долання були основною те­
мою нинішніх українсько-ту­
рецьких переговорів. Дякую 
пану Президенту за твер­
ду й послідовну підтримку 
суверенітету, територіаль­
ної цілісності України. За ак­
тивну участь Туреччини у 
«Кримській платформі» за­
для звільнення Криму та за­
хисту прав кримчан. Ідеть­
ся і про підтримку кримських 
татар, і побудову житла для 
переселенців із Криму. У цій 
справі є прогрес. Упевнений, 
незабаром буде результат — 
імплементація цього важли­
вого проєкту в Херсоні, Ми­
колаєві, Києві», — зазначив 
глава нашої держави.

Україна й Туреччина роз­
вивають взаємодію в галузях 

інфраструктури, інвестицій. 
Україна створює сприятливі 
умови для іноземного бізне­
су, ухвалюючи закони. Пре­
зидент очікує, що робота ту­
рецьких компаній на терито­
рії нашої держави стане ще 
активнішою, як у межах про­
грами «Велике будівництво», 
так і в нових проєктах. 

А Реджеп Таїп Ердоган 
вважає, що основним стриж­
нем економічного співробіт­
ництва України й Туреччини 
слугують турецькі інвесто­
ри в Україні: «Турецькі ком­
панії успішно виконували й 
виконують інфраструктурні 
проєкти. Україна довіряє ту­
рецьким компаніям. Зміцню­
ватимемо нашу двосторонню 
співпрацю на основі гасла: за­
робляєш ти — заробляю я. Як 
це було раніше, так буде й на­
далі».

Володимир Зеленський го­
ворив і про те, що обидві дер­
жави прагнуть надати нового 
імпульсу співпраці в енерге­
тиці з метою посилення енер­

гетичної безпеки обох країн 
та країн усього регіону.  

Сторони зазначили, що, по­
при всі обмеження через ко­
ронавірус, Туреччину торік 
відвідала рекордна кількість 
українських туристів — по­
над 2 мільйони осіб. Щороку в 
Україні також більшає гостей 
із Туреччини. 

Задля розвитку відносин 
України й Туреччини остан­
ня вирішила посилити свою 
дипломатичну присутність 
і відкрити генеральні кон­
сульства в Харкові та Льво­
ві. Україна підвищить і ста­
тус консульської установи в 
Анталії до генерального кон­
сульства, щоб ще ефективні­
ше захищати інтереси укра­
їнських громадян у Туреч­
чині.

Поставити 
крапку у війні

Окремо Володимир Зе­
ленський подякував Редже­
пу Таїпу Ердогану за іні­
ціативу стати посередни­
ком між Україною та Росі­
єю на шляху до завершен­
ня війни. «Для миру в Укра­
їні ми готові робити все мож­
ливе на всіх майданчиках і 
в усіх форматах. Немає зна­
чення, де саме можна поста­
вити крапку у війні. Важли­
во, щоб усі були щиро готові 
до цього», — зауважив Воло­
димир Зеленський. 

Під час переговорів пре­
зиденти приділили ува­
гу співпраці в авіаційній та 
оборонній промисловості, 
що слугує основним локомо­
тивом нашого стратегічного 
партнерства. 

«Наша мета — реалізація 
проєктів зі створення спіль­

них підприємств, обмін досві­
дом, технологіями. За підсум­
ками переговорів укладено 
угоду, що суттєво розширить 
виробництво безпілотних лі­
тальних апаратів, щоб поси­
лити обороноздатність нашої 
країни», — прокоментував 
один із підписаних докумен­
тів Володимир Зеленський. 
Він вірить у те, що дружбу 
України й Туреччини зміц­
нюватимуть не спільні загро­
зи, а спільні перемоги. 

Реджеп Таїп Ердоган від­
повів, що радий перебувати 
на землі стратегічного парт­
нера Туреччини. 

«Візит припав на чутли­
вий період. Туреччина не­
змінно підтримує територі­
альну цілісність і суверені­
тет України включно з Кри­
мом. Окупація виснажує 
український народ. Схваль­
но сприймаю меседжі укра­
їнських посадовців, що ма­
ють здоровий глузд і став­
лять діалог на перше місце. 
Туреччина й надалі робити­
ме все, щоб закінчилася кри­
за. Туреччина із задоволен­
ням прийме саміт на рівні лі­
дерів або переговори на тех­
нічному рівні. Адже Туреч­
чина діє, керуючись логікою 
й думками, як понизити гра­
дус замість того, щоб роз­
дмухувати пожежу. 

Надаємо великого значен­
ня спеціальній моніторин­
говій місії ОБСЄ на україн­
ському Донбасі. Щиро віри­
мо, що кризу буде врегульо­
вано мирними дипломатич­
ними методами в межах мін­
ських угод на засадах тери­
торіальної цілісності Украї­
ни та міжнародного права», 
— резюмував Реджеп Таїп 
Ердоган. 

Росія має довести готовність до діалогу із Заходом

Вікторія ВЛАСЕНКО, 
«Урядовий кур’єр»

ГЕОПОЛІТИКА. У грудні 
Москва оприлюднила тексти 
проєктів угод про засади без-
пеки з НАТО й США, де РФ ви-
магала юридично зафіксува-
ти, що Україна ніколи не стане 
членом Північноатлантичного 
альянсу, наполягала, щоб си-
ли НАТО відійшли до кордо-
нів 1997 року. Цей безпековий 
ультиматум Москва для пев-
ності підкріпила стягненням 
російських військ до кордону з 
Україною та створенням штуч-
ної енергетичної кризи на за-
лежному від російського га-
зу ринку ЄС. Захід пішов на-
зустріч Москві, погодившись 
на дипломатичний марафон, 
який триває досі.  

Усі ці переговори завершу-
валися заявами представників 
НАТО і США про те, що кож-
на суверенна країна має пра-
во обирати оборонні альянси й 
безпекові виміри і що Захід ні-
коли не відмовиться від своїх 
принципових позицій. Москва 
не вдовольнилася цим, зажа-
давши від Брюсселя й Вашинг-
тона письмових відповідей на 
свої проєкти. Минулого тижня 
ці відповіді було направлено у 
Кремль. І хоч ці документи ма-
ли конфіденційний характер, 
днями іспанському виданню El 
Pais вдалося їх отримати.

У письмових відповід-
ях російському уряду ад-
міністрація Джо Байдена і  
НАТО запропонували розпо-
чати розгорнутий диплома-
тичний діалог, зокрема серію 
тематичних зустрічей у межах 
Ради НАТО — Росія. Але Захід 
також висунув вимогу до Мо-
скви негайно відвести війська 
та озброєння від українсько-
російського кордону, бо світ 
вважає їх ознакою підготов-
ки широкомасштабного втор-
гнення в Україну. Росію зви-
нувачують у тому, що вона пі-
дірвала архітектуру безпеки в 
Європі, що є, по суті, закидом 
на адресу президента Путіна, 
який своєю політикою спричи-
нив дестабілізацію та невизна-
ченість, але тепер намагаєть-
ся перекласти провину на За-
хід.

Вашингтон і НАТО катего-
рично відмовилися зачини-
ти двері для ймовірного член-
ства України в Альянсі, що бу-
ло однією з головних вимог Пу-
тіна, і звинуватили Росію в то-
му, що вона знехтувала 30 ро-
ками партнерства з НАТО, роз-
початого 1990-го, ще до розва-
лу СРСР. «Росія зламала дові-
ру, яка лежить в основі нашої 
співпраці, і кинула виклик фун-
даментальним принципам гло-
бальної та євроатлантичної ар-
хітектури безпеки», — йдеться 
у відповіді НАТО.

США ще рішучіше засудили 
воєнну агресію Росії. У відпові-
ді Вашингтона перелічено всі 
нюанси, які тривожать Захід: 
«стрімке нарощування зброй-
ного потенціалу, агресивна по-
зиція на міжнародній арені, ши-
рокомасштабні військові на-
вчання без попереднього пові-
домлення, окупація та  міліта-
ризація Криму, нарощування 
війська біля східних кордонів 
України, розгортання сучасних 
ракет у Калінінграді й числен-
ні вторгнення у повітряний про-
стір країн-членів НАТО».

США готові обговорити 
принцип неподільності без-
пеки, описаний у Стамбуль-
ському договорі ОБСЄ 1999 
року. Це ключовий аргумент 
Кремля, який неодноразо-
во заявляв, що союзники з  
НАТО просувають власні ін-
тереси безпеки за рахунок по-
треб безпеки Росії. Але в аме-
риканській відповіді вказано, 
що принцип неподільності — 
«концепція в контексті числен-
них зобов’язань, взятих на се-
бе державами-учасницями 
ОБСЄ одна перед одною, і йо-
го не можна розглядати відо-
кремлено». США запропону-
вали вести переговори з Росі-
єю про взаємні зобов’язання, 
щоб «утриматися від розгор-
тання наступальних ракетних 
систем наземного базування 
й постійних збройних сил з бо-

йовим завданням на території 
України».

У відповідях міститься до-
вгий перелік угод про безпе-
ку й контроль над озброєння-
ми, які порушила Росія. Се-
ред них договір про ліквідацію 
ракет середньої й малої даль-
ності, Будапештський мемо-
рандум 1994 року про безпе-
кові гарантії Україні, Віденська 
угода ОБСЄ, яка гарантує про-
зорість проведення військових 
навчань та інших маневрів. У 
НАТО заявили, що сподіва-
ються на продовження діалогу 
з Москвою і не прагнуть конф-
ронтації. 

Коментуючи злив змісту 
відповідей, у Пентагоні запев-
нили: просочування сталося 
не з американського боку, по-
відомляє УНІАН. «Пропозиції 
США опинилися в європей-
ських ЗМІ. Ми не оприлюд-
нювали цей документ. Але те-
пер, коли його побачив увесь 
світ, можна впевнитися, що 
ми маємо рацію, коли гово-
римо: немає відмінностей між 
нашими публічними заява-
ми та нашою позицією на за-
критих переговорах», — про-
коментував речник Пентагону 
Джон Кірбі на брифінгу у Ва-
шингтоні.

І після публікації докумен-
тів можна говорити про мож-
ливості для діалогу між РФ та 
США, переконані за океаном. 

«єПідтримка» набуває 
більших можливостей
Із 7 лютого 2022 року отримати тисячу гривень в межах програ-

ми «єПідтримка» зможуть і українці віком понад 14 років, які ма-
ють дві дози щеплення від COVID-19. 

Уряд розширив перелік видів підприємницької діяльності, які 
братимуть участь у програмі, повідомляє пресслужба Міністер-
ства економіки.

У постанові №68 від 2 лютого 2022 року «Про внесення змін 
до постанови Кабінету Міністрів України від 9 грудня 2021 р. 
№1272» зазначено: «Допомога надається отримувачам допомо-
ги виключно для придбання у безготівковій формі з використан-
ням платіжних карток та/або їх реквізитів послуг у сферах куль-
тури, освіти (зокрема, оплата здобуття дошкільної, позашкільної 
освіти, занять у гуртках, секціях, здобуття професійної (профе-
сійно-технічної), фахової передвищої, вищої освіти, харчування в 
закладах освіти, проживання в гуртожитках закладів освіти), фі-
зичної культури і спорту, здійснення внутрішніх пасажирських пе-
ревезень залізничним та авіаційним транспортом, для придбання 
книжок, друкованих засобів масової інформації, товарів спортив-
ного призначення, шкільного приладдя та канцелярських виробів, 
а також для придбання отримувачами допомоги віком від 60 років 
лікарських засобів, дозволених до застосування та включених до 
Державного реєстру лікарських засобів».

«Уже близько 75 тисяч підлітків пройшли повний курс вакци-
нації від COVID-19 і зможуть витратити тисячу гривень на освіт-
ні курси або придбання спортивних товарів. Таке рішення дасть 
змогу підтримати галузі бізнесу, які найбільше постраждали від 
карантинних обмежень. Також ми сподіваємося, що це стимулю-
ватиме вакцинацію серед неповнолітніх», — зазначив заступник 
міністра економіки Олександр Грибан.

Нині програмою «єПідтримка» вже скористалися майже 8 міль-
йонів громадян. Від початку впровадження програми на картки 
українців перераховано 7,9 мільярда гривень, а 2,3 мільярда з 
отриманих коштів громадяни вже витратили на власний вибір.

Найпопулярнішими за видами витрат стали: книжкові мага-
зини — 828 мільйонів гривень; кінотеатри — 554 мільйони; теа-
три, концерти й розважальні послуги — 284 мільйони; залізничні 
та авіа- пасажирські перевезення — 273 мільйони; спорт — 263 
мільйони; ліки — 133 мільйони гривень.

З українського боку угоду про вільну торгівлю з Туреччиною підписав Прем’єр-міністр 
Денис Шмигаль
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РИНОК ПРАЦІ

Як знайти себе після війни
ДІЗНАЙСЯ, ПОШИР. Соціально-освітній серіал для захисників і захисниць розповість  
про адаптацію ветеранів у цивільному житті

Любомира КОВАЛЬ, 
«Урядовий кур’єр»

Захищати Батьківщину зі 
зброєю в руках — почесний 

обов’язок військових, який вони 
гідно виконують. Війна, яку агре-
сор Росія веде проти України, 
триває вже восьмий рік. Та ми-
нає час, проходять ротації, муж-
ні чоловіки і жінки повертаються 
до мирного життя. Нині вже по-
над 400 тисяч ветеранів і ветера-
нок, і їхня кількість дедалі зрос-
татиме. Та не всі вони знаходять 
себе у мирному житті.

Понад 40% демобілізованих не 
можуть або й не мають бажання 
повертатися на попереднє міс-
це роботи. Але треба жити да-
лі, дбати про себе і близьких. От-
же, шукати нове місце, де мож-
на докласти працю рук чи голови 
і бажано отримувати за це гідну 
платню. Але де і як?

За даними ГО «Центр зайня-
тості вільних людей», понад 80% 
ветеранів не вказують військо-
вий досвід у резюме під час по-
шуку роботи. А 32% відчували 
неприховане небажання робото-
давців наймати їх саме через їх-
ній статус і досвід. І хоч, за дани-
ми єдиної бази ініціатив для ве-
теранів «Без броні», нині існує 
понад 700 організацій та проєк-
тів, що допомагають ветеранам у 
пошуку роботи й перекваліфіка-
ції, проблему не можна назвати 
повністю розв’язаною.

Ветеран розповість 
ветеранові

Тому громадська організація 
«Зелена Смуга» в партнерстві з 
Міністерством цифрової транс-
формації, Міністерством у спра-
вах ветеранів, компанією Indigo 
Tech Recruiters та Work.ua за 
підтримки відділу преси, освіти 
та культури Посольства Сполу-
чених Штатів Америки в Україні 
вирішили посприяти пришвид-
шенню розв’язання проблеми і 
створили освітній серіал для ве-
теранів і ветеранок «Як знайти 
бажану роботу після військової 
служби». 

Змістовна й корисна інформа-
ція, яку можна отримати з нього, 
дасть змогу учасникам бойових 
дій та ветеранам АТО/ООС на 
початку працевлаштування ви-
значитися з напрямами, де мож-
на реалізувати свої професій-
ні навички, підвищити розумін-
ня важливого ставлення до мен-
тального здоров’я та віри у влас-
ні сили. Освітній курс стане доро-
говказом у працевлаштуванні ко-
лишніх військовослужбовців, а в 
перспективі допоможе розкрити 
їхній потенціал для роботодавців. 

Складається серіал із семи бло-
ків, кожен з яких докладно роз-
повідає: що таке профорієнта-
ція та як знайти професію, якою 
буде цікаво займатися; як пра-
вильно скласти резюме, аби во-
но напевно зацікавило потенцій-
ного роботодавця; окреслює голо-
вні етапи пошуку роботи, зокре-
ма, де найкраще розмістити ре-
зюме: використання соцмереж та 
інших ефективних інструментів 
на шляху до професії мрії. Із ньо-
го можна дізнатися про важливі 
аспекти підготовки до співбесіди і 
як поводитися та що роботи й ка-
зати, аби успішно її пройти. 

Приділено увагу особливос-
тям працевлаштування на дер-
жавну службу, ідеться про її 
переваги і критерії добору на 
таку роботу. Адже для колиш-

ніх військових це передусім 
можливість продовжувати змі-
ни у країні на краще.

Та головною, напевне, слу-
гує розповідь про те, як віднай-
ти в собі сили для облаштуван-
ня життя, пошуку нової роботи 
й досягнення успіху. Розповіда-
ють про це реальні люди, вете-
рани з різних регіонів країни, які 
вже пройшли цей шлях, здобули 
досвід і охоче діляться ним з по-
братимами.

Після кожної тематичної серії 
можна пройти тестування, яке 
виявить, наскільки отримана ін-
формація була зрозумілою та ко-
рисною.

Переглянути серіал можуть 
усі охочі з доступом до інтер-
нету на порталі «Дія» за поси-
ланням  https://osvita.diia.gov.
ua/courses/find-a-job-after-
military-service. Щоб перегляну-
ти всі серії та отримати сертифі-
кат, слід авторизуватися в систе-
мі. Це безплатно, просто і швид-
ко, адже саме так «Дія» і працює. 
Розміщення серіалу саме на цьо-
му порталі захищає персональні 
дані тих, хто його переглядатиме, 
і дає змогу за потреби розміщу-
вати його на ресурсах спеціалізо-
ваних закладів — реабілітацій-
них центрів і хабів для ветеранів. 

Громадська організація «Зеле-
на Смуга» — це спільнота, коман-
да якої набула злагодженості піс-
ля Революції Гідності у процесі 
спільної реалізації реформ в обо-
ронному секторі. Практичне до-
сягнення — діяльність, спрямо-
вана на медичну допомогу й ре-
абілітацію ветеранів АТО/ООС. 

Її голова Олександр Куклишин 
розповів, що для реалізації про-
єкту знадобився рівно рік. А до-
лучилися до нього понад 100 ве-
теранів, які надали свої рекомен-
дації та розповіли про власний 
досвід повернення до мирного 
життя після військової служби. 

«Коли Росія розпочала війну на 
сході України, всі небайдужі гро-
мадяни й держава говорили на-
шим захисникам: «Повертайте-
ся тільки живими!» А що роби-
ти далі, після військової служби? 
Особливо тим, кого було поране-
но, хто частково втратив здоров’я 
або кваліфікацію для роботи, 
якою займався раніше? Про це 
тоді не йшлося. 

Тому мета курсу «Як знайти 
бажану роботу після військової 
служби» полягає в наданні або 
нагадуванні головних інструмен-
тів успішного працевлаштування 
нашим сильним і мужнім, які ін-

коли можуть розгубитися чи на-
віть впасти в розпач.

Окреме завдання серіалу — 
донести до глядачів важливість 
збереження й розвитку менталь-
ного, психічного здоров’я. Це до-
сить складне питання. Нині дер-
жава докладає чимало зусиль, 
щоб допомогти колишнім воїнам 
у цьому — створюють реабілі-
таційні центри, де висококлас-
ні фахівці, психологи, реабіліто-
логи надають якісну допомогу. І 
все-таки найбільше тут допома-
гає небайдужа громадськість», 
— наголосив очільник «Зеленої 
Смуги». Усі, хто долучився до 
створення освітнього серіалу, ро-
били це щиро, позаполітично й 
соціально спрямовано.

Почати наново
Співвласниця Indigo Tech 

Recruiters Катерина Осадчук 
розповіла, що вона переселенка 
з Донецька: «Коли 2014-го поча-
лася АТО, я вимушена була пе-
реїхати до Києва. Тож дуже до-
бре розумію, як починати життя 
наново. Тому охоче долучилася 
до тих, хто допомагає ветеранам 
почати нове цивільне життя. Вва-
жаю, що людина стає справж-
ньою завдяки справі, якій себе 
присвячує. І мені дуже хочеться, 
аби ветерани мали такий вибір — 
обрати справу до душі та за зді-
бностями».

Під час зйомок серіалу вона 
розмістила інформацію в інтер-
неті. Їй написала дівчина, яка ду-
же чекала на кінцевий продукт. 
Адже її чоловік-ветеран прой-
шов курс підготовки за обраним 
фахом, але не наважується пі-
ти на співбесіду за вакансією, хоч 
його вже неодноразово запрошу-
вали, — не впевнений, як пово-
дитися і що саме говорити, аби 
справити належне враження на 
роботодавця. Тож вони дуже че-
кають на серіал, з якого плану-
ють дізнатися, як правильно під-
готуватися до співбесіди, скласти 
резюме тощо.

«І я впевнена, що така роди-
на не одна. Дуже сподіваюся, що 
наша робота буде затребуваною 
і корисною», — зазначила фахі-
вець.

Серед пріоритетів — 
 ментальне здоров’я

Учасник проєкту ветеран 
АТО, психолог Олександр Алієв 
зауважив, що питання менталь-
ного здоров’я для ветеранів ду-

же чутливе. Адже навіть маю-
чи кричущу потребу звернути-
ся до психолога, більшість із них 
цього не робить, бо й досі вірить 
у стереотип: той, хто ходить до 
мозкоправа, визнає, що в нього 
не все гаразд із головою, а таких 
бояться, стороняться й не беруть 
на роботу.

Олександр теж має власний 
практичний досвід пошуку ро-
боти після закінчення служби і 
не приховуючи розповідає про 
це. «Після повернення із зони бо-
йових дій та лікування поранень 
я повернувся на колишнє місце 
роботи — завідувачем відділу із 
соціальної роботи. До війни пра-
цювати там мені подобалося. Та 
після повернення заявилося від-
чуття, що не можу продовжу-
вати. Умови праці залишалися 
комфортними, колектив — при-
ємним і дружнім, проте я відчу-
вав, що змінився сам. І звільнив-
ся фактично в нікуди, став на об-
лік у центрі зайнятості. Знадо-
бився час, щоб я оговтався, адап-
тувався і почав спрямовано шу-
кати, де задіяти себе нового. Тож 
мені зрозумілі пошуки ветера-
нів, я відчув це на власному до-
свіді. Тому й охоче долучився до 
проєкту, коли мене запросили», 
— розповів він.

Із 2015 року працює як пси-
холог із ветеранами, а до того — 
соціальним працівником і держ-
службовцем. Знайшов себе са-
ме у роботі психолога, нині він 
частина команди проєкту СЕТА, 
який фінансує Агенція США з 
міжнародного розвитку USАID.

«Ми розробляємо програму, 
яка допомагає адаптуватися лю-
дям, що пережили певні психо-
травматичні події. Із 2015 ро-
ку цей проєкт впроваджують в 
Україні — адаптують саме до 
наших реалій, фізичного й мен-
тального стану українських ве-
теранів, їхніх рідних і близьких. 
Адже часто трапляється, що ве-
теран фізично абсолютно здоро-
вий, та через ментальні пробле-
ми не може знайти себе, реалі-
зуватися, бути корисним. Те, що 
було на війні, змінює багатьох. 
І ми допомагаємо їм опрацюва-
ти цей досвід, щоб він перестав 
бути деструктивним чинником. 
Напрацювали багато корисних 
порад, про які йдеться в окремо-
му блоці серіалу.

Сподіваюся, він буде корис-
ним ветеранам. Адже той, хто 
вчасно дбає про своє менталь-
не здоров’я, неодмінно буде про-
дуктивним і успішним. А той, 

хто цього не робить, приречений 
бути низьковмотивованим, кон-
фліктним, йому важко спілкува-
тися з людьми і співпрацювати з 
ними. Хочемо, аби ветерани зро-
зуміли це, а ми їм допоможемо», 
— наголосив фахівець.

Зорієнтує  
«Матриця професій»

Спеціаліст із профорієнтації 
Ганна Різніченко додає: дуже до-
бре, коли людина, яка поверну-
лася з війни, може вибудувати 
своє подальше життя самостійно 
чи за допомогою друзів і близь-
ких. А тим, кому самотужки це 
зробити складно, вона готова до-
помогти.

«Є роботодавці, які потенційно 
не проти взяти на роботу колиш-
нього військового. Але не всі вони 
розуміють, що для такої людини 
надважливо не просто заробляти 
гроші, а робити те, що насправ-
ді до душі і мотивує. Якщо ж ні, 
можливо, що протягом короткого 
часу ветеран залишить цю робо-
ту і навіть без пояснень. Запору-
кою того, що цього не станеться, 
слугує правильна профорієнта-
ція», — зазначила вона.

Роботодавцеві слід розумі-
ти сильні сторони пошукача, йо-
го справжні інтереси. Допоможе 
у цьому «Матриця професій» — 
поширений профорієнтаційний 
інструмент, який визначить, чим 
людині цікаво займатися і з чим 
працювати.

«Ми адаптували її до сучасних 
професій, щоб після тестування 
ветерани зрозуміли, куди хочуть 
рухатися. Матрицю постійно до-
повнюватимуть новими професі-
ями й напрямами. 

Ми підготували й перелік ком-
паній, готових вже зараз пра-
цевлаштувати ветеранів, які 
пройдуть тестування і курс під-
готовки. Профорієнтаційна се-
рія допоможе колишньому вій-
ськовому зрозуміти, де він хо-
че працювати і що для цього, на-
приклад, слід підвищити квалі-
фікацію або знайти кошти на на-
вчання. Та головне, що вони вже 
зараз отримують мету і напря-
мок подальшого руху», — пояс-
нила вона.

Чекають на нові 
історії успіху

Олександр Куклишин розпо-
вів про внесок інших партнерів, 
як-от фахівців компанії Work.ua: 
«Нещодавно на їхньому сайті у 
розділі вакансій з’явився додат-
ковий інтерактивний інструмент 
(спеціальна позначка), який до-
поможе ветеранові, пошукачеві 
роботи, відрізнити від інших са-
ме ті компанії, які насправді гото-
ві і хочуть брати на роботу таких 
людей — дуже зручно й істотно 
мотивує».

Серіал доступний до перегля-
ду для всіх охочих. За часом він 
доволі компактний — не більше 
години доступної, цікавої та ко-
рисної інформації, яка, за спо-
діваннями його творців, допомо-
же колишнім воїнам віднайти се-
бе в мирному житті, обрати мету і 
вмотивовано рухатися до неї.

«Ми дуже сподіваємося, що 
люди, які його подивляться, зго-
дом зможуть самі розповісти нам 
свої історії успіху», — наголоси-
ли фахівці.

У планах — перекласти сері-
ал грузинською та англійською, 
адже на це є запити міжнародних 
партнерів.

Ця програма покликана розірвати часто замкнене коло на кшталт допоможи собі сам
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СУСПІЛЬСТВО
ДОКУМЕНТИ

 �ЗАКОН УКРАЇНИ
Про внесення змін до розділу XX  

«Перехідні положення» Податкового кодексу 
України щодо державної підтримки  

сфери спорту
Верховна Рада України ПОСТАНОВЛЯЄ:
I. Внести до розділу V «Податок на додану вартість» Податкового кодексу України 

(Відомості Верховної Ради України, 2011 р., №№ 13-17, ст. 112) такі зміни:
1. Підпункт «в» пункту 193.1 статті 193 доповнити новим абзацом такого змісту:
«реалізації квитків на спортивні заходи всеукраїнського та міжнародного рівнів».
II. Прикінцеві положення
1. Цей Закон набирає чинності з першого числа місяця, наступного за місяцем 

опублікування Закону.
2. Кабінету Міністрів України у місячний строк з дня набрання чинності цим За-

коном:
привести свої нормативно-правові акти у відповідність із цим Законом;
забезпечити прийняття нормативно-правових актів, що випливають із цього За-

кону;
забезпечити приведення міністерствами та іншими центральними органами вико-

навчої влади їх нормативно-правових актів у відповідність із цим Законом.
Президент України В. ЗЕЛЕНСЬКИЙ

м. Київ
17 грудня 2021 року
№ 1984-IX

 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА 

від 2 лютого 2022 р. № 70 
Київ

Про внесення змін до Порядку пільгового 
іпотечного кредитування внутрішньо 

переміщених осіб за рахунок коштів гранту, 
наданих Кредитною установою  

для відбудови (KfW)
Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ: 
Внести до Порядку пільгового іпотечного кредитування внутрішньо переміщених 

осіб за рахунок коштів гранту, наданих Кредитною установою для відбудови (KfW), 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28 квітня 2021 р. № 451 
«Питання надання пільгових іпотечних кредитів внутрішньо переміщеним особам за 
рахунок коштів гранту, наданих Кредитною установою для відбудови (KfW)» (Офіцій-
ний вісник України, 2021 р., № 39, ст. 2326), зміни, що додаються.

Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 70 

ЗМІНИ, 
що вносяться до Порядку пільгового іпотечного кредитування  

внутрішньо переміщених осіб за рахунок коштів гранту, наданих Кредитною 
установою для відбудови (KfW)

1. У пункті 2:
1) в абзаці десятому цифри «35» замінити цифрами «50»;
2) абзац двадцятий викласти в такій редакції:
«члени сім’ї кандидата (заявника/переможця) — дружина (чоловік), їх діти, ді-

ти дружини (чоловіка), батьки, батьки дружини (чоловіка), особа, яка перебуває під 
опікою або піклуванням кандидата (заявника/ переможця), за умови проживання ра-
зом з ним.».

2. В абзаці сьомому пункту 13 слова «одержувача державної підтримки» замінити 
словом «переможця», а слово «кандидата» — словами «переможця, у разі потреби».

3. У першому реченні абзацу другого пункту 15 слово «повідомляє» замінити сло-
вами «повідомляє в письмовій формі», а слова «його обрання у письмовій формі» 
— словами «прийняття такого рішення».

 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

від 26 січня 2022 р. № 97-р 
Київ

Про затвердження переліку земельних  
ділянок державної власності,  

що не належать до земель оборони,  
на яких планується будівництво житла  

для військовослужбовців Служби безпеки 
та членів їх сімей

Затвердити перелік земельних ділянок державної власності, що не належать до 
земель оборони, на яких планується будівництво житла для військовослужбовців 
Служби безпеки та членів їх сімей, згідно з додатком.

Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ

Додаток 
до розпорядження Кабінету Міністрів України 

від 26 січня 2022 р. № 97-р

ПЕРЕЛІК 
земельних ділянок державної власності, що не належать до земель оборони,  

на яких планується будівництво житла для військовослужбовців Служби безпеки  
та членів їх сімей

Місце 
розташу-

вання  
земельної 

ділянки

Площа 
земель-
ної ді-
лянки, 

гектарів

Реєстраційний 
номер об’єкта 
нерухомого 

майна

Цільове 
призна-

чення зе-
мельної 
ділянки

Підстава 
для дер-

жавної ре-
єстрації зе-
мельної ді-

лянки

Кадастровий номер 
земельної ділянки

Рівнен-
ська  
область, 
м. Рівне, 
район  
вулиць 
Гагаріна 
та Гайда-
мацької

2,5441 2330964056101 для бу-
дівництва 
і обслу-
говуван-
ня багато-
квартир-
ного жит-
лового 
будинку

рішення  
Рівнен-
ської місь-
кої ради 
від 29 жов-
тня 2020 р. 
№ 8183;
розпоря-
дження го-
лови Рів-
ненської 
облдер-
жадміні-
страції від 
9 березня 
2021 р.  
№ 145

5610100000:01:012:0118

«Холодний Яр»: роботи 
тільки починаються
ЗАПОВІДНИКИ. З підписанням указу Президента про створення 
Національного природного парку розпочався його перший етап 

Роман КИРЕЙ,  
«Урядовий кур’єр»

Екологи та громадські ак-
тивісти не одне десяти-

річчя боролися за створен-
ня в Холодному Яру на Чер-
кащині національного при-
родного парку. На терито-
рії цього унікального при-
родного та історико-куль-
турного об’єкта розміщені 
близько 150 унікальних іс-
торичних, археологічних, 
культурних, природних 
пам’яток, які потребують 
збереження та постійної 
охорони. Це реліктовий лі-
совий масив у центрі Украї-
ни, де зафіксовано зростан-
ня видів рослин, вписаних 
у Червону та Зелену кни-
ги України. Територія пар-
ку входить до Смарагдової 
мережі Європи (UA000026 
Kholodnyi Yar).

Тепер ми ще на крок на-
близилися до того, щоб збе-
регти ці унікальні природ-
ні комплекси та передати їх 
під особливий режим охо-
рони держави. Указом Пре-
зидента №2/2022 передба-
чено створення на терито-
рії Черкаської області Наці-
онального природного пар-
ку «Холодний Яр» (Чер-
каський район), до скла-
ду якого передано в постій-
не користування 6,8 тися-
чі гектарів земель держав-
ної власності. Парк пере-
буватиме у сфері управ-
ління Міністерства захисту 
довкілля та природних ре-
сурсів України. Згідно з до-
кументами, Кабінет Міні-
стрів має забезпечити за-
твердження в шестимісяч-
ний термін положення про 
новостворений парк та вне-
сти зміни щодо зазначеного 
природоохоронного об’єкта, 
межі якого було розширено. 
Свого часу й газета «Уря-
довий кур’єр» присвяти-
ла кілька публікацій об-
говоренню шляхів збере-
ження багатств національ-
ної пам’ятки. Зокрема в ко-
респонденції, опублікова-
ній 1 липня 2020 р. із заго-
ловком «Яке майбутнє в іс-
торичної території», йшло-
ся про те, що суперечності, 
які виникли під час диску-
сії, необхідно розв’язувати 
спільно, враховуючи й дум-
ки місцевої влади та лю-
дей, які живуть на терито-
рії об’єднаних територіаль-
них громад. 

Хай там як, а відповідний 
документ підписано, і йо-
го слід виконувати. Цілком 
очевидно, що з підписан-
ням указу робота над ство-
ренням повноцінного запо-
відника тільки починаєть-
ся. Із проханням розповісти 
про перші кроки на шляху 
здійснення запланованого 
наш кореспондент звернув-
ся до Міністерства захисту 
довкілля та природних ре-
сурсів України, яке фінан-
сує установи природно-за-
повідного фонду. Як повідо-
мили там, коштів держав-
ного бюджету на фінансу-
вання парку на 2022 рік не 
передбачено. Проте надій 

на початок певних робіт не 
втрачено, адже Міндовкіл-
ля має намір у встановле-
ному порядку звернутися 
до Міністерства фінансів із 
проханням під час підготов-
ки змін до Закону «Про Дер-
жавний бюджет України на 
2022 рік» врахувати пропо-
зиції для збільшення бю-
джетних асигнувань за за-
значеною бюджетною про-
грамою на утримання уста-
нов природного заповідного 
фонду, зокрема і новоство-
рених.

Національні природні 
парки, як відомо, фінансу-
ють із державного бюджету 
за окремими визначеними 
бюджетними програмами 
з обсягом, який залежить 
від площі установи, чисель-
ності штатних працівни-
ків та особливостей регіо-
ну. Загалом Законом «Про 
Державний бюджет Укра-
їни на 2022 рік» Міндовкіл-
ля передбачено 664 945,9 
тисячі гривень на утриман-
ня установ природно-запо-
відного фонду, які належать 
до його сфери управління, 
за бюджетною програмою 
КПКВК 2701160 «Збере-
ження природно-заповідно-
го фонду». 

За словами заступни-
ка міністра Олександра 
Краснолуцького, попере-
дні розрахунки міністер-
ства передбачають, що із 
загальною площею парку 
6833,5071 гектара чисель-
ність штатних працівни-
ків новоствореної установи 
Національного природного 
парку «Холодний Яр» ста-
новитиме 65 осіб.

До заповідної зони пар-
ку пропонують внести уро-
чище Атаманський парк та 
найцінніші лісові масиви, 
які не мали статусу природ-
но-заповідного фонду рані-
ше і їх не відвідують масово 
місцеве населення й турис-
ти, а саме визначені кварта-
ли Креселецького та Груш-
ківського лісництв.

До зони регульованої ре-
креації запропоновано за-
рахувати території комп-
лексної пам’ятки природи 
загальнодержавного зна-
чення «Холодний Яр», бо-
танічні заказники місцево-
го значення «Зубівський», 
«Оля», «Грушківський», гід-
рологічну пам’ятку приро-
ди місцевого значення «Ма-
ляреве», смуги по 20 метрів 
уздовж основних лісових 
доріг, якими користується 
місцеве населення, місця, 
пов’язані з історико-куль-
турною спадщиною, міс-
ця, які відвідують туристи і 
місцеве населення, зокрема 
визначені квартали Кресе-
лецького та Грушківського 
лісництв. До господарської 
зони — решту території в 
межах цих лісництв.  

Як зауважують у мініс-
терстві, розробляючи про-
єкт організації території, 
необхідно здійснити невід-
кладні роботи і взяти до 
уваги певні особливості. Зо-
крема з огляду на високу іс-
торико-культурну цінність 
та відвідуваність місцевим 
населенням джерела «Жи-
вун» у межах Атамансько-
го парку слід передбачити 
внесення кварталів 73—76 
Креселецького лісництва в 
зону регульованої рекре-
ації з унесенням відповід-
них змін у межі заповідного 
урочища Атаманський парк 
з обмеженням усіх лісогос-
подарських заходів, крім 
вирубування небезпечних 

дерев. У зв’язку з високою 
природною цінністю тери-
торії треба подбати про вне-
сення до заповідної зони тих 
кварталів пам’ятки приро-
ди загальнодержавного зна-
чення, в яких немає об’єктів 
історико-культурного при-
значення і які не відвідують 
туристи.

На думку фахівців Мін-
довкілля, до заповідної зо-
ни потрібно внести всі ці-
лісні масиви лісів природ-
ного походження віком по-
над 100 років, у яких не-
має об’єктів історико-куль-
турного призначення і які 
не відвідують туристи. Не-
обхідно провести детальні 
дослідження використан-
ня території й зарахува-
ти до складу зони регульо-
ваної рекреації 20-метрові 
смуги вздовж основних ту-
ристських маршрутів та до-
ріг загального користуван-
ня, які проходять через за-
повідну зону.

Слід відмовитися від про-
ведення рубок усіх видів, 
крім рубок небезпечних де-
рев у пристигаючих, сти-
глих і перестiйних дерево-
станах у межах господар-
ської зони та зони регульо-
ваної рекреації. Загалом же 
вимоги до охорони природ-
них комплексів та об’єктів 
національних природних 
парків та їх зон визначено 
статтею 21 Закону України 
«Про природно-заповідний 
фонд України». Їх і слід до-
держувати. 

Створення парку в Холодному Яру дозволить краще зберігати тисячолітній дуб Максима 
Залізняка — одну з природних та історичних пам’яток урочища 

Насамкінець. Місцем прощі для багатьох патріотів і військо-
вих Холодний Яр став із середини 1990-х років. Тут щороку від-
буваються заходи національно-патріотичного спрямування, в 
яких беруть участь  гості з багатьох куточків нашої держави. Си-
лами небайдужих в урочищі встановлено десятки пам’ятних зна-
ків, присвячених героїчним подіям і діячам кількох останніх сто-
літь. Є тут і пам’ятний знак героям нинішньої російсько-україн-
ської війни — 93 окремій механізованій бригаді «Холодний Яр».

Цікаво, що першим правовим актом про охорону урочища був 
універсал гетьмана Петра Дорошенка від 22 червня 1671 року. 
Тоді гетьман підтвердив давні вольності й права Мотрониного 
монастиря й заборонив рубати ліс за пів милі довкола нього.
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ЗВУЧИТЬ ГОРДО!

Взуття для бронетехніки
ДОСВІД. Його виготовляють працівники ТОВ НВП «АКТИВ СПЕЦ ПРОМ»

Олександр КРЮЧКОВ, 
«Урядовий кур’єр» 

Фото автора та з архіву ТОВ 
НВП «АКТИВ СПЕЦ ПРОМ»

Кажуть, що під час війни Ри-
му з Карфагеном карфаген-

ські загони під керівництвом вели-
кого полководця Ганнібала нерідко 
нападали на ворога з тилу, долаю-
чи, здавалося б, непрохідні болота. 
Робили це  за допомогою чудово-
го винаходу, який називався пере-
сувні гати: воїни йшли по болоті по 
власних щитах, які клали під ноги. 
Щойно перший щит ставав остан-
нім, його одразу ж передавали на-
перед. 

Так з’явилася перша гусениця — 
замкнена суцільна стрічка або лан-
цюг з уже нині шарнірно з’єднаних 
ланок (траків), що застосовують у 
гусеничному рушії, без якого важ-
ко уявити сучасний танк чи ін-
шу бронетехніку. 1857 року Ві-
льям Ньютон отримав перший па-
тент на «вдосконалений пристрій 
рухливих рейок для руху паро-
вих машин» звичайними дорогами 
та бездоріжжям, а американський 
підприємець Джеймс Велч упер-
ше запропонував кріпити гусенич-
ний хід на корпусі на пружних під-
вісках. До кінця ХІХ століття було 
запатентовано кілька десятків гу-
сеничних рушіїв.

Від ремонту 
до серійного 
виробництва

Конструктори та працівники 
ТОВ НВП «АКТИВ СПЕЦ ПРОМ» 
мають справу не з дерев’яними, а 
зі сталевими конструкціями. До 
них вони прийшли не одразу: з 
2015 року спеціальні виїзні брига-
ди новоствореного малого підпри-
ємства виконували ремонтні ро-
боти броньованої техніки в міс-
цях дислокації військ. З 2016-го по 
2018 рік вони полагодили близько 
200 БМП-1, БМП-2 та машин на 
їхній базі. 

«2017-го, — розповідає директор 
ТОВ НВП «АКТИВ СПЕЦ ПРОМ» 
Світлана Шульга, — усвідомив-
ши, що в Україні жодне підприєм-
ство не випускає гусениць до бойо-
вих машин піхоти, наш засновник 
Костянтин Желудков прийняв рі-
шення освоїти їхнє серійне вироб-
ництво за власні кошти. На техно-
логічну та конструкторську підго-
товку ми витратили понад рік. А 
перший дослідний зразок за са-
мостійно розробленою конструк-
торською документацією на під-
приємстві виготовили наприкінці 
2019-го. Тоді ми успішно провели 
попередні випробування». 

На підприємстві добре розуміли, 
що виготовляти комплектуючі для 
військової техніки потрібно від-

повідно до чинних стандартів. То-
му 2020 року ТОВ НВП «АКТИВ 
СПЕЦ ПРОМ»  спочатку підпи-
сало спільне рішення з Міністер-
ством оборони України про осво-
єння серійного випуску гусениць 
БМП, а згодом, у червні та вересні, 
провело кваліфікаційні випробу-
вання нової продукції. І лише піс-
ля рішення командувача Сил ло-
гістики ЗСУ підприємство почало 
серійне виробництво та капіталь-
ний ремонт гусеничних стрічок до 
БМП. 

Із 2021 року активспецпро-
мівці   освоїли серійне виробни-
цтво гусениць до багатоцільово-
го транспортера (тягача) броньо-
ваного МТ-ЛБ. Конструкторські 
й технологічні рішення, адаптова-
ні до сучасних технологій оброб-
ки металів, дали змогу підприєм-
ству збільшити надійність гусе-
ниць та їхній експлуатаційний ре-
сурс більш ніж на 30%, що було 
підтверджено ресурсними випро-
буваннями — пробігом на полігоні 
«Десна», які завершилися в жовтні 
2021 року. 

«Засновник підприємства Кос-
тянтин Желудков подбав про за-
купівлю унікального імпортно-
го обладнання, яке дає змогу зна-
чно скоротити і оптимізувати  ви-
робничий цикл, їздив за кордон 
знайомитися з технічними мож-
ливостями обладнання. Він опіку-
ється виробництвом, працюючи й 
нині разом з конструктором, тех-
нологом та начальником дільни-
ці без відпустки, — веде далі Світ-
лана Шульга. — Тож створене на-
шим засновником невелике під-
приємство із грамотно спланова-
ною технологією та необхідним су-
часним обладнанням спромож-
не випускати за місяць більше гу-
сеничних стрічок, ніж спеціалізо-
вані заводи, які теж освоїли їх ви-
пуск. Але жодне з них, окрім ТОВ 

НВП «АКТИВ СПЕЦ ПРОМ», не 
змогло представити себе 2021 ро-
ку на аукціонах на закупівлю гусе-
ниць БМП». 

Не підвели замовника
До речі, ТОВ НВП «АКТИВ 

СПЕЦ ПРОМ»   показало себе з 
найкращого боку на липневому 

2021 року тендері  Житомирсько-
го бронетанкового заводу. Жито-
мирцям потрібно було придбати 
36 комплектів гусеничних стрічок 
з комплектом ЗІП трьома партія-

ми: по 10 комплектів — до 16 серп-
ня та 16 вересня і 16 — до 16 жов-
тня 2021 року. ТОВ НВП «АКТИВ 
СПЕЦ ПРОМ» могло перемогти в 
усіх трьох лотах. Але  тендер від-
бувся 27 липня (про це свідчать 
протоколи розкриття) і поставити 
Житомирському бронетанковому 
16 комплектів гусениць до 16 жов-
тня для БМП активспецпромів-
ці не могли фізично, оскільки ли-
ше термін постачання сировини 
становить 60—90 днів. Тому під-
приємство, щоб не підводити за-
мовника, змушене було відмови-
тися від постачання продукції за 
другим лотом. Решту 20 комплек-
тів воно виготовило у встановлені 
терміни й відправило до Житоми-
ра. Ще п’ять комплектів отримав 
Львівський бронетанковий завод. 

«Цього року Житомирський 
бронетанковий за держзамовлен-
ням має відремонтувати та модер-
нізувати 90 БМП, і ми готові йому 
в цьому допомогти, — робить на-
голос на кожному слові Світлана 
Шульга. — Тендер на гусеничні 
стрічки мають оголосити з дня на 
день. Але ми до нього почали готу-
ватися завчасно, закупивши, на-
приклад, сировину — спеціальні 
сталі з європейським сертифіка-
том відповідності, які випускають 
не в Україні, а в Румунії, Словенії, 

Туреччині, Чехії. Робити це до-
водиться теж за власні кошти, бо 
тендерна процедура не передба-
чає попередньої оплати. Тому нам 
довелося заморозити всі свої ак-
тиви, заплативши попередньо за 
сировину, щоб підготуватися до 
виконання договору. Виготовля-
ючи продукцію під контролем вій-
ськового представництва згідно з 
усіма нормативними документа-
ми, потрібно платити людям зарп-
лату, виконувати інші операції. 

Після постачання гусеничних 
стрічок, згідно з чинними доку-
ментами, 20 днів іде на проведен-
ня вхідного контролю (оцінку від-
повідності продукції конструк-
торській документації, хімічний 
та аналіз твердості). На прийман-
ня та оплату відведено ще 30 днів. 
Тож підприємство отримає гроші 
за виконану роботу не раніш як 
через 50 днів.

Але це нікого не цікавить. Як і 
те, що під час виконання замов-
лення підприємство змушене ко-
регувати свої витрати. Бо ціни на 

метал зростають не за нашим гра-
фіком: якщо першу частину то-
рішнього замовлення ми викону-
вали на сталі, яку закупили по 29 
тисяч гривень за тонну, то за ре-
шту металу довелося заплати-
ти вже по 72 тисячі гривень. То-
рік у жовтні майже втричі зросла 
вартість електроенергії. Тож під-
приємство фактично не отримало 
очікуваного прибутку, який з’їла 
сталь, що подорожчала». 

Світлана Шульга розповіла, що 
за кошти, отримані за виконан-
ня попереднього замовлення, під-
приємство погасило деякі борги і 
заплатило за сировину, з якої за-
плановано виготовити 90 комплек-
тів гусениць для БМП. 41 комплект 
потрібно буде поставити Жито-
мирському бронетанковому заво-
ду до 15 травня 2022 року. Частину 
прибутку направили на освоєння 
нового виробництва: на підприєм-
стві хочуть найближчим часом ви-
пустити дослідні зразки та провес-
ти випробування (в першому пів-
річчі 2022 року) гусениць для бойо-
вої машини десанту (БДМ) та са-
мохідної гаубиці «Акація». Ці про-
позиції, мають надію в ТОВ НВП 
«АКТИВ СПЕЦ ПРОМ», зацікав-
лять замовників. Адже гусенич-
них стрічок до цієї техніки в Укра-
їні ніхто не випускає. А потреба в 
них є — значна частина БДМ у вій-
ськах стоїть босою.

Малий, але успішний
Виробничі потужності підпри-

ємства дають змогу випускати по 
10 комплектів гусениць БМП чи 
15 комплектів гусениць до МТ-
ЛБ за місяць в умовах однозмін-
ної роботи. Гордість товариства — 
токарно-фрезерні оброблюваль-
ні центри з числовим програм-
ним керуванням німецького ви-
робництва. Такої техніки, яка ви-
конує по кілька операцій одно-
часно, немає більше ніде в Укра-
їні. Головний конструктор під-
приємства Володимир Кравченко 
та наладчик верстатів з ЧПУ Єв-
ген Іващенко розповіли, що один 
лише чепеушний Такамаз-2000 
може виготовити пальці та бол-
ти для гусениць на всю бронетан-
кову техніку, що є нині в україн-
ських військах. 

«Ми динамічно розвиваємося, 
розширюємо свої виробничі мож-
ливості і плануємо на новому ви-
робничому майданчику в Черні-
гівській області запустити влас-
не гумування, — приєднується 
до розмови Володимир Кравчен-
ко. — Випробування в незалеж-
ній лабораторії показали, що ре-
сурс нашого обгумованого пальця 
— не менш як 18 000 кілометрів. 
На гусеничні стрічки до БМП на-
даємо гарантію на  дистанцію про-
бігу 8000 кілометрів. Для довідки: 
ремонтний завод дає гарантію на 
капітально  відремонтовану БМП 
6000 кілометрів. Тому Міноборо-
ни може закуповувати гусениці 
в нас, а не за кордоном. Тим біль-
ше, що до імпортних гусениць іс-
нують деякі зауваження з якості, 
а рекламаційна робота може три-
вати до року».

Головний конструктор додав, 
що підприємство працює нині над 
випуском гусениць для всіх видів 
бронетанкової техніки. Може ро-
бити їх і для танків  Т-72.

До Києва повертався в хорошо-
му настрої: було приємно, що крім 
тієї України, яку щодня в кримі-
нально-негативному плані пока-
зують наші ЗМІ, є, на щастя, й та-
ка — робоча, проста, чесна, щи-
ра, позитивна і терпляча. І про неї 
обов’язково розповім не в одному 
ще матеріалі. 

За місяць підприємство може виготовити 10 комплектів гусениць БМП 
чи 15 — МТ-ЛБ

Злагоджена робота Світлани Шульги та Костянтина Желудкова дає 
хороші результати: ТОВ НВП «АКТИВ СПЕЦ ПРОМ» у бронетанкових 
військах вважають надійним виконавцем замовлень

Пальці до гусениць, виготовлені на продуктивному Такамаз-2000, задовольняють вимоги Володимира 
Кравченка та Євгена Іващенка
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Польський досвід приживається на Харківщині
ДОЗВІЛЛЯ. Краснокутська громада в бібліотеках та сільських клубах створює простори для 
спілкування і надання сучасних послуг

Володимир ГАЛАУР, 
«Урядовий кур’єр»

Одним із пріоритетних напря-
мів становлення Краснокут-

ської громади визначили підне-
сення культури. На думку селищ-
ного голови Ірини Карабут, ідеться 
про культуру громадського жит-
тя, побуту, дозвілля селян. «Пе-
редовсім ми визначили, як маємо 
йти до встановлених цілей, що для 
цього треба робити, коли і скіль-
ки ресурсів залучати, — розпові-
дає Ірина Карабут. — Стали ви-
вчати досвід європейських колег і 
побачили, що навіть невеликі гро-
мади можуть бути успішними, як-
що їхні управлінці та жителі гото-
ві спільно робити щось для змін. У 
цьому переконалися під час поїзд-
ки до Польщі».

Поляки нас вразили 
Поїздки з обміну досвідом бу-

ло започатковано в березні 2015-
го. За словами організатора за-
ступника голови ГО «Українсько-
польська аграрна асоціація» Ві-
ктора Нестеренка, за кілька ро-
ків відбулося багато таких візитів, 
завдяки яким найактивніші укра-
їнські учасники вивчили, адапту-
вали та впровадили у себе на те-
риторіях досвід польського місце-
вого самоврядування. Через пан-
демію коронавірусу  цю програму 
довелося згорнути аж на два роки, 
проте торік українсько-польська 
співпраця завдяки ГО «Польсько-
українська аграрна асоціація», 
ГО «Центр розвитку місцевого са-
моврядування», Польсько-укра-

їнській господарчій палаті, Гене-
ральному Консульству Республі-
ки Польща в місті Харкові та Гене-
ральному Консульству України у 
Кракові набула нового життя.

Як розповідає Ірина Карабут, по-
їздка до Польщі стала стимулом 
для втілення планів жителів гро-
мади й допомогла у розробленні за-
ходів. У складі української деле-
гації були представники охорони 
здоров’я, вчителі, вихователі ди-
тячих садків, начальники відді-
лів ЖКГ, старости старостинських 
округів.  Під час спілкування укра-
їнські й польські самоврядовці об-
говорили широке коло питань між-
регіональної співпраці, залучення 
інвестицій, організації зеленого ту-
ризму, культури, медицини, освіти, 
спорту, дошкільних закладів та до-
бровільних пожежних дружин.

«Мене вразила організація ро-
боти бібліотек у польських гро-

мадах, — захоплено розповідає 
Краснокутський селищний голова. 
— Особливо у гміні Вишньова. Там 
бібліотекаркою працює Антоніна, 
дуже активна й ініціативна. У її 
бібліотеці запроваджено цифрові 
технології, багато нової літерату-
ри. Залучають до роботи молодь та 
людей поважного віку. Там ство-
рено клуби за інтересами, де мож-
на і чаю попити, і пісень поспівати, 
і провести майстер-класи. Антоні-
на навчає відвідувачів користува-
тися комп’ютерами, щоб сплати-
ти комунальні послуги, знаходити 
друзів та читати новини, працюва-
ти в соціальних мережах».

А ще, ділиться враженнями Іри-
на Карабут, їй та колегам дуже 
сподобався клуб гміни Вишньова 
«Коло господинь вейських».  Учас-
ниці клубу тут проводять конкур-
си, займаються волонтерством, 
благодійною діяльністю. Напри-

клад, збирають кошти на лікуван-
ня дітей, проводячи різні ярмарки 
власноруч зроблених речей. Люди 
купують їхні вироби часто за ви-
щими цінами, ніж заявлені, бо ро-
зуміють, що ці гроші когось уряту-
ють. 

«Мене дуже здивувало, що в за-
кладах культури стоять звичайні 
стільці, які за потреби розсувають, 
прибирають, щоб проводити в залі 
різні заходи. Сюди приходять лю-
ди різного віку. Цікавий досвід ни-
ні запроваджуємо в нашій грома-
ді», — зазначає Ірина Карабут.

Будемо дружити  
і розвиватися

Селищний голова розповіла ак-
тиву громади про все побачене, 
про те, які в Польщі чисті та охай-
ні узбіччя доріг, як там дбають про 
культурну спадщину, довкілля. А 
головне — як там дбають про жи-
телів гмін. У громаді загорілися ба-
жанням  зробити щось схоже і у 
своїх селах. Уже наступного дня, 
а було це торік у жовтні, взялися 
за прибирання доріг, узбіч, дворів, 
закупили саджанці туї та посади-
ли їх біля лікарні, почали ревізію 
клубів та бібліотек.

«Ми зібрали всіх працівників 
культури, а в нашій громаді 26 бі-
бліотек і 22 клуби, і розповіли про 
все побачене й почуте. Узялися 
за створення клубів за інтереса-
ми. Пархомівська сільська бібліо-
тека упродовж кількох років ак-
тивно працює з людьми поважно-
го віку. Їхній досвід взяли до уваги. 
Бібліотекарі тепер не просто запо-
внюють формуляри, а працюють з 

людьми, для яких створюємо гро-
мадські простори в бібліотеках і 
клубах. 

Ми закликали всіх місцевих бі-
бліотекарів залучати до читання 
не тільки дітей, а й старше поко-
ління, організовувати заходи для 
людей поважного віку. Люди стар-
шого покоління тепер мають змо-
гу спілкуватися, здобувати нові 
знання і навички»,  — розповідає 
Ірина Карабут.

До речі, бібліотеки Краснокут-
ської громади стали переможцями 
обласного конкурсу в кількох но-
мінаціях, а Пархомівська сільська 
бібліотека філія №1 посіла 1 місце.

У Качалівці з ініціативи старо-
сти Лариси Ніконової  та праців-
ників культури вже створили клуб 
«Жіночі посиденьки». У Костянти-
нівці теж планують, і тепер тут 
триває активна робота зі створен-
ня гурту за інтересами.

«А ось у нашому Козіївсько-
му старостинському окрузі дуже 
жваве суспільне життя було й ра-
ніше.  Улітку щоп’ятниці й субо-
ти там проходили дискотеки, ни-
ні грають у настільний теніс. Є ро-
бітничі клуби, які збирають людей 
вечорами, з ними проводять май-
стер-класи, диспути, творчі зу-
стрічі. Із таких клубів і треба бра-
ти приклад. Продовжуватимемо 
цю роботу для розширення гро-
мадського простору на Краснокут-
щині, використовуючи і власний 
досвід, і досвід наших польських 
колег. А ще плануємо встановити 
тісні побратимські  зв’язки із гмі-
ною Вишньова, домовленість про 
це вже є», — поділилася планами 
Ірина Карабут.

Медицину Полтавщини піднімають  
на новий рівень
ПРІОРИТЕТИ. В області реконструюють і забезпечують сучасним обладнанням лікувальні заклади 

Олександр ДАНИЛЕЦЬ, 
 «Урядовий кур’єр»

Цілеспрямована модерні-
зація приймальних від-

ділень на Полтавщині роз-
почалася 2020 року з облас-
ної клінічної лікарні в Пол-
таві та Хорольської ЦРЛ, 
які вже працюють і надають 
необхідний спектр послуг. 

2021 року в області ка-
пітально відремонтували 
шість приймальних відді-
лень — у Кременчуцькій та 
Горішньоплавнівській лі-
карнях інтенсивного ліку-
вання, Миргородській, Лу-
бенській, Гадяцькій ЦРЛ та 
Першій міській лікарні Пол-
тави, створивши на їхній ба-
зі відділення екстреної ме-
дичної допомоги. У кожно-
му з приймальних відді-
лень відремонтовано при-
близно по тисячі квадрат-
них метрів. Тут встанови-
ли сучасні рентгенапарати 
та апарати УЗД. Тепер жи-
телі міст області можуть, за 
словами т.в.о. голови Пол-
тавської облдержадміні-
страції Дмитра Луніна, без-
платно пройти обстеження 
на комп’ютерному томогра-
фі, бо обладнання поставила 
держава. 

В оновлених приймаль-
них відділеннях людині те-

пер без проблем проводять 
якісну первинну діагностику 
й за потреби надають допо-
могу. Тут є операційна, ліж-
ка інтенсивної терапії, запас 
медичного кисню. Усі при-
ймальні відділення поділено 
на три зони: зелену — міс-
це, куди спочатку потрапляє 
пацієнт: хол, роздягальня, 
реєстратура, онлайн-черга; 
жовта діагностична; у чер-
воній обладнано операцій-
ний блок та палату інтенсив-
ної терапії.

Ще раніше, у 2019—2020 
роках, на Полтавщині по-
вністю оновили автопарк 
швидкої допомоги та розпо-
чали технічне переоснащен-
ня медицини. Полтавський 
обласний клінічний онколо-
гічний диспансер поповнив-
ся новітнім лінійним при-
скорювачем вартістю май-
же 60 мільйонів гривень для 
променевого лікування он-
козахворювань. Він впливає 
на пухлину великими поля-
ми іонізуючого випроміню-
вання, а кіберніж (сучасна 
радіохірургічна система для 
найефективнішого та ком-
фортного лікування пухлин) 
знищує ракові клітини, що 
залишилися. Лінійні приско-
рювачі самостійно генеру-
ють випромінювання, тому 
не загрожують радіоактив-

ним забрудненням довкіл-
ля. Таке сучасне обладнан-
ня дає змогу максимально 
ефективно лікувати найпо-
ширеніші форми онкозахво-
рювань. Жителі Полтавщи-
ни зможуть проходити ліку-
вання на прискорювачі без-
платно. 

Уже понад місяць в облас-
ній лікарні відновного ліку-
вання проводять досліджен-
ня на цифровому мамогра-
фі останнього покоління. Йо-
го придбали коштом облас-
ного бюджету за 5,4 міль-
йона гривень. Дмитро Лу-
нін розповів, що цей апарат 

дає змогу виявляти патоло-
гічні зміни на ранніх стадіях. 
Він забезпечує високу якість 
знімків і комфортність дослі-
дження. За направленням 
лікаря пройти діагностику 
на ньому можна безплатно. 

«Унікальність нового ма-
мографа ще й у тому, що він 
дає змогу проводити контр-
астну діагностику протоків 
молочної залози», — зазна-
чила головний лікар облас-
ної лікарні відновного ліку-
вання та діагностики Ірина 
Бриль.

А два тижні тому в Полта-
ві ввели в експлуатацію ре-

конструйоване та забезпе-
чене сучасним обладнанням 
відділення постнатальної 
реабілітації та другого ета-
пу виходжування новонаро-
джених у міському полого-
вому будинку. На оновлення 
пішло 1,5 року та майже 17 
мільйонів гривень з бюдже-
ту громади. Нове відділен-
ня створили замість відді-
лення жіночої консультації. 
Така реорганізація струк-
тури була потрібна для за-
безпечення повного циклу 
надання медичної допомо-
ги в разі пологів та склад-
них неонатальних випадків. 
Це обов’язкова вимога На-
ціональної служби здоров’я 
України. 

Загалом у 2019—2020 ро-
ках для оснащення полого-
вого будинку сучасним ме-
дичним обладнанням ви-
користали понад 31 міль-
йон гривень. Ще 7,3 мільйо-
на гривень заклад отримав 

за рахунок коштів від НСЗУ. 
Це дало змогу оновити від-
ділення анестезіології з ін-
тенсивною терапією та від-
ділення інтенсивної терапії 
новонароджених з можли-
вістю виходжування малю-
ків з тяжкою патологією та 
екстремально низькою ва-
гою. Переформатували від-
ділення патології вагітності, 
запрацювала консультатив-
но-діагностична поліклініка, 
розширився спектр лабора-
торних досліджень, розви-
ваються малоінвазивні тех-
нології повного спектра опе-
ративних втручань у пацієн-
ток з гінекологічними захво-
рюваннями. 

Нині Полтавський місь-
кий пологовий будинок ви-
конує функції міжрайонно-
го перинатального центру і 
надає допомогу вагітним, ро-
діллям, породіллям та ново-
народженим міста Полтави 
та Полтавської області. 

У бібліотеці тепер можна зустрітися з подругами, навчитися чогось 
нового чи поспівати гуртом

Насамкінець. Робота з удосконалення медичної системи Пол-
тавщини триває. Про це свідчать такі факти. В обласному бюдже-
ті на 2022 рік, який дорівнює 5,3 мільярда гривень, витрати на охо-
рону здоров’я будуть одними з найбільших і становитимуть (без 
урахування будівельних робіт) 461,7 мільйона гривень. З них 235,5 
мільйона піде на стаціонарну медичну допомогу населенню, 36,8 
мільйона — на амбулаторно-поліклінічну, стоматологічну, екстрену 
та швидку медичну допомогу, 26,5 мільйона — на створення бан-
ків крові та її компонентів.

Таких комп’ютерних 
томографів у лікарнях 
Полтавщини за 2021 рік 
установили шість
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ДОКУМЕНТИ
 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПОСТАНОВА 
від 2 лютого 2022 р. № 69 

Київ

Про затвердження Порядку контролю 
за використанням вивільнених коштів 

сільськогосподарських товаровиробників
Відповідно до пункту 57 підрозділу 4 розділу ХХ «Перехідні положення» Податко-

вого кодексу України Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:
Затвердити Порядок контролю за використанням вивільнених коштів сільськогос-

подарських товаровиробників, що додається.
Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 69
ПОРЯДОК 

контролю за використанням вивільнених коштів сільськогосподарських 
товаровиробників

1. Цей Порядок визначає механізм здійснення контролю за використанням ви-
вільнених коштів у зв’язку із звільненням від обкладення податком на прибуток сіль-
ськогосподарських товаровиробників відповідно до пункту 57 підрозділу 4 розділу 
XX «Перехідні положення» Податкового кодексу України (далі — вивільнені кошти). 

2. Об’єктами здійснення контролю за використанням вивільнених коштів є ви-
ключно сільськогосподарські товаровиробники, які провадять такі види діяльності 
згідно з КВЕД-2010: клас 01.47 (розведення та вирощування свійської птиці, за ви-
нятком вирощування курей, одержування яєць курей та діяльності інкубаторних стан-
цій з вирощування курей); клас 01.49 (в частині розведення та вирощування перепе-
лів і страусів) та клас 10.12 (виробництво м’яса свійської птиці, за винятком виробни-
цтва м’яса курей, витоплювання жиру курей, забою, оброблення та фасування м’яса 
курей), а також провадять діяльність з реалізації власно виробленої (вирощеної) про-
дукції (за винятком м’яса курей) (далі — платники податку).

3. У цьому Порядку термін «вивільнені кошти» означає суму податку на прибу-
ток, що визначається платником податку під час застосування пільги та не сплачує
ться до державного бюджету, а залишається у розпорядженні платника податку під 
зобов’язання її використання за напрямами, які визначені Податковим кодексом 
України та цим Порядком.

4. Контроль за цільовим використанням вивільнених коштів здійснює ДПС. Конт
роль за виконанням інших заходів моніторингу щодо використання таких коштів 
здійснює Мінагрополітики відповідно до завдань, покладених на Міністерство.

Контроль за виконанням умов надання пільги, порядку її застосування, розрахун-
ку пільги, а також використання вивільнених коштів здійснюється в порядку, перед-
баченому Податковим кодексом України.

Періодичність здійснення заходів контролю та строки проведення перевірок вста-
новлюються відповідно до періодичності здійснення контролю за розрахунком і 
сплатою податкових зобов’язань, з якими пов’язано виникнення пільги.

5. Платники податку ведуть окремий облік та визначають окремо прибуток, отри-
маний від діяльності згідно з КВЕД-2010: клас 01.47 (розведення та вирощування 
свійської птиці, за винятком вирощування курей, одержування яєць курей та діяль-
ності інкубаторних станцій з вирощування курей); клас 01.49 (в частині розведення та 
вирощування перепелів і страусів) та клас 10.12 (виробництво м’яса свійської птиці, 
за винятком виробництва м’яса курей, витоплювання жиру курей, забою, оброблення 
та фасування м’яса курей), а також від діяльності з реалізації власно виробленої (ви-
рощеної) продукції (за винятком м’яса курей) та реалізації продукції, виробленої (ви-
рощеної) в рамках такої діяльності, в тому числі внаслідок її переробки. 

Прибуток від провадження інших видів діяльності за межами зазначеного окре-
мого обліку визначається без застосування пільги в порядку, визначеному Податко-
вим кодексом України.

6. Суми вивільнених коштів визнаються як отримане цільове фінансування відпо-
відно до національних положень (стандартів) бухгалтерського обліку або міжнарод-
них стандартів фінансової звітності та відображаються в бухгалтерському обліку під-
приємств в установленому порядку на окремому рахунку «Цільове фінансування і ці-
льові надходження».

7. Використання таких коштів повинно бути пов’язано з діяльністю платника по-
датку, прибуток від якої звільняється від оподаткування. Вивільнені кошти викорис-
товуються на створення чи переоснащення матеріально-технічної бази, збільшення 
обсягу виробництва, впровадження новітніх технологій, а саме:

створення чи переоснащення матеріально-технічної бази, під яким слід розуміти 
комплекс заходів щодо підвищення техніко-економічного рівня окремих виробництв, 
цехів і дільниць на основі впровадження передової техніки та технології, механізації 
та автоматизації виробництва, модернізації та заміни застарілого і фізично зношено-
го устаткування на нове продуктивніше з розширенням (або без такого) виробничих 
площ. Облік необоротних та нематеріальних активів, призначених для використання 
у діяльності платника податку, прибуток від якої звільняється від оподаткування, та 
розрахунок амортизації таких активів здійснюються окремо та відповідно до націо-
нальних положень (стандартів) бухгалтерського обліку або міжнародних стандартів 
фінансової звітності з урахуванням обмежень, встановлених Податковим кодексом 
України. Показник створення чи переоснащення матеріально-технічної бази враховує 
також вартість придбаних (оплачених) необоротних та нематеріальних активів у пе-
ріод дії пільги починаючи з моменту виникнення відповідних підстав для її застосу-
вання і протягом усього строку дії такої пільги за умови їх введення в подальшому в 
експлуатацію та використання у діяльності платника податку, прибуток від якої звіль-
няється від оподаткування;

збільшення обсягу виробництва. Показник збільшення обсягу виробництва розра-
ховується шляхом порівняння показників собівартості реалізованої продукції за ба-
зовий звітний (податковий) період, що передував періоду виникнення пільги (вивіль-
нених коштів), та поточного звітного (податкового) періоду в цінах базового звітно-
го (податкового) періоду;

впровадження новітніх технологій, яке включає витрати, що визначені відповід-
но до національних положень (стандартів) бухгалтерського обліку або міжнародних 
стандартів фінансової звітності, на розроблення, впровадження та освоєння вироб-
ництва нової продукції чи послуг, створення чи впровадження та (або) вдосконален-
ня конкурентоспроможних технологій, а також організаційно-технічних рішень ви-
робничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру, що поліпшують 
структуру та якість виробництва основної продукції платника податку.

Витрати на створення чи переоснащення матеріально-технічної бази, збільшення 
обсягу виробництва, впровадження новітніх технологій, що понесені платником по-
датків у період дії пільги, обліковуються починаючи з моменту виникнення відповід-
них підстав для її застосування і протягом усього строку дії такої пільги.

Вивільнені кошти, не використані платником податків, не можуть бути перенесені 
на інші податкові періоди, зараховані в рахунок майбутніх платежів з податків та збо-
рів або відшкодовані з бюджету.

8. Платник податку зобов’язаний збільшити податкове зобов’язання з податку на 
прибуток підприємств на суму вивільнених коштів, які залишилися невикористани-
ми платником на цілі, визначені цим Порядком, за результатами звітного (податко-
вого) періоду, що настає після закінчення строку дії пільги з податку на прибуток під-
приємства.

9. У разі порушення напрямів цільового використання, порядку використання ви-
вільнених коштів платник податку зобов’язаний нарахувати податкове зобов’язання 
з податку на прибуток підприємств із суми використаних не за призначенням ви-
вільнених коштів. Штрафні санкції та пеня застосовуються відповідно до Податко-
вого кодексу України.

10. Контроль за дотриманням умов використання вивільнених коштів здійснюєть-
ся під час виконання контрольних заходів шляхом проведення аналізу показників ви-
користання, визначених пунктом 7 цього Порядку.

11. Рішення контролюючих органів, що прийняті за результатами перевірок, 
оформляються в установленому законодавством порядку.

 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА 

від 2 лютого 2022 р. № 71 
Київ

Про затвердження Порядку використання 
коштів, передбачених у державному бюджеті 

для надання фінансової допомоги на здобуття 
економічної самостійності малозабезпеченої 

сім’ї
Відповідно до частини сьомої статті 20 Бюджетного кодексу України Кабінет Міні-

стрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:

Затвердити Порядок використання коштів, передбачених у державному бюджеті 
для надання фінансової допомоги на здобуття економічної самостійності малозабез-
печеної сім’ї, що додається.

Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 
від 2 лютого 2022 р. № 71

ПОРЯДОК 
використання коштів, передбачених у державному бюджеті для надання 

фінансовоїдопомоги на здобуття економічної самостійності малозабезпеченої сім’ї 
1. Цей Порядок визначає механізм використання коштів, передбачених у загаль-

ному фонді державного бюджету за програмою «Заходи сприяння економічній са-
мостійності малозабезпеченої сім’ї», які  спрямовуються для надання допомоги на 
здобуття економічної самостійності малозабезпеченої сім’ї, яка є безвідсотковою 
поворотною фінансовою допомогою та надається одноразово у безготівковій фор-
мі непрацюючій працездатній особі з числа членів малозабезпеченої сім’ї для ор-
ганізації підприємницької діяльності та сприяння її економічній самостійності (да-
лі — бюджетні кошти) відповідно до Порядку надання допомоги на здобуття еко-
номічної самостійності малозабезпеченої сім’ї, затвердженого постановою Кабіне-
ту Міністрів України від 21 квітня 2021 р. № 397 «Деякі питання сприяння еконо-
мічній самостійності малозабезпечених сімей» (Офіційний вісник України, 2021 р., 
№ 35, ст. 2093).

У цьому Порядку термін «особа, яка виявила бажання провадити підприємниць-
ку діяльність» вживається у значенні, наведеному в Порядку надання допомоги на 
здобуття економічної самостійності малозабезпеченої сім’ї, затвердженому поста-
новою Кабінету Міністрів України від 21 квітня 2021 р. № 397. 

2. Головним розпорядником бюджетних коштів та відповідальним виконавцем 
бюджетної програми є Мінсоцполітики.

3. Розпорядниками бюджетних коштів нижчого рівня є:
Нацсоцслужба;
територіальні органи Нацсоцслужби.
Одержувачами бюджетних коштів є обласні, Київський міський центри зайня-

тості (далі — регіональний центр зайнятості).
4. Не допускається спрямування бюджетних коштів на здійснення видатків, які 

не пов’язані з напрямом, зазначеним у пункті 1 цього Порядку, та фінансуються за 
рахунок інших бюджетних програм.

5. Регіональний центр зайнятості:
визначає загальний обсяг бюджетних коштів;
подає щомісяця до 5 числа територіальному органу Нацсоцслужби заявку що-

до потреби в бюджетних коштах (далі — заявка) за формою, встановленою Мін-
соцполітики.

Територіальний орган Нацсоцслужби не пізніше ніж через два робочих дні по-
дає заявку Нацсоцслужбі.

6. Нацсоцслужба узагальнює заявки, отримані від територіальних органів Нац-
соцслужби, та не пізніше ніж через два робочих дні подає Мінсоцполітики узагаль-
нену заявку.

7. Мінсоцполітики після надходження від Нацсоцслужби узагальненої заявки 
не пізніше ніж через три робочих дні перераховує бюджетні кошти Нацсоцслужбі.

Нацсоцслужба не пізніше ніж наступного робочого дня перераховує бюджет-
ні кошти на рахунки територіальних органів Нацсоцслужби, відкриті у відповідно-
му органі Казначейства.

Територіальний орган Нацсоцслужби не пізніше ніж наступного робочого дня 
перераховує бюджетні кошти на рахунок регіонального центру зайнятості, відкри-
тий у відповідному органі Казначейства.

8. Регіональний центр зайнятості перераховує бюджетні кошти постачальникам 
(продавцям) обладнання та матеріалів на підставі:

угоди про надання особі, яка виявила бажання провадити підприємницьку ді-
яльність, фінансової допомоги на здобуття економічної самостійності малоза-
безпеченої сім’ї (далі — угода), що складається за формою згідно з додатком 2 
до Порядку надання допомоги на здобуття економічної самостійності малозабез-
печеної сім’ї, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21 квіт-
ня 2021 р. № 397;

документів, зазначених у пункті 11 Порядку надання допомоги на здобуття еко-
номічної самостійності малозабезпеченої сім’ї, затвердженого постановою Кабіне-
ту Міністрів України від 21 квітня 2021 р. № 397.

Регіональний центр зайнятості перераховує бюджетні кошти постачальникам 
(продавцям) обладнання та матеріалів не пізніше ніж через три робочих дні після 
надходження таких коштів на рахунок регіонального центру зайнятості, відкритий у 
відповідному органі Казначейства.

9. Регіональний центр зайнятості на наступний день після списання бюджетних 
коштів з рахунка регіонального центру зайнятості, відкритого у відповідному органі 
Казначейства, повідомляє про це відповідну філію регіонального центру зайнятос-
ті, міський, районний, міськрайонний центр зайнятості (далі — центр зайнятості), 
в якому особа, яка виявила бажання провадити підприємницьку діяльність, зареє-
стрована як безробітна. Центр зайнятості не пізніше ніж через один робочий день 
інформує таку особу про списання бюджетних коштів з рахунка регіонального цен-
тру зайнятості, відкритого у відповідному органі Казначейства.

10. Повернення бюджетних коштів (в тому числі в разі розірвання угоди) протя-
гом бюджетного періоду, в якому такі кошти були виділені, проводиться на рахунок 
регіонального центру зайнятості, відкритий у відповідному органі Казначейства.

Не пізніше ніж через три робочих дні з дня надходження бюджетних коштів регі-
ональний центр зайнятості перераховує їх на рахунок територіального органу Нац-
соцслужби, відкритий у відповідному органі Казначейства.

Територіальний орган Нацсоцслужби не пізніше ніж через три робочих дні з дня 
надходження бюджетних коштів перераховує їх на рахунок Нацсоцслужби, відкри-
тий у відповідному органі Казначейства.

Нацсоцслужба не пізніше ніж через три робочих дні з дня надходження бюджет-
них коштів перераховує їх на рахунок Мінсоцполітики, відкритий у відповідному ор-
гані Казначейства.

Повернуті в межах бюджетного періоду бюджетні кошти Мінсоцполітики вико-
ристовує з дотриманням бюджетного законодавства.

Бюджетні кошти (в тому числі в разі розірвання угоди), виділені в минулих бю-
джетних періодах, зараховуються до надходжень державного бюджету на рахунок, 
відкритий у відповідному органі Казначейства за кодом класифікації доходу бю-
джету 24060300 «Інші надходження».

У полі «Призначення платежу» платіжного документа зазначається: «Повернен-
ня фінансової допомоги за угодою №      від        20  р.», а також прізвище, ім’я та 
по батькові (за наявності) особи, яка виявила бажання провадити підприємниць-
ку діяльність.

Для здійснення контролю за поверненням бюджетних коштів особа, яка виявила 
бажання провадити підприємницьку діяльність, у п’ятиденний строк із дня повер-
нення зазначених коштів подає до центру зайнятості платіжний документ з відміт-
кою банку про підтвердження їх повернення. Центр зайнятості не пізніше ніж через 
один робочий день передає такий документ до регіонального центру зайнятості.

11. Регіональний центр зайнятості подає щокварталу до 5 числа місяця, наступ-
ного за звітним періодом, територіальним органам Нацсоцслужби інформацію про 
використання бюджетних коштів та про виконання результативних показників за 
формою, встановленою Мінсоцполітики, для її узагальнення та подання до 10 чис-
ла місяця, наступного за звітним періодом, Нацсоцслужбі.

Нацсоцслужба узагальнює отриману від територіальних органів Нацсоцслужби 
інформацію про використання бюджетних коштів та про виконання результатив-
них показників і подає її до 15 числа місяця, наступного за звітним періодом, Мін-
соцполітики.

12. Відкриття рахунків, реєстрація, облік бюджетних зобов’язань в органах Каз-
начейства та операції, пов’язані з використанням бюджетних коштів, здійснюються 
в установленому законодавством порядку.

13. Складення та подання фінансової і бюджетної звітності про використання 
бюджетних коштів, а також контроль за їх цільовим та ефективним витрачанням 
здійснюються в установленому законодавством порядку.

 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА 

від 2 лютого 2022 р. № 73 
Київ

Про затвердження Порядку подання скарги  
на податкове повідомлення особі-нерезиденту, 

не зареєстрованій як платник податку  
на додану вартість, та надсилання рішення  

за результатами її розгляду
Відповідно до пункту 56.24 статті 56 Податкового кодексу України Кабінет Міні-

стрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:
Затвердити Порядок подання скарги на податкове повідомлення особі-нерезиден-

ту, не зареєстрованій як платник податку на додану вартість, та надсилання рішення 
за результатами її розгляду, що додається.

Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 73
ПОРЯДОК 

подання скарги на податкове повідомлення особі-нерезиденту, не зареєстрованій 
як платник податку на додану вартість, та надсилання рішення за результатами  

її розгляду
1. Цей Порядок визначає процедуру подання скарги на податкове повідомлення 

особі-нерезиденту, не зареєстрованій як платник податку на додану вартість, складе-
не відповідно до статті 581 Податкового кодексу України (далі — податкове повідо-
млення), а також надсилання рішення ДПС за результатами її розгляду.

2. Дія цього Порядку не застосовується щодо подання скарги на податкове пові-
домлення (далі — скарга) та надсилання рішення за результатами її розгляду, якщо 
міжнародним договором України з країною особи-нерезидента визначено порядок 
подання таких скарг та надсилання рішення за результатами їх розгляду.

3. Скарга подається особою-нерезидентом особисто або його представником до 
ДПС через компетентний орган іноземної держави у письмовій формі засобами по-
штового зв’язку протягом 90 календарних днів, що настають за днем отримання осо-
бою-нерезидентом податкового повідомлення.

4. Днем отримання особою-нерезидентом податкового повідомлення є дата ін-
формування особи-нерезидента компетентним органом іноземної держави щодо ви-
никнення у неї обов’язку зареєструватися платником податку на додану вартість та 
відповідальності, передбаченої у разі здійснення ним без реєстрації платником по-
датку на додану вартість відповідно до статті 2081 Податкового кодексу України опе-
рацій з постачання на митній території України електронних послуг фізичним особам, 
не зареєстрованим платниками податку на додану вартість.

5. Скарга повинна включати таку інформацію:
повне найменування, ідентифікаційний (реєстраційний, обліковий) номер (код) в 

країні реєстрації, місце проживання чи перебування, електронну адресу (за наявнос-
ті) особи-нерезидента, яка подає скаргу;

найменування контролюючого органу, якому адресовано скаргу;
найменування компетентного органу іноземної держави, який здійснює надсилан-

ня скарги;
реквізити оскаржуваного податкового повідомлення;
підстави, за якими оскаржується податкове повідомлення, обставини справи, які, 

на думку особи-нерезидента, встановлені контролюючим органом неправильно чи 
не встановлені взагалі;

обґрунтування незгоди особи-нерезидента із податковим повідомленням з поси-
ланням на норми законодавства;

вимоги та клопотання особи-нерезидента, яка подає скаргу;
відомості про оскарження податкового повідомлення до суду;
перелік документів, які додаються до скарги.
Особа-нерезидент може додавати до скарги належним чином засвідчені копії до-

кументів, розрахунки та докази, які така особа-нерезидент вважає за необхідне на-
дати.

6. Скарга підписується особисто особою-нерезидентом, яка її подає, або її пред-
ставником, уповноваженим на підписання скарги. Якщо скарга підписується пред-
ставником особи-нерезидента, до неї додається оригінал або належним чином заві-
рена копія документа, який засвідчує повноваження такого представника.

7. ДПС зобов’язана прийняти вмотивоване рішення та надіслати його протягом 90 
календарних днів, що настають за днем отримання скарги, особі-нерезиденту через 
компетентний орган іноземної держави засобами поштового зв’язку (рекомендова-
ним листом з повідомленням про вручення).

Рішення за результатами розгляду скарги вважається надісланим особі-нерези-
денту, якщо його надіслано на адресу компетентного органу іноземної держави.

8. Особа-нерезидент, яка подала скаргу, має право до прийняття рішення щодо та-
кої скарги відкликати її повністю або частково шляхом надсилання письмової заяви 
ДПС через компетентний орган іноземної держави.

9. Якщо вмотивоване рішення щодо скарги не надсилається особі-нерезиденту 
через компетентний орган іноземної держави протягом 90 календарних днів, така 
скарга вважається повністю задоволеною на користь особи-нерезидента з дня, що 
настає за останнім днем зазначеного строку.

10. У разі коли останній день строків, зазначених цим Порядком, припадає на ви-
хідний або святковий день, їх останнім днем вважається перший робочий день, що 
настає за вихідним або святковим днем.

11. У разі коли компетентний орган іноземної держави не може вручити особі-не-
резиденту рішення за результатами розгляду скарги, таке рішення вважається вру-
ченим особі-нерезиденту у день отримання ДПС повідомлення компетентного органу 
іноземної держави про неможливість вручення такого рішення із зазначенням при-
чин невручення. 

 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА 

від 2 лютого 2022 р. № 77 
Київ

Про внесення змін до Порядку та умов надання 
субвенції з державного бюджету місцевим 

бюджетам на реалізацію програми 
«Спроможна школа для кращих результатів»

Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:
Внести до Порядку та умов надання субвенції з державного бюджету місцевим 

бюджетам на реалізацію програми «Спроможна школа для кращих результатів», за-
тверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12 лютого 2020 р. № 100 «Де-
які питання надання субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на реаліза-
цію програми «Спроможна школа для кращих результатів» (Офіційний вісник Укра-
їни, 2020 р., № 18, ст. 690; 2021 р., № 37, ст. 2231, № 64, ст. 4020), зміни, що дода-
ються. 

Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 
від 2 лютого 2022 р. № 77

ЗМІНИ, 
що вносяться до Порядку та умов надання субвенції з державного бюджету 

місцевим бюджетам на реалізацію програми «Спроможна школа  
для кращих результатів»

1. Пункт 4 викласти в такій редакції:
«4. Використання субвенції здійснюється на засадах співфінансування:
для обласних бюджетів та бюджетів міських територіальних громад з індексом 

податкоспроможності більше 1,1: не більш як 70 відсотків — за рахунок субвенції та 
не менш як 30 відсотків — за рахунок коштів місцевих бюджетів;

для бюджетів сільських та селищних територіальних громад з індексом податко-
спроможності більше 1,1: не більш як 80 відсотків — за рахунок субвенції та не менш 
як 20 відсотків — за рахунок коштів місцевих бюджетів;

для бюджетів місцевого самоврядування з індексом податкоспроможності 1,1 та 
менше: не більш як 90 відсотків — за рахунок субвенції та не менш як 10 відсотків — 
за рахунок коштів місцевих бюджетів;

для бюджетів місцевого самоврядування, з яких здійснюється фінансування за-
кладів, що розташовані в селах (селищах), які мають статус гірських населених пунк-
тів, та в населених пунктах, розташованих на лінії зіткнення: не більш як 95 відсо-
тків — за рахунок субвенції та не менш як 5 відсотків — за рахунок коштів місце-
вих бюджетів.

Співфінансування з місцевих бюджетів здійснюється згідно з розписом місцевих 
бюджетів.».

2. В абзаці першому пункту 6 слова і цифри «протягом 15 робочих днів з дня на-
брання чинності постановою Кабінету Міністрів України від 28 квітня 2021 р. № 441 
«Про внесення змін до Порядку та умов надання субвенції з державного бюджету 
місцевим бюджетам на реалізацію програми «Спроможна школа для кращих резуль-
татів» замінити словами і цифрою «щороку не пізніше 1 березня».

3. Пункт 8 доповнити абзацом такого змісту:
«Комісія може формувати пропозиції щодо переліку проектів для здійснення пе-

рерозподілу невикористаної субвенції між проектами, що відповідають пунктам 3—5 
цих Порядку та умов.».

4. Абзац перший пункту 16 замінити абзацами такого змісту: 
«16. Розпорядники субвенції за місцевими бюджетами подають облдержадміні-

страціям:
звіт про використання субвенції та коштів місцевих бюджетів (на умовах співфі-

нансування) і фотографії, в яких зафіксовано стан реалізації проектів, — щоміся-
ця до 5 числа;

звіт про завершення реалізації проектів, що включає інформацію про проведення 
оплати за отримані товари, виконані роботи і надані послуги та отримання сертифіка-
та/декларації про прийняття об’єкта в експлуатацію (для проектів, пов’язаних із про-
веденням капітального ремонту, реконструкції), — щороку не пізніше 25 грудня.».

У зв’язку з цим абзаци другий і третій вважати відповідно абзацами четвертим і 
п’ятим.
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ДОКУМЕНТИ
 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПОСТАНОВА 
від 2 лютого 2022 р. № 72 

Київ

Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України  
з питань оплати праці щодо обліку трудової діяльності працівника  

в електронній формі
Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ: 
Внести до постанов Кабінету Міністрів України з питань оплати праці щодо обліку трудової діяльності працівника в електронній 

формі зміни, що додаються.
Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України  

від 2 лютого 2022 р. № 72
ЗМІНИ, 

що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України з питань оплати праці щодо обліку трудової діяльності працівника  
в електронній формі

1. У Положенні про порядок і умови виплати щомісячної надбавки за вислугу років працівникам органів виконавчої влади та ін-
ших державних органів, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 20 грудня 1993 р. № 1049 «Про надбавки за ви-
слугу років для працівників органів виконавчої влади та інших державних органів» — із змінами, внесеними постановами Кабіне-
ту Міністрів України від 27 грудня 2001 р. № 1758 (Офіційний вісник України, 2002 р., № 1, ст. 4) та від 1 липня 2009 р. № 669 (Офі-
ційний вісник України, 2009 р., № 50, ст. 1696):

1) пункт 5 викласти в такій редакції:
«5. Стаж, який дає право на одержання надбавки за вислугу років, визначається на підставі трудової книжки (у разі наявності) 

або відомостей про трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соці-
ального страхування та інших документів, які відповідно до законодавства підтверджують стаж роботи.»;

2) пункт 8 викласти в такій редакції:
«8. Працівникам, у яких протягом календарного місяця виникло право на підвищення надбавки за вислугу років, розмір надбав-

ки змінюється з дня набуття права на підвищення.».
2. Пункт 6 Порядку виплати надбавок за вислугу років педагогічним та науково-педагогічним працівникам навчальних закладів 

і установ освіти, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 31 січня 2001 р. № 78 «Про реалізацію окремих поло-
жень частини першої статті 57 Закону України «Про освіту», частини першої статті 25 Закону України «Про загальну середню осві-
ту», частини другої статті 18 і частини першої статті 22 Закону України «Про позашкільну освіту» (Офіційний вісник України, 2001 р., 
№ 5, ст. 184), викласти в такій редакції:

«6. Стаж педагогічної роботи, який дає право на одержання надбавки за вислугу років, визначається на підставі трудової книжки 
(у разі наявності) або відомостей про трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового 
державного соціального страхування та інших документів, які відповідно до законодавства підтверджують стаж роботи.».

3. Пункт 4 Порядку виплати надбавки за стаж наукової роботи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14 квіт-
ня 2004 р. № 494 (Офіційний вісник України, 2004 р., № 16, ст. 1111; 2021 р., № 33, ст. 1918), викласти в такій редакції:

«4. Стаж наукової роботи, який дає право на одержання надбавки за вислугу років, визначається на підставі трудової книжки 
(у разі наявності) або відомостей про трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового 
державного соціального страхування та інших документів, які відповідно до законодавства підтверджують стаж роботи.».

4. Пункт 4 Порядку виплати надбавки за вислугу років працівникам державних і комунальних архівних установ, затверджено-
го постановою Кабінету Міністрів України від 10 серпня 2004 р. № 1018 «Деякі питання оплати праці працівників державних і кому-
нальних архівних установ» (Офіційний вісник України, 2004 р., № 32, ст. 2145), викласти в такій редакції:

«4. Стаж, який дає право на одержання надбавки за вислугу років, визначається на підставі трудової книжки (у разі наявності) 
або відомостей про трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соці-
ального страхування та інших документів, які відповідно до законодавства підтверджують стаж роботи.».

5. Пункт 4 Порядку виплати доплати за вислугу років працівникам державних і комунальних бібліотек, затвердженого постано-
вою Кабінету Міністрів України від 22 січня 2005 р. № 84 (Офіційний вісник України, 2005 р., № 4, ст. 217), викласти в такій редакції:

«4. Стаж, який дає право на одержання доплати за вислугу років, визначається на підставі трудової книжки (у разі наявності) або 
відомостей про трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціаль-
ного страхування та інших документів, які відповідно до законодавства підтверджують стаж роботи.».

6. Пункт 4 Порядку встановлення надбавок за вислугу років спеціалістам державних установ ветеринарної медицини, затвер-
дженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 липня 2007 р. № 972 (Офіційний вісник України, 2007 р., № 55, ст. 2228), ви-
класти в такій редакції:

«4. Стаж, який дає право на одержання надбавки за вислугу років, визначається на підставі трудової книжки (у разі наявності) 
або відомостей про трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соці-
ального страхування та інших документів, які відповідно до законодавства підтверджують стаж роботи.».

7. Пункт 5 Порядку виплати надбавки за вислугу років медичним та фармацевтичним працівникам державних та комунальних 
закладів охорони здоров’я, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2009 р. № 1418 (Офіційний вісник 
України, 2010 р., № 1, ст. 11), викласти в такій редакції:

«5. Стаж, який дає право на одержання надбавки за вислугу років, визначається на підставі трудової книжки (у разі наявності) 
або відомостей про трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соці-
ального страхування та інших документів, які відповідно до законодавства підтверджують стаж роботи.».

8. Пункт 3 Порядку обчислення стажу роботи для встановлення щомісячної надбавки за вислугу років працівникам Національ-
ного бюро з розслідування авіаційних подій та інцидентів з цивільними повітряними суднами, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 3 жовтня 2012 р. № 903 «Деякі питання Національного бюро з розслідування авіаційних подій та інцидентів з 
цивільними повітряними суднами» (Офіційний вісник України, 2012 р., № 75, ст. 3030), викласти в такій редакції:

«3. Стаж, який дає право на одержання щомісячної надбавки за вислугу років, визначається на підставі трудової книжки (у разі 
наявності) або відомостей про трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового держав-
ного соціального страхування та інших документів, які відповідно до законодавства підтверджують стаж роботи.».

9. Абзац сьомий пункту 2 Порядку виплати працівникам державних і комунальних клубних закладів, парків культури та відпочин-
ку, центрів (будинків) народної творчості, центрів культури та дозвілля, інших культурно-освітніх центрів доплати за вислугу років, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 9 грудня 2015 р. № 1026 «Питання виплати працівникам державних і ко-
мунальних клубних закладів, парків культури та відпочинку, центрів (будинків) народної творчості, центрів культури та дозвілля, ін-
ших культурно-освітніх центрів доплати за вислугу років, допомоги для оздоровлення та матеріальної допомоги для вирішення со-
ціально-побутових питань» (Офіційний вісник України, 2015 р., № 100, ст. 3446), викласти в такій редакції:

«Стаж, який дає право на одержання доплати за вислугу років, визначається на підставі трудової книжки (у разі наявності) або 
відомостей про трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціаль-
ного страхування та інших документів, які відповідно до законодавства підтверджують стаж роботи.».

10. Пункт 15 Порядку виплати щомісячної надбавки за вислугу років прокурорам та іншим працівникам органів прокуратури, за-
твердженого постановою Кабінету Міністрів України від 9 грудня 2015 р. № 1090 (Офіційний вісник України, 2016 р., № 2, ст. 69), 
викласти в такій редакції:

«15. Період проходження служби (стаж роботи), що дає право на одержання щомісячної надбавки за вислугу років, обчислюєть-
ся на підставі трудової книжки (особової справи) (у разі наявності) або відомостей про проходження служби (трудову діяльність) з 
реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування та інших документів, 
які відповідно до законодавства підтверджують періоди проходження служби (стаж роботи).

У разі відсутності трудової книжки, а також у разі, коли у трудовій книжці відсутні необхідні записи або містяться неправиль-
ні, неточні записи про час роботи (служби), підтвердженням періоду проходження служби (стажу роботи) є довідки, витяги з на-
казів та особових справ, особистих рахунків і відомостей про оплату праці та інші документи, які містять дані про періоди прохо-
дження служби (стаж роботи).

Період проходження служби (стаж роботи), що дає право на одержання щомісячної надбавки за вислугу років, підтверджується 
свідками в порядку, встановленому законодавством.».

11. Пункт 4 Порядку нарахування і виплати надбавки керівникам центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, їх заступни-
кам, керівникам структурних підрозділів з основного виду діяльності та фахівцям із соціальної роботи за стаж роботи в центрах со-
ціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21 червня 2017 р. № 435 «Дея-
кі питання оплати праці працівників центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді» (Офіційний вісник України, 2017 р., № 54, 
ст. 1628), викласти в такій редакції:

«4. Стаж, який дає право на одержання надбавки за вислугу років, визначається на підставі трудової книжки (у разі наявності) 
або відомостей про трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соці-
ального страхування та інших документів, які відповідно до законодавства підтверджують стаж роботи.».

12. Пункт 5 Порядку виплати надбавки за вислугу років працівникам установ природно-заповідного фонду України, затвердже-
ного постановою Кабінету Міністрів України від 29 серпня 2018 р. № 686 (Офіційний вісник України, 2018 р., № 70, ст. 2374), ви-
класти в такій редакції:

«5. Стаж, який дає право на одержання надбавки за вислугу років, визначається на підставі трудової книжки (у разі наявності) 
або відомостей про трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соці-
ального страхування та інших документів, які відповідно до законодавства підтверджують стаж роботи.».

13. Пункт 3 Порядку обчислення стажу роботи для встановлення щомісячної надбавки за вислугу років працівникам Національ-
ної школи суддів України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 9 жовтня 2020 р. № 935 «Деякі питання мате-
ріального забезпечення працівників Національної школи суддів України» (Офіційний вісник України, 2020 р., № 84, ст. 2702), ви-
класти в такій редакції:

«3. Стаж, який дає право на одержання щомісячної надбавки за вислугу років, визначається на підставі трудової книжки (у разі 
наявності) або відомостей про трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового держав-
ного соціального страхування та інших документів, які відповідно до законодавства підтверджують стаж роботи.».

14. Пункт 3 Порядку обчислення стажу роботи для встановлення щомісячної надбавки за вислугу років працівникам Тренінго-
вого центру прокурорів України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23 грудня 2020 р. № 1307 «Деякі пи-
тання матеріального забезпечення працівників Тренінгового центру прокурорів України» (Офіційний вісник України, 2021 р., № 2,  
ст. 100), викласти в такій редакції:

«3. Стаж, який дає право на одержання щомісячної надбавки за вислугу років, визначається на підставі трудової книжки (у разі 
наявності) або відомостей про трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового держав-
ного соціального страхування та інших документів, які відповідно до законодавства підтверджують стаж роботи.».

 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА 

від 2 лютого 2022 р. № 75 
Київ

Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України  
від 25 листопада 2015 р. № 1068

Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:
Внести до постанови Кабінету Міністрів України від 25 листопада 2015 р. № 1068 «Деякі питання використання коштів для ре-

алізації проектів у рамках Надзвичайної кредитної програми для відновлення України» (Офіційний вісник України, 2016 р., № 1, 
ст. 6; 2017 р., № 40, ст. 1253; 2021 р., № 94, ст. 6071) зміни, що додаються.

Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 75
ЗМІНИ, 

що вносяться до постанови Кабінету Міністрів України від 25 листопада 2015 р. № 1068
1. У пункті 11 постанови цифри «2021» замінити цифрами «2022».
2. Пункт 12 виключити.
3. Додатки 1 та 4 до Порядку та умов надання субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на реалізацію проектів у рам-

ках Надзвичайної кредитної програми для відновлення України, затверджених зазначеною постановою, викласти в такій редакції:
«Додаток 1 

до Порядку та умов 
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 75)
РОЗПОДІЛ 

у 2022 році субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на реалізацію проектів у рамках Надзвичайної кредитної 
програми для відновлення України між місцевими бюджетами (Пул 1)

Код місцевого 
бюджету

Назва місцевого бюджету адміністративно-територіальної  
одиниці

Обсяг субвенції за місцевим бюджетом, 
тис. гривень

спеціальний фонд загальний фонд
Усього 81 794,425 17 063,564
Донецька область 62 039,292 12 407,861
05511000000 Бюджет Бахмутської міської територіальної громади 20 706,463 4 141,293
05523000000 Бюджет Костянтинівської міської територіальної громади 2 333,512 466,703
05530000000 Бюджет Мирноградської міської територіальної громади 38 999,317 7 799,865
Запорізька область 2 000 400
08508000000 Бюджет Приморської міської територіальної громади 2 000 400
Луганська область 11 224,811 2 244,963
12520000000 Бюджет Міловської селищної територіальної громади 681,688 136,338
12526000000 Бюджет Сєвєродонецької міської територіальної громади 43,123 8,625
12527000000 Бюджет Станично-Луганської селищної територіальної громади 9 000 1 800
12530000000 Бюджет Щастинської міської територіальної громади 1 500 300
Харківська область 6 530,322 2010,74
20100000000 Обласний бюджет Харківської області 5 536,842 1 233,506
20531000000 Бюджет Валківської міської територіальної громади 993,48 777,234»;

«Додаток 4 
до Порядку та умов 

(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 
від 2 лютого 2022 р. № 75)

РОЗПОДІЛ 
у 2022 році субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на реалізацію проектів у рамках Надзвичайної кредитної 

програми для відновлення України між місцевими бюджетами (Пул 2а, 3 та 4)

Код місцевого 
бюджету

Назва місцевого бюджету адміністративно- 
територіальної одиниці

Обсяг субвенції за місцевим бюджетом,  
тис. гривень

Мінімальний обсяг 
співфінансування 

за рахунок місцевих 
бюджетів,  

тис. гривень
разом спеціальний 

фонд
загальний 

фонд

Усього 1 077 378,63 957 042,375 120 336,255 71 072,258
Дніпропетровська область   36 193,066 36 193,066 7 238,617
04100000000 Обласний бюджет Дніпропетровської області 23 509,208 23 509,208   4 701,844
04542000000 Бюджет Троїцької сільської територіальної громади 3 844,587 3 844,587   768,918
04571000000 Бюджет Кам’янської міської територіальної 

громади
8 839,271 8 839,271   1 767,855

Донецька область   646 801,884 539 001,554 107 800,33
05100000000 Обласний бюджет Донецької області 30 000 25 000 5 000  
05501000000 Бюджет Лиманської міської територіальної  

громади
19 200 16 000 3 200  

05505000000 Бюджет Соледарської міської територіальної  
громади

50 400 42 000 8 400  

05506000000 Бюджет Іллінівської сільської територіальної  
громади

5 894,702 4 912,251 982,451  

05512000000 Бюджет Вугледарської міської територіальної  
громади

434,532 362,11 72,422  

05513000000 Бюджет Криворізької сільської територіальної 
громади

1 800 1 500 300  

05517000000 Бюджет Волноваської міської територіальної  
громади

5 458,8 4 549 909,8  

05519000000 Бюджет Добропільської міської територіальної гро-
мади

1 668,762 1 390,635 278,127  

05520000000 Бюджет Дружківської міської територіальної  
громади

25 977,608 21 648,006 4 329,602  

05521000000 Бюджет Кальчицької сільської територіальної  
громади

4 200 3 500 700  

05523000000 Бюджет Костянтинівської міської територіальної 
громади

3 504 2 920 584  

05524000000 Бюджет Краматорської міської територіальної  
громади

113 143,689 94 286,406 18 857,283  

05526000000 Бюджет Мангушської селищної територіальної  
громади

14 119,168 11 765,972 2 353,196  

05528000000 Бюджет Маріупольської міської територіальної гро-
мади

183 419,898 152 849,911 30 569,987  

05530000000 Бюджет Мирноградської міської територіальної 
громади

30 074,864 25 062,38 5 012,484  

05531000000 Бюджет Нікольської селищної територіальної  
громади

24 000 20 000 4 000  

05536000000 Бюджет Покровської міської територіальної  
громади

64 290,222 53 575,185 10 715,037  

05538000000 Бюджет Світлодарської міської територіальної  
громади

4 008 3 340 668  

05541000000 Бюджет Слов’янської міської територіальної  
громади

58 144,394 48 453,661 9 690,733  

05543000000 Бюджет Торецької міської територіальної громади 7 063,245 5 886,037 1 177,208  
Запорізька область   96 047,373 96 047,373   19 209,476
08100000000 Обласний бюджет Запорізької області 15 923,924 15 923,924   3 184,785
08521000000 Бюджет Гуляйпільської міської територіальної 

громади
15 000 15 000   3 000

08544000000 Бюджет Бердянської міської територіальної  
громади

5 000 5 000   1 000

08562000000 Бюджет Запорізької міської територіальної  
громади

34 190,354 34 190,354   6 838,071

08568000000 Бюджет Мелітопольської міської територіальної 
громади

25 933,095 25 933,095   5 186,62

Київська область   89 190,91 89 190,91   17 838,182
10515000000 Бюджет Бучанської міської територіальної громади 43 990,91 43 990,91   8 798,182
10531000000 Бюджет Броварської міської територіальної  

громади
15 200 15 200   3 040

10533000000 Бюджет Вишгородської міської територіальної  
громади

30 000 30 000   6 000

Луганська область   75 215,515 62 679,59 12 535,925  
12100000000 Обласний бюджет Луганської області 2 331,519 1 942,932 388,587  
12503000000 Бюджет Чмирівської сільської територіальної  

громади
2 430,386 2 025,321 405,065  

12505000000 Бюджет Біловодської селищної територіальної  
громади

44 708,47 37 257,057 7 451,413  

12509000000 Бюджет Лозно-Олександрівської селищної терито-
ріальної громади

4 226,526 3 522,104 704,422  

12520000000 Бюджет Міловської селищної територіальної  
громади

8 690,268 7 241,889 1 448,379  

12523000000 Бюджет Попаснянської міської територіальної  
громади

0,012 0,01 0,002  

12524000000 Бюджет Рубіжанської міської територіальної  
громади

3 724,197 3 103,497 620,7  

12525000000 Бюджет Сватівської міської територіальної  
громади

4 841,097 4 034,247 806,85  

12528000000 Бюджет Старобільської міської територіальної громади 3 063,04 2 552,533 510,507  
12530000000 Бюджет Щастинської міської територіальної громади 1 200 1 000 200  
Одеська область   27 174,433 27 174,433   5 434,888
15564000000 Бюджет Одеської міської територіальної громади 27 174,433 27 174,433   5 434,888
Полтавська область   80 460,332 80 460,332   16 092,07
16100000000 Обласний бюджет Полтавської області 53 656,008 53 656,008   10 731,203
16564000000 Бюджет Кременчуцької міської територіальної  

громади
10 986,181 10 986,181   2 197,237

16568000000 Бюджет Миргородської міської територіальної  
громади

15 818,143 15 818,143   3 163,63

Харківська область   26 295,117 26 295,117 5 259,025
20100000000 Обласний бюджет Харківської області 19 053,691 19 053,691   3 810,739
20517000000 Бюджет Лозівської міської територіальної громади 4 365,354 4 365,354   873,071
20524000000 Бюджет Балаклійської міської територіальної  

громади
2 000 2 000   400

20534000000 Бюджет Вільхуватської сільської територіальної 
громади

876,072 876,072   175,215».
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ДОКУМЕНТИ
 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПОСТАНОВА 
від 2 лютого 2022 р. № 79 

Київ

Про внесення змін до деяких постанов  
Кабінету Міністрів України щодо здійснення габаритно-

вагового контролю та визнання такими, що втратили 
чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів України

Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ: 
1. Внести до постанов Кабінету Міністрів України щодо здійснення габаритно-вагово-

го контролю зміни, що додаються.
2. Визнати такими, що втратили чинність, постанови Кабінету Міністрів України згід-

но з переліком, що додається. 
Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 79
ЗМІНИ, 

 що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України 
щодо здійснення габаритно-вагового контролю

1. У постанові Кабінету Міністрів України від 8 листопада 2006 р. № 1567 «Про за-
твердження Порядку здійснення державного контролю на автомобільному тран-
спорті» (Офіційний вісник України, 2006 р., № 45, ст. 3011; 2009 р., № 19, ст. 602,   
№ 19, ст. 602; 2012 р., № 45, ст. 1761; 2013 р., № 48, ст. 1711; 2020 р., № 69, ст. 2227):

1) назву постанови викласти в такій редакції:
«Про затвердження Порядку проведення рейдових перевірок (перевірок на дорозі)»;
2) пункт 1 викласти в такій редакції:
«1. Затвердити Порядок проведення рейдових перевірок (перевірок на дорозі), що до-

дається.»;
3) у Порядку здійснення державного контролю на автомобільному транспорті, затвер-

дженому зазначеною постановою:
назву і пункт 1 Порядку викласти в такій редакції:

«ПОРЯДОК 
 проведення рейдових перевірок (перевірок на дорозі)

1. Цей Порядок визначає процедуру проведення рейдових перевірок (перевірок на до-
розі) щодо додержання автомобільними перевізниками вимог законодавства про автомо-
більний транспорт.»;

у пункті 2 слова «Державному контролю» замінити словами «Рейдовим перевіркам (пе-
ревіркам на дорозі)»;

пункт 3 виключити;
у пункті 4:
абзац перший викласти в такій редакції:
«4. Рейдові перевірки (перевірки на дорозі) на автомобільному транспорті проводяться по-

садовими особами Укртрансбезпеки та її територіальних органів (далі — посадові особи) у фор-
меному одязі, які мають відповідне службове посвідчення, направлення на рейдову перевірку 
(перевірку на дорозі) згідно з додатком 11, сигнальний диск (жезл) та індивідуальну печатку.»;

в абзаці другому слова «службове посвідчення,» виключити;
абзац третій після слів «Рейдові перевірки» доповнити словами «(перевірки на дорозі)»;
назву розділу «Рейдова перевірка» викласти в такій редакції: 

«Рейдова перевірка (перевірка на дорозі)»;
пункт 12 викласти в такій редакції:
«12. Рейдова перевірка (перевірка на дорозі) здійснюється на підставі щотижневого графі-

ка.»;
пункт 13 після слів «рейдових перевірок» доповнити словами «(перевірок на дорозі)», а 

після слова «керівником» — словами «або заступником керівника»;
пункт 14 викласти в такій редакції: 
«14. Рейдовою перевіркою (перевіркою на дорозі) є перевірка транспортних засобів ав-

томобільних перевізників на всіх видах автомобільних доріг на маршруті руху в будь-який 
час з урахуванням інфраструктури (автовокзали, автостанції, автобусні зупинки, місця по-
садки та висадки пасажирів, стоянки таксі і транспортних засобів, місця навантаження та 
розвантаження вантажних автомобілів, зони габаритно-вагового контролю, інші об’єкти, що 
використовуються автомобільними перевізниками для забезпечення діяльності автомобіль-
ного транспорту) щодо додержання автомобільними перевізниками вимог законодавства 
про автомобільний транспорт.»;

у пункті 15:
в абзаці першому після слів «рейдової перевірки» доповнити словами «(перевірки на до-

розі)»;
доповнити пункт після абзацу десятого новим абзацом такого змісту:
«виконання приписів щодо усунення порушень вимог законодавства про автомобільний 

транспорт, винесених за результатами розгляду справ про порушення вимог законодавства 
про автомобільний транспорт, які можливо перевірити під час проведення рейдової перевір-
ки (перевірки на дорозі);».

У зв’язку з цим абзац одинадцятий вважати абзацом дванадцятим;
у пункті 16:
абзац перший після слів «Рейдова перевірка» доповнити словами «(перевірка на доро-

зі)»;
в абзаці другому слова «із залученням» замінити словами «у разі залучення»;
абзац третій після слів «рейдової перевірки» доповнити словами «(перевірки на до-

розі)»;
в абзаці четвертому слово «застосування» замінити словом «використання»;
абзац шостий після слова «контролю» доповнити словами «транспортних засобів»;
абзац сьомий викласти в такій редакції:
«використання засобів фото- і відеофіксації процесу перевірки, у тому числі в автома-

тичному режимі;»;
доповнити пункт абзацом такого змісту:
«здійснення опитування водія чи пасажирів про обставини вчинення адміністративного 

правопорушення, свідками якого вони були або могли бути.»;
абзац перший пункту 17 та пункт 19 після слів «Рейдова перевірка» доповнити словами 

«(перевірка на дорозі)»;
у назві розділу «Оформлення результатів перевірки та застосування адміністративно-

господарських штрафів», абзаці третьому пункту 20, абзаці першому пункту 21 слово «пере-
вірки» замінити словами «рейдової перевірки (перевірки на дорозі)»;

у пункті 22 слова «уповноваженої особи суб’єкта господарювання або водія від підписан-
ня акта перевірки суб’єкта господарювання або акта перевірки» замінити словами «водія від 
підписання акта рейдової перевірки (перевірки на дорозі)»;

у пункті 24 слово і цифри «і 23» виключити;
в абзаці першому пункту 25 слова «органі державного контролю» замінити словами «те-

риторіальному органі Укртрансбезпеки»;
абзац другий пункту 26 після слів «листом із повідомленням» доповнити словами «або 

надсиланням на офіційну електронну адресу (за наявності)»;
в абзаці другому пункту 27 слова «керівник органу державного контролю або його за-

ступник» замінити словами «керівник територіального органу Укртрансбезпеки або його за-
ступник»;

пункт 28 викласти в такій редакції:
«28. Адміністративно-господарський штраф повинен бути перерахований автомобіль-

ним перевізником на зазначений у постанові рахунок не пізніше ніж протягом п’ятнадцяти 
днів після отримання ним копії постанови про застосування адміністративно-господарських 
штрафів, про що повідомляється територіальний орган Укртрансбезпеки, посадовою осо-
бою якого винесено відповідну постанову.»;

у пункті 31:
в абзаці першому слова «керівник органу державного контролю або його заступник» за-

мінити словами «керівник територіального органу Укртрансбезпеки або його заступник»;
у другому реченні абзацу другого слова «керівникові органу державного контролю» замі-

нити словами «посадовій особі територіального органу Укртрансбезпеки, що винесла припис»;
абзац третій викласти в такій редакції:
«Припис складається за формою згідно з додатком 6 у двох примірниках, один з яких ви-

дається уповноваженій особі автомобільного перевізника під розписку чи надсилається ре-
комендованим листом із повідомленням або на офіційну електронну адресу (за наявності).»;

у пункті 32:
в абзаці першому слова «вищого за підпорядкуванням органу державного контролю» за-

мінити словом «Укртрансбезпеки»;
в абзаці другому:
у першому реченні слово «винесення» замінити словами і цифрами «отримання відпо-

відно до пункту 29 цього Порядку»;
у другому реченні слова «органу державного контролю» замінити словом «Укртрансбез-

пеки»;
пункт 35 після слів «листом із повідомленням» доповнити словами «або на офіційну 

електронну адресу (за наявності)»;
у тексті Порядку слова «суб’єкт господарювання» в усіх відмінках і формах числа за-

мінити словами «автомобільний перевізник» у відповідному відмінку і числі;
3) у додатках до Порядку: 
доповнити Порядок додатком 11 такого змісту:

«Додаток 11 
до Порядку

Державна служба України з безпеки на транспорті 
_______________________________________________________________

(найменування територіального органу)
НАПРАВЛЕННЯ  

на рейдову перевірку (перевірку на дорозі)
№ ______

__ _____________20__ р.

На підставі щотижневого графіка проведення рейдових перевірок (перевірок на до-
розі) від ________________  № _______

видане __________________________________________________________________
(прізвище, ініціали (ініціал власного імені) та посада особи (осіб)

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

для проведення рейдової перевірки (перевірки на дорозі) транспортних засобів
_________________________________________________________________________

(акти законодавства, додержання яких перевіряється, ділянка дороги, маршрут,
_________________________________________________________________________

автовокзал, автостанція, автобусні зупинки, місце посадки і висадки пасажирів, стоянка таксі, 
_________________________________________________________________________

стоянка інших транспортних засобів, місце вантаження та розвантаження вантажних 
________________________________________________________________________________

автомобілів під час виїзду з території підприємств)
з ____ __________ 20__ р. до ___ ___________ 20__ р.

______________    ______________    ______________________________________
       (посада) 	               (підпис)                      (ініціали (ініціал власного імені) та прізвище)

МП»;

додатки 3 та 5 викласти в такій редакції:
«Додаток 3 
до Порядку 

(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 
від 2 лютого 2022 р. № 79)

Державна служба України з безпеки на транспорті
___________________________________________________________

(найменування територіального органу)

АКТ № 
проведення перевірки додержання вимог законодавства про автомобільний  

транспорт під час здійснення перевезень пасажирів і вантажів автомобільним  
транспортом

___ ____________ 20_ р.
_________________________________________________________________________

(прізвище, ініціали (ініціал власного імені) та посада особи (осіб)
_________________________________________________________________________
місце перевірки ___________________________________________________________

                    (ділянка дороги, автостанція, маршрут)
дата і час перевірки ________________________________________________________
направлення на рейдову перевірку (перевірку на дорозі) від ___ _______ 20__ р. № ___
провели перевірку транспортного засобу:
марка ____________________________________________________________________
номерний знак ____________________________________________________________
серія і номер свідоцтва про реєстрацію ________________________________________
водій ____________________________________________________________________

 (прізвище та ініціали (ініціал власного імені)
документ, що посвідчує особу водія, __________________________________________

                                                                        (назва, серія, номер, ким і коли виданий)
_________________________________________________________________________
номер дорожнього листа ____________________________________________________
що належить ______________________________________________________________

                          (найменування автомобільного перевізника, його місцезнаходження,
_________________________________________________________________________

прізвище, ініціали (ініціал власного імені) та адреса фізичної особи — підприємця)
Під час перевірки виявлено порушення_________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________,
у тому числі порушення, відповідальність за які передбачена статтею 60 Закону України 
«Про автомобільний транспорт»______________________________________________
________________________________________________________________________.
Пояснення водія про причини порушень_______________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________.

Водій транспортного засобу _________
(підпис)

_____________________________________
(ініціали (ініціал власного імені) та прізвище)

Посадова особа (особи),  
що провела перевірку

___________
(підпис)

___________________________________
(ініціали (ініціал власного імені) та прізвище)

___________
(підпис)

___________________________________
(ініціали (ініціал власного імені) та прізвище)»;

«Додаток 5 
до Порядку 

(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 
від 2 лютого 2022 р. № 79)

Державна служба України з безпеки на транспорті
_______________________________________________________

(найменування  територіального органу)

ПОСТАНОВА 
про застосування адміністративно-господарського штрафу № ______

___ ____________ 20__ р.
Я, ____________________________________________________________________

                               (прізвище, ініціали (ініціал власного імені), посада)
________________________________________________________________________,
розглянувши справу про порушення законодавства про автомобільний транспорт 
_________________________________________________________________________

(найменування автомобільного перевізника,
_________________________________________________________________________

прізвище, ініціали (ініціал власного імені) фізичної особи — підприємця)
місцезнаходження _________________________________________________________
код згідно з ЄДРПОУ _______________________________________________________
банківські реквізити ________________________________________________________
свідоцтво про державну реєстрацію ___________________________________________

                                                                    (номер, ким і коли видане)
ліцензія _________________________________________________________________,

(серія, номер, ким і коли видана)
ураховуючи те, що _________________________________________________________
	 (найменування автомобільного перевізника, 
_________________________________________________________________________ 

прізвище, ініціали (ініціал власного імені) фізичної особи — підприємця, час і місце вчинення  
порушення)

допущено ________________________________________________________________,
              (порушення законодавства про автомобільний транспорт)

відповідальність за яке передбачена  __________________________________________
_________________________________________________________________________,
постановляю: 
стягнути з ________________________________________________________________
                  (найменування автомобільного перевізника, прізвище, ініціали (ініціал власного імені) 

_________________________________________________________________________
фізичної особи — підприємця) 

адміністративно-господарський штраф у сумі _________ гривень.
Зазначені кошти сплатити на рахунок номер ________________________________

_________________________________________________________________________

Дата набрання законної (юридичної) сили ___ ____________ 20__ р.
Строк пред’явлення до виконання ___ ____________ 20__ р.

____________________
(посада)

______________
(підпис)

__________________________________»;
(ініціали (ініціал власного імені) та прізвище)

доповнити Порядок додатком 6 такого змісту:
«Додаток 6 
до Порядку

Державна служба України з безпеки на транспорті
______________________________________________________

(найменування територіального органу)

ПРИПИС 
щодо усунення порушення законодавства про автомобільний транспорт

Внесено _______________________________________________________________
                       (найменування автомобільного перевізника та його місцезнаходження)

_________________________________________________________________________
за результатами перевірки, проведеної ____ _______________ 20___р.
У результаті перевірки виявлено такі порушення: ________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________.

Пропоную вжити заходів до усунення виявлених порушень у строк до
____ __________________ 20___ р.*
Припис внесено відповідно до Закону України «Про автомобільний транспо

рт»__________________________    ______   ___________________________________
          (посада особи, яка склала припис)    (підпис)    (ініціали (ініціал власного імені) та прізвище)

МП

Припис отримав ____________________       ________________________________
	                 (посада)                                (ініціали (ініціал власного імені) 
           			               та прізвище)

___  _____________ 20__ р. _____________________
(підпис)

_________
*Посадова особа автомобільного перевізника або фізична особа — підприємець в зазначений у 
приписі строк письмово інформує посадову особу територіального органу Укртрансбезпеки, яка 
винесла припис, про виконання вимог припису.».

2. У постанові Кабінету Міністрів України від 27 червня 2007 р. № 879 «Про захо-
ди щодо збереження автомобільних доріг загального користування» (Офіційний вісник 
України, 2007 р., № 48, ст. 1978; 2010 р., № 58, ст. 2452; 2013 р., № 42, ст. 1499; 2016 р., 
№ 16, ст. 636, № 27, ст. 778; 2017 р., № 73, ст. 2249; 2020 р., № 10, ст. 387):

1) у назві постанови слова «загального користування» виключити;
2) пункт 2 виключити;
3) абзац третій пункту 3 виключити;
4) у Порядку здійснення габаритно-вагового контролю та справляння плати за проїзд 

автомобільними дорогами загального користування транспортних засобів та інших са-
мохідних машин і механізмів, вагові та/або габаритні параметри яких перевищують нор-
мативні, затвердженому зазначеною постановою:

у пункті 1 слова «загального користування» виключити;
у пункті 2:
підпункти 3, 4 та 7 виключити;
у підпункті 9 слово «спеціальний» замінити словом «спеціалізований», а слова «йо-

го межами. Місце здійснення габаритно-вагового контролю позначається відповідними 
тимчасовими дорожніми знаками» — словами «його межами»; 

підпункт 11 викласти в такій редакції:
«11) точний габаритно-ваговий контроль — визначення габаритно-вагових параме-

трів транспортного засобу на стаціонарному, автоматичному або пересувному пункті (з 
урахуванням похибки вимірювального обладнання);»;

останній абзац викласти в такій редакції:
«Інші терміни вживаються у значенні, наведеному в Законі України «Про автомобіль-

ний транспорт», Правилах дорожнього руху, затверджених постановою Кабінету Міні-
стрів України від 10 жовтня 2001 р. № 1306 (Офіційний вісник України, 2001 р., № 41, 
ст. 1852), Порядку фіксації адміністративних правопорушень у сфері безпеки на авто-
мобільному транспорті в автоматичному режимі, затвердженому постановою Кабінету 
Міністрів України від 27 грудня 2019 р. № 1174 «Деякі питання фіксації порушень зако-
нодавства про автомобільний транспорт» (Офіційний вісник України, 2020 р., № 10, ст. 
387; 2021 р., № 50, ст. 3085).»;

в абзаці першому пункту 4 слова «службами автомобільних доріг в Автономній Рес-
публіці Крим, областях та м. Севастополі і підприємствами, визначеними в установле-
ному законодавством порядку» замінити словами «власниками (балансоутримувачами) 
зон габаритно-вагового контролю і підприємствами»;

у пункті 6 слова «в пунктах» замінити словами «у зонах»;
пункт 8 викласти в такій редакції:
«8. У темну пору доби стаціонарні або пересувні пункти габаритно-вагового контро-

лю повинні бути освітленими.»;
пункти 9 та 14 виключити;
абзац другий пункту 18 виключити;
в абзаці другому пункту 20 слова «перебування в зоні стаціонарного або пересувно-

го пункту габаритно-вагового контролю» замінити словами «здійснення габаритно-ва-
гового контролю»;

доповнити Порядок пунктами 201—203 такого змісту:
«201. Під час здійснення габаритно-вагового контролю у зонах габаритно-вагового 

контролю, на яких розміщені стаціонарні та пересувні пункти, здійснюється:
1) вимірювання габаритів транспортного засобу (довжина, ширина і висота);
2) вимірювання відстаней між осями;
3) визначення одиночної вісі, здвоєних, строєних осей;
4) визначення типу підвіски (пневматична або еквівалентна їй);
5) визначення статності коліс на кожній осі транспортного засобу;
6) вимірювання навантаження на одиночну вісь, здвоєні осі, строєні осі;
7) вимірювання загальної маси.
202. Під час вимірювання габаритних параметрів транспортного засобу не врахову-

ються:
1) під час вимірювання довжини транспортного засобу:
пристрої очищення і омивання вітрового скла;
таблички переднього і заднього реєстраційних знаків і конструктивні елементи для 

установки реєстраційних знаків;
митне пломбування та елементи його захисту;
пристрої кріплення тенту і елементи їх захисту;
пристрої освітлення та світлової сигналізації;
зовнішні дзеркала та інші пристрої непрямої оглядовості;
допоміжні засоби спостереження;
пристрої забору повітря у впускну систему двигуна внутрішнього згоряння;
стопорні пристрої для демонтованих кузовів;
підніжки і поручні;
еластичні буферні пристрої або аналогічне обладнання;
підйомні платформи, рампи і аналогічне обладнання в положенні для руху, що не 

збільшують габаритні розміри більш як на 300 міліметрів за умови, що вантажопідйом-
ність транспортного засобу не збільшена;

зчіпні і буксирні пристрої транспортних засобів;
труби випускної системи;
знімні спойлери;
зовнішні сонцезахисні козирки;
2) під час вимірювання ширини транспортного засобу:
митне пломбування та елементи його захисту;
пристрої кріплення тенту і елементи їх захисту;
пристрої контролю тиску в шинах;
гнучкі частини системи захисту від розбризкування з-під коліс, що виступають за га-

барити транспортного засобу;
зовнішні дзеркала та інші пристрої непрямої оглядовості;
допоміжні засоби спостереження;
підніжки, що збираються;
пристрої освітлення та світлової сигналізації;
деформована частина бічних стінок шин безпосередньо над точкою дотику з поверх-

нею;
3) під час вимірювання висоти транспортного засобу — антени.
203. Під час вимірювання габаритних параметрів, загальної маси, навантаження на 

одиночну вісь, здвоєні осі, строєні осі враховуються вимоги опису до свідоцтва про за-
твердження типу засобу вимірювання, інструкції з експлуатації відповідного вагового 
обладнання та обов’язкові метрологічні вимоги, визначені законодавством параметра-
ми, правилами, нормами та нормативами.»;

пункт 21 викласти в такій редакції:
«21. У разі виявлення факту перевищення вагових та/або габаритних параметрів 

транспортного засобу під час руху без дозволу на рух або у разі здійснення руху з по-
рушенням умов, визначених у дозволі на рух, подальший рух такого транспортного за-
собу забороняється до усунення порушення шляхом отримання дозволу на рух за про-
йдену частину маршруту або повного (часткового) перевантаження вантажу, що пере-
возиться в інший транспортний засіб, з подальшим підтвердженням дотримання ваго-
вих та/або габаритних параметрів, установлених законодавством, або отримання дозво-
лу на рух на весь маршрут.»;

у першому реченні пункту 24 слова «і внесення плати за проїзд» виключити;
пункти 25 та 311 виключити.
3. У Порядку зупинення транспортного засобу, що здійснює автомобільні перевезен-

ня пасажирів та вантажів, посадовими особами Державної служби з безпеки на тран-
спорті та її територіальних органів, затвердженому постановою Кабінету Міністрів Укра-
їни від 20 травня 2013 р. № 422 «Деякі питання автомобільних перевезень пасажирів та 
вантажів» (Офіційний вісник України, 2013 р., № 48, ст. 1711; 2018 р., № 37, ст. 1304):

1) в абзаці сьомому пункту 4 слова «Порядком здійснення державного контролю на 
автомобільному транспорті» замінити словом «законодавством»;

2) у пункті 10 слово «перевірку» замінити словами «рейдову перевірку (перевірку 
на дорозі)»;

3) текст Порядку після слів «рейдова перевірка» в усіх відмінках і формах числа до-
повнити словами «(перевірка на дорозі)» у відповідному відмінку і числі;

4) назву додатка 1 до Порядку після слів «рейдову перевірку» доповнити словами 
«(перевірку на дорозі)».

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 79
ПЕРЕЛІК 

постанов Кабінету Міністрів України,  
що втратили чинність

1. Постанова Кабінету Міністрів України від 25 лютого 2009 р. № 207 «Про затвердження 
Переліку документів, необхідних для здійснення перевезення вантажу автомобільним тран-
спортом у внутрішньому сполученні» (Офіційний вісник України, 2009 р., № 19, ст. 603).

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 21 травня 2009 р. № 515 «Про внесення змін 
до постанови Кабінету Міністрів України від 25 лютого 2009 р. № 207» (Офіційний вісник 
України, 2009 р., № 39, ст. 1315).

3. Пункт 4 змін, що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України щодо скасування та-
лона до посвідчення водія, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 9 червня 
2011 р. № 620 (Офіційний вісник України, 2011 р., № 45, ст. 1837).

4. Пункт 21 змін, що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України з питань безпеки до-
рожнього руху, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 22 березня 2017 р.  
№ 161 (Офіційний вісник України, 2017 р., № 27, ст. 778).
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ДОКУМЕНТИ
 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПОСТАНОВА 
від 2 лютого 2022 р. № 85 

Київ

Про внесення змін до постанови  
Кабінету Міністрів України 
від 5 липня 2019 р. № 690

Кабінет Міністрів України ПОСТАНОВЛЯЄ:
1. Внести до постанови Кабінету Міністрів України від 5 липня 2019 р. № 690 «Про 

затвердження Правил надання послуг з централізованого водопостачання та центра-
лізованого водовідведення і типових договорів про надання послуг з централізова-
ного водопостачання та централізованого водовідведення» (Офіційний вісник Украї-
ни, 2019 р., № 63, ст. 2194) зміни, що додаються.

2. Визнати такими, що втратили чинність, постанови Кабінету Міністрів України 
згідно з переліком, що додається.

3. Ця постанова набирає чинності з дня її опублікування, крім пункту 2 цієї поста-
нови, який набирає чинності з 1 травня 2022 року.
	 Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 85
ЗМІНИ, 

що вносяться до постанови Кабінету Міністрів України  
від 5 липня 2019 р. № 690

1. У постановляючій частині постанови:
1) абзац третій викласти в такій редакції:
«типовий індивідуальний договір про надання послуг з централізованого водо-

постачання та централізованого водовідведення з обслуговуванням внутрішньобу-
динкових систем»;

2) в абзаці четвертому слова «типовий договір з індивідуальним споживачем» за-
мінити словами «типовий індивідуальний договір»;

3) абзац п’ятий викласти в такій редакції:
«типовий договір з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про 

надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідве-
дення;».

2. Правила надання послуг з централізованого водопостачання та централізовано-
го водовідведення, затверджені зазначеною постановою, викласти в такій редакції:

«ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 липня 2019 р. № 690 
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 85)
ПРАВИЛА  

надання послуг з централізованого водопостачання  
та централізованого водовідведення

Загальні питання
1. Ці Правила регулюють відносини між суб’єктом господарювання, що прова-

дить господарську діяльність з централізованого водопостачання та/або централізо-
ваного водовідведення (далі — виконавець), та індивідуальним і колективним спо-
живачем (далі — споживач), який отримує або має намір отримувати послуги з цен-
тралізованого водопостачання та централізованого водовідведення (далі — послу-
ги), а також визначеною власником (співвласниками) особою, що здійснює розпо-
діл обсягів послуг.

2. Умови цих Правил не поширюються на відносини між суб’єктом господарю-
вання у сфері централізованого водопостачання та/або централізованого водовід-
ведення та:

 суб’єктом господарювання у сфері централізованого водопостачання та/або цен-
тралізованого водовідведення (ліцензіатом, що реалізує/придбаває питну воду з ме-
тою її подальшої реалізації споживачам та/або подає стічні води для централізовано-
го водовідведення іншому ліцензіату);

фізичною (юридичною) особою, яка отримала технічні умови на тимчасове під-
ключення для забезпечення водопостачанням та водовідведенням будівельних май-
данчиків (на час будівництва об’єкта) за тимчасовою схемою на період будівництва.

3. У разі коли приготування гарячої води здійснюється з використанням наявно-
го у будівлі індивідуального теплового пункту, який не переданий у володіння та/
або користування виконавцю послуг з постачання теплової енергії, відносини між 
суб’єктами господарювання та споживачами регулюються відповідно до цих Пра-
вил у частині постачання холодної води для приготування гарячої води, та Правил 
надання послуги з постачання теплової енергії, затверджених постановою Кабіне-
ту Міністрів України від 21 серпня 2019 р. № 830 (Офіційний вісник України, 2019 р.,  
№ 71, ст. 2507), у частині постачання теплової енергії для приготування гарячої во-
ди. В такому випадку розподіл спожитої теплової енергії та холодної води здійсню-
ється відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будів-
лі комунальних послуг, затвердженої наказом Мінрегіону від 22 листопада 2018 р.  
№ 315 (далі — Методика розподілу).

4. У цих Правилах терміни вживаються у значенні, наведеному в Законах Украї-
ни «Про житлово-комунальні послуги», «Про комерційний облік теплової енергії та 
водопостачання», «Про питну воду, питне водопостачання та водовідведення», «Про 
особливості здійснення права власності у багатоквартирному будинку».

Порядок надання послуг
5. Послуги надаються споживачу згідно з умовами типового договору про надан-

ня послуг, що укладається з урахуванням особливостей, визначених Законом Укра-
їни «Про житлово-комунальні послуги» (далі — договір), та вимогами цих Правил.

6. В разі надання послуг з централізованого водопостачання та/або централізова-
ного водовідведення споживачу, який використовує воду для виробництва продук-
ції, надання послуг, інших виробничих потреб та скидає до систем централізовано-
го водовідведення стічні води технологічного походження, застосовуються норми, 
встановлені Законом України «Про питну воду, питне водопостачання та водовідве-
дення», Правилами користування системами централізованого комунального водо-
постачання та водовідведення в населених пунктах України, затвердженими наказом 
Мінжитлокомунгоспу від 27 червня 2008 р. № 190, Правилами приймання стічних вод 
до систем централізованого водовідведення, затвердженими наказом Мінрегіону від 
1 грудня 2017 р. № 316, та місцевими правилами приймання стічних вод до систем 
централізованого водовідведення населеного пункту.

7. Виконавець забезпечує безпечне та безперервне постачання питної води спо-
живачу, якість та тиск якої повинні відповідати вимогам законодавства та умовам 
договору.

8. Параметри якості питної води повинні відповідати вимогам державних санітар-
них норм і правил на питну воду.

Значення тиску питної води повинно відповідати параметрам, встановленим дер-
жавними будівельними нормами.

Критерієм якості послуг з централізованого водовідведення є безперешкодне 
приймання стічних вод у мережі виконавця з мереж споживача за умови справнос-
ті мереж споживача. 

9. Виконавець забезпечує постачання питної води у відповідній кількості та якості 
послуги, що встановлені нормативами:

за індивідуальним договором про надання послуг з централізованого водопос-
тачання та централізованого водовідведення з обслуговуванням внутрішньобудин-
кових систем (далі — індивідуальний договір про надання послуг з обслуговуван-
ням внутрішньобудинкових систем) — до межі внутрішньобудинкових систем ба-
гатоквартирного будинку (будівлі) та інженерно-технічних систем приміщення спо-
живача;

за колективним договором про надання послуг з централізованого водопостачан-
ня та централізованого водовідведення (далі — колективний договір), договором з 
колективним споживачем про надання послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення (далі — договір про надання послуг з колектив-
ним споживачем), індивідуальним договором про надання послуг з централізовано-
го водопостачання та централізованого водовідведення (далі — індивідуальний до-
говір), договором з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про на-
дання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведен-
ня (далі — договір з власником (користувачем) будівлі) — до межі зовнішніх інже-
нерних мереж постачання послуг виконавця та внутрішньобудинкових систем бага-
токвартирного будинку (будівлі).

10. Визначення кількості та якості (щодо тиску) послуги здійснюється відповід-
но до умов договору:

1) за показаннями вузла комерційного обліку послуги та іншими засобами вимі-
рювальної техніки — для колективного договору, договору з колективним спожива-
чем, договору з власником (користувачем) будівлі, індивідуального договору;

2) з урахуванням показань вузла (вузлів) розподільного обліку послуги (у разі їх 
наявності) — для індивідуальних договорів про надання послуг з обслуговуванням 
внутрішньобудинкових систем.

11. Послуги надаються споживачам безперервно, крім часу перерв, визначених 
частиною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

У разі планової перерви в наданні послуг (проведення ремонтних і профілактич-
них робіт згідно з будівельними нормами і правилами, правилами технічної експлуа-
тації і користування, положеннями про проведення поточного і капітального ремон-

ту та іншими нормативно-правовими актами) виконавець зобов’язаний повідоми-
ти споживачу через засоби масової інформації або в інший спосіб, що гарантує до-
ведення такої інформації до споживача, про таку планову перерву не пізніш як за  
10 робочих днів. У повідомленні необхідно зазначити причину та строк перерви в на-
данні послуги.

У разі застосування перерви в наданні послуг для ліквідації наслідків аварії вико-
навець зобов’язаний повідомити споживачу через засоби масової інформації або в 
інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку пере-
рву не пізніш як через три години з початку перерви. У повідомленні необхідно зазна-
чити причину та строк перерви в наданні послуги.

Способами, що гарантують доведення інформації до споживача, є оголошення, 
розміщені на офіційному веб-сайті виконавця (за наявності), у під’їзді, на дошці ого-
лошень (за наявності), в електронній системі обліку розрахунків споживача (за на-
явності), або повідомлення споживачу за допомогою засобів зв’язку, електрозв’язку 
(зокрема електронною поштою), номер/адреса яких зазначені споживачем у заяві-
приєднанні до індивідуального договору про надання послуг з централізованого во-
допостачання та централізованого водовідведення або у розділі «Реквізити і підписи 
сторін» у всіх інших договорах.

Споживачам у багатоквартирному будинку така інформація додатково доводить-
ся шляхом розміщення відповідних оголошень на дошках оголошень, що розташо-
вані у місцях загального користування такого будинку або на його прибудинковій те-
риторії.

У разі застосування перерв у наданні послуг, визначених цим пунктом, плата за 
послуги за час таких перерв не нараховується.

12. Якщо надання послуг споживачу припинено для проведення робіт з усунення 
виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини спожива-
ча, виконавець поновлює надання послуг після усунення причин виявлених непола-
док у найкоротший строк, але не більше ніж протягом 24 годин з моменту отриман-
ня відомостей про усунення причин.

13. Обов’язок щодо забезпечення готовності до надання послуг внутрішньобудин-
кових систем, що розташовані в будівлі (зокрема багатоквартирному будинку), при-
міщенні, споруді і призначені для надання послуг, покладається на власника такої бу-
дівлі (співвласників багатоквартирного будинку), приміщення, споруди, якщо зазна-
чений обов’язок не покладено на управителя, виконавця за індивідуальним догово-
ром про надання послуг з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем чи іншу 
особу відповідно до закону або договору.

14. Надання послуг здійснюється виключно на договірних засадах.
Послуги надаються споживачеві згідно з умовами договору, що укладається від-

повідно до типових договорів про надання послуги відповідно до статей 13 і 14 Зако-
ну України «Про житлово-комунальні послуги».

З пропозицією про укладення договору про надання комунальних послуг або про 
внесення змін до нього (крім індивідуальних договорів, укладених відповідно до час-
тини п’ятої статті 13 Закону України «Про житлово-комунальні послуги») може звер-
нутися будь-яка сторона, надавши письмово другій стороні проект відповідного до-
говору (змін до нього), складений згідно з типовим договором.

Індивідуальний договір вважається укладеним із споживачем, як-
що протягом 30 днів з дня опублікування тексту договору на офіційному  
веб-сайті органу місцевого самоврядування та/або на веб-сайті виконавця послуги 
співвласники багатоквартирного будинку не прийняли рішення про вибір моделі до-
говірних відносин та не уклали відповідний договір з виконавцем.

Індивідуальний договір з власником індивідуальних (садибних) житлових будин-
ків вважається укладеними, якщо протягом 30 днів з дня опублікування тексту дого-
вору на офіційному веб-сайті органу місцевого самоврядування та/або на веб-сайті 
виконавця послуг, якщо такий власник не вчинив дій щодо відключення (відмови) від 
комунальної послуги (фактичне виконання робіт із відключення будинку).

Фактом приєднання споживача до умов індивідуального договору (акцептуван-
ня договору) є вчинення споживачем будь-яких дій, які свідчать про його бажання 
укласти договір, зокрема надання виконавцю підписаної заяви-приєднання, сплата 
рахунка за надані послуги, факт отримання послуг.

У разі зміни права власності або користування приміщенням у багатоквартирно-
му будинку, з попереднім власником (користувачем) якого було укладено індивіду-
альний договір, договір з новим власником (користувачем) вважається укладеним із 
дня акцептування такого договору.

Споживачі у багатоквартирному будинку, які отримують послуги за іншою модел-
лю договірних відносин, у разі прийняття рішення про припинення такого догово-
ру можуть приєднатися до індивідуального договору про надання послуг з центра-
лізованого водопостачання та централізованого водовідведення, вчинивши дії, що 
засвідчують їх бажання укласти такий договір, відповідно до абзацу шостого цьо-
го пункту.

У разі укладення колективного договору виконавець надає уповноваженій спів-
власниками особі необхідну кількість договорів, що забезпечує отримання договору 
кожним із співвласників багатоквартирного будинку.

Колективний договір і договір з колективним споживачем можуть бути укладе-
ні з виконавцем за умови обладнання багатоквартирного будинку вузлом (вузлами) 
обліку, який (які) забезпечує (забезпечують) загальний облік споживання послуги 
у будинку.

Зміни договору укладаються в такій самій формі, що і договір, який змінюється. У 
разі зміни виконавцем умов договору вони вступають в силу через 30 днів з моменту 
розміщення змінених умов на офіційному веб-сайті органу місцевого самоврядуван-
ня та/або на веб-сайті виконавця.

У разі зміни тарифу протягом строку дії договору новий розмір тарифу застосову-
ється з моменту його введення в дію.

Положення цього пункту можуть застосовуватися до відносин, що виникають під 
час укладання, зміни та припинення договорів про надання послуг, укладених із спо-
живачами у двоквартирних будинках та інших будівлях, за рішенням власників (спів-
власників) таких будинків (будівель).

У такому разі власники, співвласники, користувачі будівлі або приміщень у будів-
лі, яка не є індивідуальним (садибним) житловим будинком та багатоквартирним бу-
динком, укладають договір про надання комунальних послуг відповідно до частини 
четвертої статті 13 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

15. Обслуговування внутрішньобудинкових систем централізованого водопоста-
чання та централізованого водовідведення здійснюється відповідно до Порядку об-
слуговування внутрішньобудинкових систем теплопостачання, водопостачання, во-
довідведення та постачання гарячої води, затвердженого наказом Мінрегіону від 15 
серпня 2018 р. № 219.

Виконавець здійснює обслуговування внутрішньобудинкових систем централізо-
ваного водопостачання та централізованого водовідведення за умови укладення із 
споживачем індивідуального договору про надання послуг з обслуговуванням вну-
трішньобудинкових систем.

16. Власник будинку (співвласники багатоквартирного будинку) забезпечує (за-
безпечують) належне утримання та ремонт внутрішньобудинкових систем, призна-
чених для надання послуг.

17. Перевірка відповідності якості надання послуг проводиться відповідно до По-
рядку проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних по-
слуг та послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим 
договором про надання відповідних послуг, затвердженого постановою Кабінету Мі-
ністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1145 (Офіційний вісник України, 2019 р., № 
4, ст. 133).

18. Доступ до житла, іншого об’єкта нерухомого майна споживача здійснюєть-
ся у випадках та порядку, визначених статтею 29 Закону України «Про житлово-ко-
мунальні послуги».

Порядок обліку послуг
19. Одиницею вимірювання обсягу спожитих споживачем послуг є куб. метр.
20. Комерційний облік послуги ведеться вузлом (вузлами) комерційного обліку, 

що забезпечує (забезпечують) загальний облік споживання послуги в будівлі, її час-
тині (під’їзді), обладнаній окремим інженерним вводом, згідно з показаннями його 
(їх) засобів вимірювальної техніки.

Якщо будівлю (будинок) оснащено двома та більше вузлами комерційного обліку 
послуги відповідно до вимог Закону України «Про комерційний облік теплової енер-
гії та водопостачання», визначення обсягу спожитої послуги та її розподіл здійсню-
ється за сумою показань всіх вузлів комерційного обліку послуг у будівлі (будин-
ку). За рішенням співвласників багатоквартирного будинку розподіл послуги здій-
снюється для кожної окремої частини будинку, обладнаної вузлом комерційного об-
ліку послуги.

Якщо наявною проектною документацією на будівлю (будинок) передбачено 
окремі внутрішньобудинкові системи водопостачання з окремими інженерними вво-
дами на кожну, обсяг спожитої послуги у будівлі (будинку) визначається окремо за 
кожним вузлом обліку та не потребує додаткового рішення співвласників.

21. До встановлення вузла (вузлів) комерційного обліку обсяг споживання нада-
них послуг у будівлі визначається відповідно до Методики розподілу.

22. Обсяг наданих споживачеві послуг з централізованого водовідведення визна-
чається на рівні обсягів спожитих ним послуг з централізованого водопостачання та 
постачання гарячої води.

Споживач надає щомісяця (у спосіб, передбачений договором) виконавцеві або 
визначеній власником (співвласниками) особі, яка здійснює розподіл обсягів послуг, 
інформацію про обсяги споживання послуг з централізованого водопостачання та 
постачання гарячої води.

Визначена власником (співвласниками) особа, яка здійснює розподіл обсягів по-
слуг, надає виконавцеві інформацію про обсяги спожитої послуги з постачання га-
рячої води та здійснений ним розподіл такої послуги між споживачами у будівлі.

В окремих випадках, коли у споживача відсутнє централізоване водопостачання, 
облік для розрахунку кількості централізованого водовідведення ведеться відповідно 

до вузла обліку, що забезпечує облік споживання в будівлі, її частині (під’їзді), вста-
новленого для джерела питного водопостачання.

23. Обслуговування та заміна вузлів комерційного обліку здійснюються відповід-
но до умов договору і з урахуванням вимог Законів України «Про метрологію та ме-
трологічну діяльність» та «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачан-
ня»:

оператором зовнішніх інженерних мереж або виконавцем послуг (якщо він не є 
оператором відповідних зовнішніх інженерних мереж, але перераховує йому спла-
чені споживачами кошти) у разі укладення із споживачами індивідуального догово-
ру або індивідуального договору про надання послуг з обслуговуванням внутрішньо-
будинкових систем;

суб’єктами господарювання, уповноваженими на виконання таких робіт, залуче-
ними співвласниками багатоквартирного будинку за рахунок співвласників, у разі 
укладення колективного договору, договору з колективним споживачем, договору 
з власником (користувачем) будівлі або прийняття рішення співвласниками про по-
рядок обслуговування та заміну вузла (вузлів) комерційного обліку відповідно до за-
конодавства.

У разі здійснення обслуговування та заміни вузлів комерційного обліку суб’єктами 
господарювання, уповноваженими на виконання таких робіт, залученими співвлас-
никами багатоквартирного будинку, порядок та умови таких робіт визначаються у рі-
шенні співвласників про укладення колективного договору про надання комунальних 
послуг, договорів з колективним споживачем або в окремому протоколі рішення, що 
надсилається виконавцю.

У разі коли власники (співвласники) будівлі приймуть рішення про порядок об-
слуговування та заміни вузла (вузлів) комерційного обліку, вони протягом місяця з 
дня прийняття такого рішення повідомляють про це оператору зовнішніх інженер-
них мереж.

Обслуговування засобу вимірювальної техніки здійснюється відповідно до пас-
порта виробу з урахуванням вимог Порядку проведення повірки законодавчо регу-
льованих засобів вимірювальної техніки, що перебувають в експлуатації, та оформ-
лення її результатів, затвердженого наказом Мінекономрозвитку від 8 лютого 2016 р. 
№ 193. Обслуговування іншого обладнання вузла комерційного обліку — згідно із су-
провідною документацією, якщо таку документацію передбачено виробником. У разі 
обслуговування та заміни вузлів комерційного обліку за рахунок співвласників повна 
відповідальність за наслідки від неналежного або не в повному обсязі виконання ро-
біт з обслуговування вузлів комерційного обліку несуть співвласники.

Перевірка належного обслуговування вузлів комерційного обліку передбачає:
перевірку відповідності умовного позначення типу засобу вимірювальної техніки 

вузла комерційного обліку проектній документації на його оснащення;
перевірку наявності позитивних результатів повірки, засвідчених відповідно до 

законодавства про метрологію та метрологічну діяльність;
перевірку експлуатації засобів вимірювальної техніки з дотриманням правил за-

стосування таких засобів, встановлених у нормативно-правових актах, і вимог щодо 
їх експлуатації, встановлених в експлуатаційних документах на такі засоби;

можливість зчитування показань засобів вимірювальної техніки, які не можуть бу-
ти менші, ніж під час попереднього зняття;

перевірку справності роботи системи дистанційної передачі даних (за наявності). 
Опломбування і розпломбування (за необхідності) здійснюється згідно з Порядом 

прийняття приладу обліку на абонентський облік, затвердженим наказом Мінрегіону 
від 12 жовтня 2018 р. № 270.

Демонтаж вузла комерційного обліку без його заміни на вузол обліку, укомплек-
тований засобами вимірювальної техніки такого самого або вищого класу точності, 
можливий у зв’язку з:

відмовою споживача в установленому законом порядку від надання відповідної 
комунальної послуги;

проведенням повірки (ремонту) засобів вимірювальної техніки, які є складовою 
частиною вузла комерційного обліку, якщо строк виконання робіт не перевищує 
п’яти днів.

Демонтаж вузла комерційного обліку без його заміни на вузол обліку, укомплек-
тований засобами вимірювальної техніки такого самого або вищого класу точності, 
не може здійснюватися частіше ніж один раз на рік.

У разі виявлення виконавцем несправності під час періодичного огляду вузла (вуз-
лів) комерційного обліку та у разі, коли обслуговування та заміна вузлів комерцій-
ного обліку здійснюються не виконавцем,  виконавець невідкладно повідомляє про 
це співвласникам в один із способів, що гарантують доведення інформації до спожи-
вачів, які зазначені у пункті 11 цих Правил. Якщо співвласники протягом п’яти днів з 
моменту відповідного повідомлення від виконавця не викликали виконавця для роз-
пломбування, такий вузол комерційного обліку вважається таким, що вийшов з ладу.

Несанкціоноване втручання у роботу вузлів комерційного обліку забороняєть-
ся. Якщо встановлено факт несанкціонованого втручання (самовільний демонтаж, 
умисне знищення, пошкодження, розкомплектування, зокрема порушення ціліснос-
ті пломб) в роботу вузла комерційного обліку, зазначений вузол вважається таким, 
що вийшов з ладу.

Датою початку несанкціонованого втручання в роботу вузла комерційного облі-
ку може бути:

дата виходу з ладу, зафіксована автоматично таким вузлом обліку;
дата повідомлення про несанкціонований вплив на вузол обліку;
перший день після дати припинення дистанційної передачі результатів вимірю-

вання (за наявності);
дата останньої контрольної перевірки виконавцем, але не більше ніж 12 місяців до 

дати виявлення факту несанкціонованого впливу на вузол обліку.
Споживач повідомляє виконавцеві про недоліки в роботі вузла комерційного облі-

ку протягом п’яти робочих днів з дня їх виявлення у спосіб, передбачений договором.
У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення його 

роботи або заміни, а також на час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з 
проведенням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною тако-
го вузла обліку, ведення комерційного обліку здійснюється розрахунково відповід-
но до Методики розподілу.

Виконавець повідомляє споживачам про вихід з ладу або втрату вузла комерцій-
ного обліку в один із способів, що гарантують доведення інформації до споживача, 
які зазначені у пункті 11 цих Правил, із зазначенням у повідомленні відповідної дати.

Повірка засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла (вузлів) 
комерційного обліку, здійснюється з урахуванням Порядку подання засобів вимірю-
вальної техніки на періодичну повірку, обслуговування та ремонт, затвердженого по-
становою Кабінету Міністрів України від 8 липня 2015 р. № 474 (Офіційний вісник 
України, 2015 р., № 55, ст. 1803).

24. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких вста-
новлено вузли комерційного обліку, для перевірки схоронності таких вузлів обліку, 
зняття показань засобів вимірювальної техніки, що є складовою вузла комерційно-
го обліку, та періодичного огляду. Власник (співвласники) будівлі або його (їх) пред-
ставник має право доступу до місць установлення вузлів комерційного обліку для 
проведення перевірки схоронності та зняття показань.

Періодичний огляд вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється виконавцем 
під час зняття показань. У разі дистанційного зняття показань періодичний огляд 
проводиться виконавцем не рідше одного разу на рік.

Порядок зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) комерцій-
ного обліку визначається договором. Зняття показань здійснюється виконавцем у 
присутності споживача або його представника, крім випадків, коли зняття таких по-
казань здійснюється виконавцем за допомогою систем дистанційного зняття пока-
зань.

25. Доступ до вузлів комерційного та розподільного обліку здійснюється відповід-
но до Законів України «Про житлово-комунальні послуги» і «Про комерційний облік 
теплової енергії та водопостачання» та умов договору.

26. Обсяг спожитої у будівлі холодної води, витраченої на загальнобудинкові по-
треби, визначається та розподіляється між споживачами відповідно до Методики 
розподілу.

27. Обслуговування та заміна вузлів розподільного обліку здійснюються відповід-
но до частин другої — четвертої статті 6 Закону України «Про комерційний облік те-
плової енергії та водопостачання» та умов договору.

Несанкціоноване втручання у роботу вузлів розподільного обліку забороняєть-
ся. Якщо встановлено факт несанкціонованого втручання (самовільний демонтаж, 
умисне знищення, пошкодження, розкомплектування, зокрема порушення цілісності 
пломб) в роботу вузла розподільного обліку води, зазначений вузол вважається та-
ким, що вийшов з ладу.

Датою початку несанкціонованого втручання в роботу вузла розподільного облі-
ку може бути:

дата виходу з ладу, зафіксована автоматично таким вузлом обліку;
дата повідомлення про несанкціонований вплив на вузол обліку;
перший день після дати припинення дистанційної передачі результатів вимірю-

вання (за наявності);
дата останньої контрольної перевірки виконавцем комунальної послуги, але не 

більше ніж 12 місяців до дати виявлення факту несанкціонованого впливу на ву-
зол обліку.

На час відсутності у споживача вузла розподільного обліку у зв’язку з проведен-
ням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку, 
ремонту для цілей розподільного обліку обсяг спожитих послуг визначається відпо-
відно до Методики розподілу.

Виконавець або інша особа, яка здійснює розподіл обсягів послуг, забезпечують 
функціональну перевірку вузлів розподільного обліку. Порядок, періодичність такої 
перевірки визначаються договором між споживачем та виконавцем послуги або ін-
шою особою, яка здійснює розподіл обсягів послуг.

28. Розподіл обсягу спожитої у будівлі холодної води, витраченої на загальнобу-
динкові потреби, здійснює виконавець або визначена власником (співвласниками) 
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будівлі інша особа, яка здійснює розподіл обсягів послуг, відповідно до обраної мо-
делі договірних відносин. Споживач надає виконавцю інформацію про кількість осіб, 
які фактично користуються послугами у приміщенні (квартирі) споживача, або інші 
вихідні дані, необхідні для застосування обраного способу розподілу обсягів послуг, 
відповідно до Методики розподілу.

У разі коли кількість осіб у житловому приміщенні багатоквартирного будинку, 
які фактично користуються послугами, не відповідає кількості осіб, що зареєстро-
вані у цьому приміщенні, виконавець або визначена власником (співвласниками) бу-
дівлі інша особа, яка здійснює розподіл обсягів послуг, можуть прийняти рішення 
щодо встановлення фактичної кількості осіб (споживачів) та проведення відповід-
них нарахувань.

Споживач інформує протягом місяця з дня настання таких змін виконавця про 
зміну власника житла (іншого об’єкта нерухомого майна) шляхом надання виконав-
цю витягу або інформації з Реєстру речових прав на нерухоме майно, а також про 
фактичну кількість осіб, які постійно проживають у житлі споживача, з метою по-
дальшого внесення змін до договору.

29. Виконавець у разі здійснення ним розподілу обсягів спожитих у будівлі по-
слуг періодично, але не менше одного разу на рік проводить контрольне зняття по-
казань вузлів розподільного обліку у присутності споживача або його представни-
ка. Результати контрольного зняття показань вузлів розподільного обліку є підста-
вою для здійснення перерозподілу обсягу спожитих послуг та проведення перера-
хунку із споживачем.

Перерозподіл обсягу спожитих послуг у будинку та перерахунок із споживачем 
проводиться у тому розрахунковому періоді, в якому отримано у встановленому по-
рядку інформацію про невідповідність обсягу розподіленої питної води окремим спо-
живачам обсягу, необхідному для розподілу, але не більше ніж за 12 розрахунко-
вих періодів.

30. Зняття показань вузлів комерційного та розподільного обліку послуги здій-
снюється відповідно до статті 11 Закону України «Про комерційний облік теплової 
енергії та водопостачання» та умов договору.

31. У разі недопущення споживачем (його представником) виконавця або іншої 
особи, яка здійснює розподіл обсягів послуг, до відповідного вузла обліку для зняття 
показань або в разі ненадання у визначений договором строк споживачем виконав-
цю або іншій особі, яка здійснює розподіл обсягів послуг, показань відповідного вуз-
ла обліку, якщо такі показання згідно із законом або договором зобов’язаний зніма-
ти споживач, для цілей комерційного або розподільного обліку виконавцем протягом 
трьох місяців приймається середньодобове споживання таким споживачем послуг за 
попередні 12 місяців, а у разі відсутності такої інформації — за фактичний час спо-
живання послуг, але не менше 15 діб.

У разі відсутності інформації про показання вузлів обліку та/або недопущення 
споживачем виконавця або іншої особи, яка здійснює розподіл обсягів послуг, до 
відповідного вузла обліку для зняття показань після закінчення тримісячного стро-
ку з дня недопуску виконавець зобов’язаний здійснювати розрахунки з такими спо-
живачами як із споживачами, приміщення яких не оснащені вузлами розподільно-
го обліку.

Факт недопущення споживачем (його представником) виконавця або іншої особи, 
яка здійснює розподіл обсягів послуг, до вузла обліку послуги для зняття показань 
фіксується шляхом складення акта у довільній формі.

Після відновлення надання показань вузлів обліку таким споживачем виконавець 
або інша особа, яка здійснює розподіл обсягів послуг, зобов’язані провести перероз-
поділ обсягу спожитої послуги у будинку та перерахунок з ним, а також з усіма спо-
живачами будинку відповідно до Методики розподілу.

Перерозподіл обсягів спожитих послуг у будинку та перерахунок проводиться у 
тому розрахунковому періоді, в якому отримано у встановленому порядку інформа-
цію про невідповідність обсягу розподілених послуг окремим споживачам обсягу, не-
обхідному для розподілу, але не більше ніж за 12 розрахункових періодів.

Порядок оплати послуг та їх розмір
32. Вартість послуг з централізованого водопостачання та централізованого водо-

відведення визначається за обсягом спожитих послуг та встановленими відповідно 
до законодавства тарифами.

Інформування споживачів про намір зміни (коригування) тарифів на послуги з 
обґрунтуванням такої необхідності здійснюється виконавцем відповідно до законо-
давства.

У разі зміни (коригування) тарифів протягом строку дії договору нові розміри та-
рифів застосовуються з моменту їх введення в дію та не потребують внесення сто-
ронами додаткових змін до договору. Виконавець зобов’язаний забезпечити їх опри-
люднення на своєму офіційному веб-сайті.

У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну (коригування) цін/та-
рифів на послуги виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у 
дію, повідомляє про це споживачу в один із способів, що гарантують доведення ін-
формації до споживачів, які зазначені у пункті 11 цих Правил, з посиланням на рі-
шення відповідного органу.

33. Плата за послуги розраховується виходячи з розмірів затверджених тарифів 
та обсягу спожитих послуг, визначеного та розподіленого відповідно до законодав-
ства.

34. Плата виконавцю за індивідуальним договором про надання послуг з обслуго-
вуванням внутрішньобудинкових систем складається з:

плати за послуги, визначеної відповідно до цих Правил та Методики розподілу, що 
розраховується виходячи з розміру затверджених уповноваженим органом тарифів 
та обсягу спожитих послуг або за нормами споживання, встановленими органом міс-
цевого самоврядування, до встановлення вузла комерційного обліку;

плати за абонентське обслуговування, визначеної виконавцем, розмір якої не мо-
же перевищувати граничного розміру, встановленого Кабінетом Міністрів України;

плати за технічне обслуговування та поточний ремонт внутрішньобудинкових сис-
тем багатоквартирного будинку, що забезпечують надання відповідних послуг, яка 
визначається окремим договором між виконавцем та співвласниками багатоквар-
тирного будинку.

35. Плата за послуги, абонентське обслуговування та плата за технічне обслугову-
вання і поточний ремонт внутрішньобудинкових систем централізованого водопос-
тачання та водовідведення багатоквартирного будинку вноситься споживачем вико-
навцю щомісяця однією сумою в порядку та розмірах, визначених договором. При 
цьому виконавець забезпечує деталізацію інформації щодо структури плати у ра-
хунках споживачів.

У разі коли співвласники багатоквартирного будинку самостійно не обрали одні-
єї з моделей організації договірних відносин, визначених частиною першою статті 14 
Закону України «Про житлово-комунальні послуги», та/або не дійшли згоди з вико-
навцем про розмір плати за обслуговування внутрішньобудинкової системи центра-
лізованого водопостачання та водовідведення, плата виконавцю за індивідуальним 
договором складається з плати за послуги та плати за абонентське обслуговування.

Плата виконавцю за колективним договором та за договором з колективним спо-
живачем складається із плати за послуги, що розраховуються виходячи з розмірів 
затверджених тарифів та відповідного обсягу споживання.

36. Рахунок на оплату спожитих послуг надається споживачу щомісяця на безо-
платній основі відповідно до статті 8 Закону України «Про комерційний облік тепло-
вої енергії та водопостачання».

Рахунки на оплату спожитих послуг формуються виконавцем або визначеною 
власником (співвласниками) іншою особою, яка здійснює розподіл обсягів послуг, 
на основі показань вузлів комерційного обліку з урахуванням показань вузлів роз-
подільного обліку відповідно до Закону України «Про комерційний облік теплової 
енергії та водопостачання» та надаються споживачу (його представнику) не пізні-
ше ніж за 10 календарних днів до граничного строку внесення плати за послуги, ви-
значеного договором.

37. Розрахунковим періодом для оплати обсягу спожитих послуг є календарний 
місяць.

Оплата послуг здійснюється не пізніше останнього дня місяця, що настає за роз-
рахунковим періодом (граничний строк внесення плати за спожиті послуги), якщо ін-
ший порядок та строки не визначені договором.

За бажанням споживача оплата послуг може здійснюватися шляхом внесення 
авансових платежів.

38. Споживач здійснює оплату спожитих послуг щомісяця в порядку та строки, 
визначені договором.

39. Споживач не звільняється від оплати послуг, отриманих ним до укладення від-
повідного договору.

Споживач не звільняється від плати за абонентське обслуговування у разі відсут-
ності фактичного споживання ним послуг.

40. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якос-
ті виконавець проводить перерахунок вартості послуг в установленому законодав-
ством порядку та сплачує споживачу неустойку (штраф, пеню) у порядку та розмірі, 
визначених законом або договором.

41. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги споживач сплачує пеню 
в розмірі, встановленому в договорі, але не більше 0,01 відсотка суми боргу за кож-
ний день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 
відсотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, наступного за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послуги.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином.

42. У разі виникнення у споживача заборгованості за спожиті послуги виконавець 
і споживач за взаємною згодою можуть укладати угоду про реструктуризацію забор-
гованості згідно із законодавством.

43. У разі виявлення у будівлі витоку води із внутрішньобудинкових систем цен-
тралізованого водопостачання протягом періоду, за який здійснюється розрахунок 

за послуги з централізованого водопостачання, розподіл обсягів наданих послуг між 
споживачами здійснюється відповідно до Методики розподілу.

44. У випадках, передбачених Законом України «Про метрологію та метрологічну 
діяльність», споживач може проводити позачергову повірку засобів вимірювальної 
техніки за власний рахунок, про що інформує виконавця або визначену власником 
(співвласниками) особу, яка здійснює розподіл обсягів послуг. Результати такої по-
вірки оформляються відповідно до законодавства.

Права та обов’язки споживача 
45. Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послуги згідно із законодавством та 

умовами договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця інформацію про ціни/тарифи, 

загальну вартість місячного платежу, структуру цін/тарифів, порядок оплати, норми 
споживання та порядок надання послуг, а також про їх споживчі властивості;

3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг та незаконного 
проникнення в належне йому житло (інший об’єкт нерухомого майна);

4) на усунення протягом строку, встановленого договором або законодавством, 
виявлених недоліків у наданні послуг;

5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за по-
слуги у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості;

6) на обрання однієї з моделей організації договірних відносин з виконавцем;
7) на неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності приладів 

обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті не-
рухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови доку-
ментального підтвердження відповідно до умов договору;

8) отримувати від виконавця штраф у розмірі, визначеному договором, за переви-
щення нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт;

9) на перевірку кількості та якості послуг у встановленому законодавством по-
рядку;

10) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надан-
ня послуг, зміною їх споживчих властивостей та перевищенням строків проведення 
аварійно-відновних робіт;

11) без додаткової оплати отримувати від виконавця або іншої особи, яка здій-
снює розподіл обсягів послуг, детальний розрахунок розподілу обсягу спожитих по-
слуг;

12) без додаткової оплати отримувати інформацію про проведені виконавцем на-
рахування (з розподілом за періодами та видами нарахувань) та отримані від спо-
живача платежі;

13) звертатися до суду в разі порушення виконавцем умов договору.
46. Колективний споживач має право:
1) укладати договір відповідно до свого статуту в інтересах споживачів, об’єднаних 

таким колективним споживачем;
2) розірвати договір у разі прийняття рішення співвласниками щодо зміни моде-

лі договірних відносин відповідно до статті 14 Закону України «Про житлово-кому-
нальні послуги».

47. Індивідуальний споживач зобов’язаний:
1) укладати договір у порядку і випадках, визначених законом (у тому числі з 

урахуванням рішення співвласників багатоквартирного будинку щодо обраної моде-
лі договірних відносин у багатоквартирному будинку);

2) своєчасно вживати заходів для усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 
отриманням послуг, що виникли з його вини;

3) забезпечувати цілісність обладнання вузлів обліку послуги відповідно до умов 
договору та не втручатися в їх роботу;

4) за власний рахунок проводити ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і 
пристроїв, обладнання, іншого спільного майна, пошкодженого з його вини, яка до-
ведена в установленому законом порядку;

5) оплачувати надані послуги за цінами/тарифами, встановленими відповідно до 
законодавства, а також вносити плату за абонентське обслуговування у строки, вста-
новлені договором;

6) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;
7) допускати у своє житло (інший об’єкт нерухомого майна) виконавця або йо-

го представників у порядку, визначеному законом і договором, для ліквідації аварій, 
усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встанов-
лення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки показань 
вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний облік споживання послуги у квартирі 
(приміщенні) багатоквартирного будинку;

8) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства (не допус-
кати втручання у внутрішньобудинкові системи централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення, їх переобладнання) під час проведення ремонту 
чи реконструкції житла (іншого об’єкта нерухомого майна), не допускати порушен-
ня законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері житлово-комуналь-
них послуг;

9) забезпечити своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власності 
(користуванні), до експлуатації в осінньо-зимовий період;

10) у разі несвоєчасного здійснення платежів за спожиті послуги сплачувати пе-
ню в розмірах, установлених законом або договором, але не вище розміру, встанов-
леного законом;

11) інформувати протягом місяця виконавця про зміну власника житла (іншого 
об’єкта нерухомого майна) шляхом надання виконавцю витягу або інформації з Ре-
єстру речових прав на нерухоме майно та про фактичну кількість осіб, які постійно 
проживають у житлі споживача, у випадках та порядку, передбачених договором;

12) надавати виконавцю або іншій особі, що здійснює розподіл обсягів спожитих 
послуг, показання вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний облік споживання 
послуги з централізованого водопостачання та з постачання гарячої води в квартирі 
(приміщенні) багатоквартирного будинку, в порядку та строки, визначені договором. 

48. Колективний споживач зобов’язаний:
1) допускати до об’єктів нерухомого майна, що належать колективному спожи-

вачу, а також у місця загального користування і допоміжні приміщення багатоквар-
тирних будинків (для об’єднання співвласників багатоквартирного будинку) виконав-
ця або його представників у порядку, визначеному законом і договором, для ліквіда-
ції аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, йо-
го встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевір-
ки показань засобів вимірювальної техніки;

2) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги сплачувати пеню в розмі-
рах, установлених законом або договором для споживачів, яких об’єднує такий ко-
лективний споживач;

3) забезпечувати розподіл між споживачами, об’єднаними таким колективним 
споживачем, обсягу спожитих послуг відповідно до Методики розподілу (крім ви-
падку, коли співвласниками визначено особу, яка здійснює розподіл обсягів послуг);

4) у разі безпосереднього здійснення розподілу обсягу послуг між споживача-
ми у будівлі щомісяця надавати споживачам, об’єднаним таким колективним спожи-
вачем, детальний розрахунок розподілу між ними обсягу спожитих послуг, а в разі 
обліку послуг засобами вимірювальної техніки вузла обліку, що забезпечує загаль-
ний облік споживання відповідної послуги в будівлі (її частині), — інформацію про 
їх показання. 

Права та обов’язки виконавця
49. Виконавець має право:
1) вимагати від споживача дотримання правил експлуатації житлових та нежитло-

вих приміщень у будинку, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, 
вимог нормативно-правових актів у сфері комунальних послуг;

2) вимагати від споживача своєчасного проведення робіт з усунення виявлених не-
поладок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або відшко-
дування вартості таких робіт;

3) доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких встановлено вузли комерційно-
го обліку, для проведення перевірки схоронності таких вузлів обліку та зняття показань 
засобів вимірювальної техніки у порядку, визначеному законом та умовами договору;

4) доступу до приміщень, в яких встановлено вузли розподільного обліку послуги, 
за показаннями яких здійснюється її розподіл (у разі, коли виконавець здійснює розпо-
діл обсягів послуг, визначених за допомогою вузла комерційного обліку, між спожива-
чами), у порядку, визначеному законом та умовами договору;

5) доступу до житла, інших об’єктів нерухомого майна споживача для ліквідації ава-
рій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його вста-
новлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки пока-
зань вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний облік споживання послуг у квар-
тирах (приміщеннях) багатоквартирного будинку, в порядку, визначеному законом та 
умовами договору;

6) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов договору;
7) у разі укладення індивідуального договору або індивідуального договору про на-

дання послуг з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем отримувати інформа-
цію від споживача про зміну власника житла (іншого об’єкта нерухомого майна) шля-
хом надання йому витягу або інформації з Реєстру речових прав на нерухоме майно, 
фактичну кількість осіб, які постійно проживають у житлі споживача, у випадках та по-
рядку, передбачених договором;

8) утворювати системи управління якістю та проводити їх сертифікацію відповід-
но до національних або міжнародних стандартів акредитованими органами із сер-
тифікації;

9) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повно-
му обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, крім випадків, коли 
якість та/або кількість таких послуг не відповідає умовам договору;

10) на відшкодування збитків у разі виявлення втручання у системи централізова-
ного водопостачання та централізованого водовідведення з боку споживача, що при-

звели до перебоїв у технологічному процесі постачання послуг, документально під-
тверджені та доведені у встановленому законом порядку.

50. Виконавець зобов’язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуги 

згідно із законодавством та умовами договорів, зокрема шляхом створення системи 
управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;

2) вживати заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціону-
вання систем централізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуа-
ції);

3) вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування систем центра-
лізованого водопостачання і водовідведення (аварійні ситуації), відповідно до пла-
ну оперативних дій із забезпечення споживачів питною водою у відповідному насе-
леному пункті (районі);

4) подавати воду для протипожежних потреб;
5) готувати, укладати та переукладати із споживачем договір відповідно до обра-

ної співвласниками моделі договірних відносин;
6) без додаткової оплати надавати в установленому законодавством порядку не-

обхідну інформацію про ціни/тарифи, загальний розмір місячного платежу, структу-
ру цін/тарифів, норми споживання та порядок надання послуг, їх споживчі власти-
вості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством;

7) у міжопалювальний період проводити підготовку об’єктів житлово-комуналь-
ного господарства до експлуатації в осінньо-зимовий період з урахуванням моде-
лі укладених договорів;

8) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги спожива-
чів, у визначених законом випадках — управителів і проводити відповідні перера-
хунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в повному обсязі, не-
своєчасно або неналежної якості, а також в інших випадках, визначених договором;

9) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг, що ста-
лися з вини виконавця або на об’єктах, що забезпечують надання послуг та перебу-
вають у його власності (користуванні), у строк, встановлений договором, але не біль-
ше семи діб;

10) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених строків прове-
дення аварійно-відновних робіт на об’єктах, що забезпечують надання послуг та пе-
ребувають у його власності (користуванні), у розмірі, визначеному договором;

11) своєчасно реагувати на виклики споживачів, підписувати акти-претензії, вести 
облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання послуг;

12) своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених не-
поладок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

13) у разі укладення індивідуального договору або індивідуального договору про 
надання послуг з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем здійснювати роз-
поділ загальнобудинкового обсягу послуг між співвласниками багатоквартирного 
будинку згідно з Методикою розподілу;

14) інформувати споживачів про намір зміни цін/тарифів на послуги відповідно 
до законодавства;

15) контролювати дотримання установлених міжповірочних інтервалів для засо-
бів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузлів комерційного обліку, а 
у разі укладення індивідуального договору або індивідуального договору про надан-
ня послуг з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем — вузлів розподільно-
го обліку;

16) у разі укладення колективного договору або договору про надання комуналь-
них послуг з колективним споживачем інформувати управителя, уповноважений ор-
ган управління об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, правління жит-
лово-будівельного кооперативу, з якими укладено відповідний договір, про вихід з 
ладу, необхідність ремонту, зняття з абонентського обліку вузлів комерційного облі-
ку, а також про настання строку повірки засобів вимірювальної техніки, які є складо-
вою частиною вузла комерційного обліку;

17) протягом п’яти робочих днів надсилати управителю або відповідним виконав-
цям скарги споживачів щодо надання комунальних послуг у разі, коли вирішення та-
ких питань належить до повноважень управителя або інших виконавців послуг.

Обмеження (припинення) надання послуг
51. У разі застосування планової перерви в наданні комунальних послуг викона-

вець зобов’язаний повідомити споживачеві через засоби масової інформації або в 
інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, який визна-
чений пунктом 11 цих Правил, про таку планову перерву не пізніш як за 10 робочих 
днів. У повідомленні необхідно зазначити причину та строк перерви в наданні відпо-
відних послуг.

У разі застосування перерви в наданні комунальних послуг на ліквідацію наслід-
ків аварії виконавець зобов’язаний повідомити споживачеві через засоби масової ін-
формації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, 
який визначений пунктом 11 цих Правил, про таку перерву не пізніш як через три го-
дини з початку такої перерви. У повідомленні зазначаються причини та строк пере-
рви в наданні відповідних комунальних послуг.

52. Обмеження (припинення) надання послуг здійснюється виконавцем відповід-
но до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Обмеження (припинення) надання послуг не є підставою для розірвання договору.
53. Надання послуг відновлюється у повному обсязі протягом наступного дня з 

дати повного погашення заборгованості за фактично спожиті послуги чи з дати укла-
дення угоди про реструктуризацію такої заборгованості.

54. Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуг споживачу (крім 
планової перерви надання послуг або перерви на ліквідацію наслідків аварії, що ста-
лися не з вини споживача), підлягають відшкодуванню за рахунок споживача відпо-
відно до кошторису витрат на відновлення надання послуг, складеного виконавцем.

55. Дії щодо обмеження (припинення) надання послуг не повинні призводити до:
пошкодження спільного майна співвласників багатоквартирного будинку;
порушення прав та інтересів інших споживачів — співвласників багатоквартир-

ного будинку.
Порядок оформлення претензій споживачів

56. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якос-
ті споживач має право викликати виконавця або його представника для проведення 
перевірки кількості та/або якості наданих послуг.

Оформлення претензій споживачів здійснюється в порядку, передбаченому стат-
тею 27 Закону України «Про житлово-комунальні послуги». 

57. За результатами перевірки якості надання послуг складається акт-претензія 
відповідно до Порядку проведення перевірки відповідності якості надання деяких ко-
мунальних послуг та послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, 
передбаченим договором про надання відповідних послуг, затвердженого постано-
вою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1145.

58. Оформлення претензій споживачів у багатоквартирному будинку здійснюєть-
ся з урахуванням особливостей, передбачених статтею 28 Закону України «Про жит-
лово-комунальні послуги». 

59. Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача у строк, визначений 
в договорі, але не пізніше ніж протягом однієї доби з моменту отримання повідо-
млення споживача. 

60. У разі неприбуття виконавця в установлений строк або необґрунтованої відмо-
ви підписати акт-претензію такий акт-претензія підписується споживачем та не менш 
як двома споживачами, які проживають (розташовані) у сусідніх будівлях (приміщен-
нях — у разі, коли послуги надаються у багатоквартирному будинку), і надсилається 
виконавцеві рекомендованим листом. 

61. У разі проведення перевірки якості наданих послуг споживач має право здій-
снити забір проб. Інформація про забір проб зазначається в акті-претензії.

У разі встановлення за результатами дослідження відібраних проб факту надання 
послуг неналежної якості витрати споживача на оплату проведених досліджень під-
лягають компенсації за рахунок виконавця. 

62. Виконавець протягом п’яти робочих днів з дня отримання акта-претензії ви-
рішує питання щодо задоволення вимог, зазначених у ньому, або видає (надсилає) 
споживачу обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензії. У разі не-
надання виконавцем відповіді в установлений строк претензії споживача вважаються 
визнаними таким виконавцем. Виконавець в десятиденний строк повідомляє спожи-
вачу про вжиті заходи за результатами задоволення його претензії.».

3. Типовий договір з індивідуальним споживачем про надання послуг з централі-
зованого водопостачання та централізованого водовідведення (з обслуговуванням 
внутрішньобудинкових систем), затверджений зазначеною постановою, викласти в 
такій редакції:

«ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 липня 2019 р. № 690 
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 85)
ТИПОВИЙ ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ДОГОВІР 

про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 
водовідведення з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем

________________________________	                                      ___ _________ 20__ р.
     (найменування населеного пункту)
______________________________________________________________________

(найменування юридичної особи або прізвище, ім’я
______________________________________________________________________

та по батькові (за наявності) фізичної особи — підприємця)
(далі — виконавець) в особі ______________________________________________,
                                                (прізвище, ім’я та по батькові (за наявності) представника виконавця)
що діє на підставі _______________________________________________________,

                                                          (найменування, дата, номер документа) 



УРЯДОВИЙ КУР’ЄРwww.ukurier.gov.ua12 

ДОКУМЕНТИ
з однієї сторони, та ______________________________________________________
                                               (найменування юридичної особи або прізвище, ім’я та 
______________________________________________________________________
                                         по батькові (за наявності) фізичної особи)
(далі — споживач) в особі _______________________________________________,
                                                  (прізвище, ім’я та по батькові (за наявності) представника споживача)
що діє на підставі _______________________________________________________,

                                                           (найменування, дата, номер документа)
з іншої сторони (далі — сторони), уклали цей договір про таке.

Предмет договору та перелік послуг
1. Виконавець зобов’язується надавати споживачу послуги з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення (далі — послуги) відповідної 
якості та здійснювати обслуговування, поточний ремонт внутрішньобудинкових сис-
тем централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а спожи-
вач зобов’язується своєчасно та в повному обсязі оплачувати надані послуги за та-
рифами, встановленими відповідно до законодавства, в строки і на умовах, визна-
чених цим договором.

До якості послуг встановлено такі вимоги:
склад і якість питної води повинні відповідати вимогам державних санітарних 

норм і правил на питну воду;
значення тиску питної води повинно відповідати параметрам, встановленим дер-

жавними будівельними нормами і правилами, та розміщуватися на: _____________
______________________________________________________________________.

(посилання на сторінку на офіційному веб-сайті органу місцевого  
самоврядування та/або веб-сайті виконавця послуги)

Критерієм якості послуг з централізованого водовідведення є безперешкодне 
приймання стічних вод у мережі виконавця з мереж споживача за умови справнос-
ті мереж споживача.

Обслуговування, поточний ремонт внутрішньобудинкових систем, що забезпе-
чують надання послуг у багатоквартирному будинку, здійснюються виконавцем на 
підставі відповідного договору із співвласниками. Капітальний ремонт внутрішньо-
будинкових систем багатоквартирного будинку, що забезпечують надання послуги, 
здійснюється співвласниками чи залученими ними уповноваженими на виконання 
таких робіт особами за рахунок співвласників. 

2. Інформація про споживача:
1) адреса:
вулиця _____________________________________________________________,
номер будинку _______, номер квартири (приміщення) ____________________,
населений пункт _____________________________________________________,
район ______________________________________________________________,
область ____________________________________________________________,
індекс ______________________________________________________________;
2) контактний номер телефону споживача _______________________________;
3) кількість осіб, які фактично користуються послугою ____________________;
4) абонентський номер споживача _____________________________________.
3. Будинок обладнано вузлом (вузлами) комерційного обліку централізованого 

водопостачання: 

Поряд-
ковий 
номер

Заводський 
номер, найме-

нування  
та умовне по-

значення  
типу засобу 

вимірювальної 
техніки

Показання 
засобу ви-

мірювальної 
техніки на 

дату укладен-
ня договору

Місце  
встанов-

лення

Дата остан-
ньої періо-
дичної по-

вірки

Міжпо-
вірочний 
інтервал, 

років

Примітка

4. Приміщення споживача обладнане вузлом (вузлами) розподільного обліку цен-
тралізованого водопостачання: 

Поряд-
ковий 
номер

Заводський но-
мер, наймену-

вання  
та умовне по-

значення  
типу засобу ви-

мірювальної 
техніки

Показання 
засобу ви-
мірюваль-
ної техніки 

на дату укла-
дення дого-

вору

Місце  
встанов-

лення

Дата остан-
ньої періо-
дичної по-

вірки

Міжпо-
вірочний 
інтервал, 

років

Примітка

Порядок надання та вимоги до якості послуги
5. Виконавець забезпечує постачання послуг безперервно з гарантованим рівнем 

безпеки та значенням тиску.
6. Надання послуг здійснюється безперервно, крім часу перерв, визначених части-

ною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».
Послуга з централізованого водовідведення надається у мережі виконавця з ме-

реж споживача за умови справності мереж споживача.
7. Виконавець забезпечує відповідність кількісних та якісних характеристик по-

слуг вимогам пункту 1 цього договору на межі внутрішньобудинкових систем багато-
квартирного будинку та інженерно-технічних систем приміщення споживача.

8. Контроль кількісних та якісних характеристик послуги здійснюється за пока-
заннями вузла (вузлів) розподільного обліку централізованого водопостачання (у ра-
зі їх наявності).

9. У разі виникнення аварії на зовнішніх інженерних мережах постачання послуг 
виконавець проводить аварійно-відновні роботи у строк не більше семи діб з мо-
менту виявлення факту аварії виконавцем або повідомлення споживачем виконав-
цю про аварію.

У разі виявлення несправності та/або недоліків в роботі внутрішньобудинкових 
систем постачання послуг виконавець проводить аварійно-відновні роботи у строки, 
що передбачені Порядком обслуговування внутрішньобудинкових систем теплопос-
тачання, водопостачання, водовідведення та постачання гарячої води, затвердженим 
наказом Мінрегіону від 15 серпня 2018 р. № 219, та відповідним договором із спів-
власниками на обслуговування, поточний ремонт внутрішньобудинкових систем, що 
забезпечують надання послуг у багатоквартирному будинку.

Облік послуги
10. Обсяг спожитої у будинку послуги з централізованого водопостачання визна-

чається як обсяг питної води, спожитої в будинку, за показаннями засобів вимірю-
вальної техніки вузла (вузлів) комерційного обліку або розрахунково відповідно до 
Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних по-
слуг, затвердженої наказом Мінрегіону від 22 листопада 2018 р. № 315 (далі — Ме-
тодика розподілу).

Обсяг спожитої послуги з централізованого водовідведення визначається на рів-
ні обсягів спожитих послуг з централізованого водопостачання та постачання гаря-
чої води.

Якщо будинок оснащено двома та більше вузлами комерційного обліку централі-
зованого водопостачання відповідно до вимог Закону України «Про комерційний об-
лік теплової енергії та водопостачання», обсяг спожитих послуг у будинку визнача-
ється як сума показань таких вузлів обліку. 

За рішенням співвласників багатоквартирного будинку розподіл послуг здійсню-
ється для кожної окремої частини будинку, обладнаної вузлом комерційного облі-
ку послуги.

Одиницею вимірювання обсягу спожитих споживачем послуг є куб. метр.
11. У разі коли будинок на дату укладення цього договору не обладнаний вуз-

лом (вузлами) комерційного обліку, до встановлення такого вузла (вузлів) обліку об-
сяг споживання послуг у будинку визначається відповідно до Методики розподілу.

12. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення йо-
го роботи або заміни комерційний облік спожитих послуг ведеться розрахунково від-
повідно до Методики розподілу.

13. Початок періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку визначається:
за даними електронного архіву — в разі отримання з нього інформації щодо дати 

початку періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку;
з дати, що настає за днем останнього періодичного огляду вузла комерційного об-

ліку, — в разі відсутності електронного архіву.
Кінцем періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку є день прийняття на або-

нентський облік відремонтованого або заміненого вузла комерційного обліку.
14. Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втра-

тою визначається з дня, наступного за днем останнього дистанційного отримання 
показань, або з дня, наступного за днем останнього зняття його показань (в інших 
випадках).

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втратою є 
дата прийняття на абонентський облік вузла комерційного обліку, встановленого на 
заміну втраченого.

15. На час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, повір-
кою засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку, комер-
ційний облік ведеться розрахунково відповідно до Методики розподілу.

Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, 
визначається з дати, наступної за днем розпломбування вузла комерційного обліку.

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, є 
день прийняття на абонентський облік.

16. Зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) комерційного 
обліку здійснюється виконавцем щомісяця ___ числа з ___ до ___ години в присут-
ності споживача або його представника, крім випадків, коли зняття таких показань 

здійснюється виконавцем за допомогою систем дистанційного зняття показань або 
_____________________________________________________________________.

                                                 (зазначити інший спосіб)
17. У разі відсутності інформації про показання вузла (вузлів) комерційного облі-

ку та/або недопущення споживачем виконавця до вузла (вузлів) комерційного облі-
ку для зняття показань для визначення обсягів послуги, спожитої в будинку, прийма-
ється середньодобове споживання послуги за попередні 12 місяців, а у разі відсут-
ності такої інформації — за фактичний час споживання послуги, але не менше 15 діб.

Після відновлення надання показань вузлів комерційного обліку виконавець 
зобов’язаний провести перерозподіл спожитих послуг у будинку та перерахунок із 
споживачем.

Перерозподіл спожитих послуг у будинку та перерахунок із споживачем прово-
диться у тому розрахунковому періоді, в якому отримано у встановленому порядку 
інформацію про невідповідність обсягів розподілених послуг окремим споживачам, 
але не більше ніж за 12 розрахункових періодів.

18. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких вста-
новлено вузли комерційного обліку, для перевірки схоронності таких вузлів обліку, 
зняття показань засобів вимірювальної техніки, що є складовою вузла комерційно-
го обліку, та періодичного огляду у порядку, визначеному статтею 29 Закону України 
«Про житлово-комунальні послуги» і цим договором.

Періодичний огляд вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється виконавцем 
під час зняття показань. У разі дистанційного зняття показань періодичний огляд 
проводиться виконавцем не рідше ніж один раз на рік.

Споживач повідомляє виконавцю про недоліки в роботі вузла комерційного облі-
ку протягом п’яти робочих днів з дня їх виявлення засобами зв’язку, зазначеними в 
розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору.

Власник (співвласники) будівлі (багатоквартирного будинку) або  
його (їх) представники мають право доступу до місць установлення вузлів комерцій-
ного обліку для проведення перевірки схоронності та зняття показів. Перевірка про-
водиться у робочий час у присутності представника виконавця, управителя або від-
повідальної особи за збереження і цілісність вузлів комерційного обліку. Втручання в 
роботу вузла комерційного обліку заборонено.

19. Зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) розподільно-
го обліку послуги з централізованого водопостачання здійснюється щомісяця спо-
живачем, крім випадків, коли зняття таких показань здійснюється виконавцем за до-
помогою систем дистанційного зняття показань або ___________________________
______________________________________________________________________.

                                                 (зазначити інший спосіб)
У разі коли зняття показань здійснює споживач, він щомісяця  

з ____ по ____ число передає показання вузлів розподільного обліку централізова-
ного водопостачання виконавцю в один з таких способів:

за номером телефону, зазначеним у розділі «Реквізити і підписи сторін» цього 
договору;

на адресу електронної пошти, зазначену у розділі «Реквізити і підписи сторін» 
цього договору;

через електронну систему обліку розрахунків споживачів, зазначену в розділі 
«Реквізити і підписи сторін» цього договору;

іншими засобами повідомлення, що зазначаються у розділі «Реквізити і підписи 
сторін» цього договору.

Виконавець періодично, не менше одного разу на рік, проводить контрольне знят-
тя показань вузлів розподільного обліку в присутності споживача або його представ-
ника. Результати контрольного зняття показань засобів вимірювальної техніки вуз-
лів розподільного обліку є підставою для здійснення перерозподілу обсягу спожитих 
послуг та проведення перерахунку із споживачем.

Споживач повідомляє виконавцю про недоліки в роботі вузла розподільного об-
ліку протягом п’яти робочих днів з дня їх виявлення засобами зв’язку, зазначеними в 
розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору.

Перерозподіл обсягу спожитих послуг у будинку та перерахунок із споживачем 
проводиться у тому розрахунковому періоді, в якому було отримано в установлено-
му порядку інформацію про невідповідність обсягу розподілених послуг окремим 
споживачам обсягу, необхідному для розподілу, але не більш як за 12 розрахунко-
вих періодів.

20. Зняття виконавцем показань вузлів обліку за допомогою систем дистанційно-
го зняття показань може здійснюватися без присутності споживача або його пред-
ставника.

У такому разі виконавець зобов’язаний забезпечити можливість самостійного 
(без додаткового звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайом-
лення з показаннями:

вузла комерційного обліку — шляхом опублікування на веб-сайті виконавця, за-
значення в рахунках на оплату послуг та/або через електронну систему обліку роз-
рахунків споживачів;

вузла розподільного обліку — шляхом повідомлення в рахунку на оплату послуги 
та/або через електронну систему обліку розрахунків споживача.

21. У разі ненадання споживачем виконавцю у визначений сторонами строк пока-
зань вузла (вузлів) розподільного обліку, якщо такі показання зобов’язаний зніма-
ти споживач для цілей визначення обсягу послуг, спожитих споживачем, протягом 
трьох місяців приймається середньодобове споживання таким споживачем послуг за 
попередні 12 місяців, а в разі відсутності такої інформації — за фактичний час спо-
живання послуг, але не менше 15 діб.

У разі відсутності інформації про показання вузлів розподільного обліку та/або 
недопущення споживачем виконавця до відповідного вузла обліку для зняття пока-
зань засобів вимірювальної техніки після закінчення тримісячного строку з дня не-
допуску виконавець зобов’язаний здійснювати розрахунки з таким споживачем як із 
споживачем, приміщення якого не оснащені вузлами розподільного обліку.

Після відновлення надання показань вузлів обліку споживачем виконавець 
зобов’язаний провести перерозподіл спожитих послуг у будинку та перерахунок.

Перерозподіл спожитих послуг у будинку та перерахунок із споживачем прово-
диться у тому розрахунковому періоді, в якому отримано у встановленому порядку 
інформацію про невідповідність обсягу розподілених послуг окремим споживачам 
обсягу, необхідному для розподілу, але не більше ніж за 12 розрахункових періодів.

22. Виконавець здійснює заміну та обслуговування вузла (вузлів) комерційного 
обліку, зокрема його (їх) огляд, опломбування/ розпломбування, ремонт (у тому чис-
лі демонтаж, транспортування і монтаж) та періодичну повірку засобу вимірювальної 
техніки, який є складовою частиною вузла комерційного обліку, за рахунок плати за 
абонентське обслуговування.

23. Заміна та обслуговування вузла (вузлів) розподільного обліку, зокрема йо-
го (їх) огляд, опломбування/розпломбування, ремонт (у тому числі демонтаж, тран-
спортування і монтаж) та періодична повірка засобу вимірювальної техніки здійсню-
ються за рахунок споживача.

24. Виконавець повідомляє споживачу про час та дату контрольного зняття пока-
зань засобів вузла (вузлів) розподільного обліку за ___ днів ____________________
______________________________________________________________________.

                                              (зазначити спосіб повідомлення)
25. Повірка засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла (вуз-

лів) комерційного обліку, здійснюється відповідно до Порядку подання засобів вимі-
рювальної техніки на періодичну повірку, обслуговування та ремонт, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 8 липня 2015 р. № 474 (Офіційний вісник 
України, 2015 р., № 55, ст. 1803).

Ціна та порядок оплати послуг, порядок та умови  
внесення змін до договору 

26. Споживач вносить однією сумою плату виконавцю, яка складається з:
плати за послугу, визначеної відповідно до Правил надання послуги з централізо-

ваного водопостачання та централізованого водовідведення, затверджених постано-
вою Кабінету Міністрів України від 5 липня 2019 р. № 690 (Офіційний вісник України, 
2019 р., № 63, ст. 2194), — в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 2 лю-
того 2022 р. № 85, та Методики розподілу, що розраховується виходячи з розмірів 
затверджених уповноваженим органом тарифів на послуги з централізованого во-
допостачання та централізованого водовідведення та обсягу спожитих послуг або за 
нормами споживання, встановленими органом місцевого самоврядування, до вста-
новлення вузла комерційного обліку;

плати за абонентське обслуговування в розмірі:
________________________________________________________ гривень;  
                 (зазначити розмір плати, визначений виконавцем,  

         але не вище граничного розміру,  визначеного Кабінетом Міністрів України)
плати за технічне обслуговування та поточний ремонт внутрішньобудинкових сис-

тем централізованого водопостачання та централізованого водовідведення в розмі-
рі, що визначається договором між виконавцем та співвласниками від                    20   
року.

27. Вартість послуг з централізованого водопостачання та централізованого водо-
відведення визначається за обсягом спожитих послуг та встановленими відповідно 
до законодавства тарифами.

Станом на дату укладення цього договору тариф на послугу з централізованого 
водопостачання становить _______ гривень за куб. метр, тариф на послугу з центра-
лізованого водовідведення становить _________ гривень за __________.

У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну цін/тарифів на по-
слугу з централізованого водопостачання та/або на послугу з централізованого водо-
відведення виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, по-
відомляє про це споживачу з посиланням на рішення відповідного органу.

У разі зміни зазначених тарифів протягом строку дії цього договору новий розмір 
тарифів застосовується з моменту їх введення в дію без внесення сторонами додат-
кових змін до цього договору. Виконавець зобов’язаний забезпечити їх оприлюднен-
ня на своєму офіційному веб-сайті.

28. Розрахунковим періодом для оплати обсягу спожитих послуг є календарний 
місяць.

Плата за абонентське обслуговування та плата за послуги нараховується щомі-
сяця.

Початок і закінчення розрахункового періоду для розрахунку розміру плати за 
абонентське обслуговування завжди збігаються з початком і закінченням календар-
ного місяця відповідно.

29. Виконавець формує та надає споживачу рахунок на оплату спожитих послуг 
не пізніше ніж за десять днів до граничного строку внесення плати за спожиті по-
слуги.

Рахунок надається на паперовому носії. На вимогу або за згодою споживача раху-
нок може надаватися в електронній формі, зокрема за допомогою доступу до елек-
тронних систем обліку розрахунків споживачів.

30. Споживач здійснює оплату за цим договором щомісяця не пізніше останнього 
числа місяця, що настає за розрахунковим періодом, що є граничним строком вне-
сення плати за спожиті послуги.

31. За бажанням споживача оплата послуг може здійснюватися шляхом внесен-
ня авансових платежів.

32. Під час здійснення оплати споживач зобов’язаний зазначити розрахунковий 
період, за який вона здійснюється, та призначення платежу (плата виконавцю, спла-
та пені, штрафів).

У разі коли споживачем не визначено розрахунковий період або коли за зазначе-
ний споживачем період виникла переплата, виконавець має право зарахувати такий 
платіж (його частину в розмірі переплати) в рахунок заборгованості споживача за 
минулі розрахункові періоди у разі її наявності (за винятком погашення пені та штра-
фів, нарахованих споживачеві), а у разі відсутності такої заборгованості — в раху-
нок майбутніх платежів споживача починаючи з найближчих періодів від дати здій-
снення платежу.

33. У разі коли споживач вніс плату виконавцю за розрахунковий період не в по-
вному обсязі або більшому, ніж зазначено в рахунку, обсязі, виконавець здійснює за-
рахування коштів згідно з призначенням платежу, за відсутності призначення плате-
жу — у такому порядку:

в першу чергу — в рахунок плати за послуги;
в другу чергу — в рахунок плати за абонентське обслуговування;
в третю чергу — в рахунок плати за обслуговування, поточний ремонт внутріш-

ньобудинкових систем централізованого водопостачання та централізованого водо-
відведення багатоквартирного будинку.

34. Споживач не звільняється від оплати послуг, отриманих ним до укладення 
цього договору.

35. Плата за послуги не нараховується за час перерв, визначених частиною пер-
шою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Права та обов’язки сторін 
36. Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послуги згідно із законодавством та 

умовами договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця інформацію про ціни/тарифи, 

загальну вартість місячного платежу, структуру цін/тарифів, порядок оплати, норми 
споживання та порядок надання послуг, а також про їх споживчі властивості;

3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг та незаконного 
проникнення в належне йому житло (інший об’єкт нерухомого майна);

4) на усунення протягом строку, встановленого договором або законодавством, 
виявлених недоліків у наданні послуг;

5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за по-
слуги у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості;

6) на обрання однієї з моделей організації договірних відносин з виконавцем;
7) на неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності приладів 

обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті не-
рухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови доку-
ментального підтвердження відповідно до умов договору;

8) отримувати від виконавця штраф у розмірі, визначеному договором, за переви-
щення нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт;

9) на перевірку кількості та якості послуг у встановленому законодавством по-
рядку;

10) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надан-
ня послуг, зміною їх споживчих властивостей та перевищенням строків проведення 
аварійно-відновних робіт;

11) без додаткової оплати отримувати від виконавця або іншої особи, яка здій-
снює розподіл обсягів послуг, детальний розрахунок розподілу обсягу спожитих по-
слуг;

12) без додаткової оплати отримувати інформацію про проведені виконавцем на-
рахування (з розподілом за періодами та видами нарахувань) та отримані від спо-
живача платежі;

13) звертатися до суду в разі порушення виконавцем умов договору.
37. Споживач зобов’язаний:
1) раціонально використовувати питну воду, не допускати її витоку із внутрішньо-

будинкових систем централізованого водопостачання;
2) укладати договір у порядку і випадках, визначених законом (у тому числі з 

урахуванням рішення співвласників багатоквартирного будинку щодо обраної моде-
лі договірних відносин у багатоквартирному будинку);

3) своєчасно вживати заходів для усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 
отриманням послуг, що виникли з його вини;

4) забезпечувати цілісність обладнання вузлів обліку послуги відповідно до умов 
договору та не втручатися в їх роботу;

5) за власний рахунок проводити ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і 
пристроїв, обладнання, іншого спільного майна, пошкодженого з його вини, яка до-
ведена в установленому законом порядку;

6) оплачувати надані послуги за цінами/тарифами, встановленими відповідно до 
законодавства, а також вносити плату за абонентське обслуговування у строки, вста-
новлені договором;

7) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;
8) допускати у своє житло (інший об’єкт нерухомого майна) виконавця або йо-

го представників у порядку, визначеному законом і договором, для ліквідації аварій, 
усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встанов-
лення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки показань 
вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний облік споживання послуги у квартирі 
(приміщенні) багатоквартирного будинку;

9) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства (не допус-
кати втручання у внутрішньобудинкові системи централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення, їх переобладнання) під час проведення ремонту 
чи реконструкції житла (іншого об’єкта нерухомого майна), не допускати порушен-
ня законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері житлово-комуналь-
них послуг;

10) забезпечити своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власності 
(користуванні), до експлуатації в осінньо-зимовий період;

11) у разі несвоєчасного здійснення платежів за спожиті послуги сплачувати пе-
ню в розмірах, установлених законом або договором, але не більше розміру, вста-
новленого законом;

12) інформувати протягом місяця виконавця про зміну власника житла (іншого 
об’єкта нерухомого майна) шляхом надання виконавцю витягу або інформації з Ре-
єстру речових прав на нерухоме майно та про фактичну кількість осіб, які постійно 
проживають у житлі споживача, у випадках та порядку, передбачених договором;

13) надавати виконавцю або іншій особі, яка здійснює розподіл обсягів спожитих 
послуг, показання вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний облік споживання 
послуги з централізованого водопостачання та з постачання гарячої води в квартирі 
(приміщенні) багатоквартирного будинку, в порядку та строки, визначені договором. 

38. Виконавець має право: 
1) вимагати від споживача дотримання вимог правил експлуатації житлових та не-

житлових приміщень у будинку, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної без-
пеки, нормативно-правових актів у сфері комунальних послуг;

2) вимагати від споживача своєчасного проведення робіт з усунення виявлених 
неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або від-
шкодування вартості таких робіт;

3) доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких встановлено вузли комерцій-
ного обліку, для проведення перевірки схоронності таких вузлів обліку та зняття по-
казань засобів вимірювальної техніки у порядку, визначеному законом та умовами 
договору;

4) доступу до приміщень, в яких встановлено вузли розподільного обліку послуги, 
за показаннями яких здійснюється її розподіл (у разі, коли виконавець здійснює роз-
поділ обсягів послуг, визначених за допомогою вузла комерційного обліку, між спо-
живачами), у порядку, визначеному законом та умовами договору;

5) доступу до житла, інших об’єктів нерухомого майна споживача для ліквідації 
аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його 
встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки 
показань вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний облік споживання послуг у 
квартирах (приміщеннях) багатоквартирного будинку, в порядку, визначеному зако-
ном та умовами договору;

6) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов договору;
7) отримувати інформацію від споживача про зміну власника житла (іншого 

об’єкта нерухомого майна) шляхом надання йому витягу або інформації з Реєстру 
речових прав на нерухоме майно, фактичну кількість осіб, які постійно проживають у 
житлі споживача, у випадках та порядку, передбачених договором;
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8) створювати системи управління якістю та проводити їх сертифікацію відповід-

но до національних або міжнародних стандартів акредитованими органами із сер-
тифікації;

9) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повно-
му обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, крім випадків, коли 
якість та/або кількість таких послуг не відповідає умовам договору;

10) на відшкодування збитків у разі виявлення втручання у системи централізова-
ного водопостачання та централізованого водовідведення з боку споживача, які при-
звели до перебоїв у технологічному процесі постачання послуг, що документально 
підтверджено та доведено у встановленому законом порядку.

39. Виконавець зобов’язаний: 
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуги 

згідно із законодавством та умовами договору, зокрема шляхом створення системи 
управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;

2) вживати заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціону-
вання систем централізованого водопостачання та централізованого водовідведен-
ня (аварійні ситуації);

3) вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування систем центра-
лізованого водопостачання та централізованого водовідведення (аварійні ситуації), 
відповідно до плану оперативних дій із забезпечення споживачів питною водою у від-
повідному населеному пункті (районі);

4) подавати воду для протипожежних потреб;
5) готувати, укладати та переукладати із споживачем договір відповідно до обра-

ної співвласниками моделі договірних відносин;
6) без додаткової оплати надавати в установленому законодавством порядку не-

обхідну інформацію про ціни/тарифи, загальний розмір місячного платежу, структу-
ру цін/тарифів, норми споживання та порядок надання послуг, їх споживчі власти-
вості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством;

7) у міжопалювальний період проводити підготовку об’єктів житлово-комуналь-
ного господарства до експлуатації в осінньо-зимовий період з урахуванням моде-
лі укладених договорів;

8) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги спожива-
чів, у визначених законом випадках — управителів і проводити відповідні перера-
хунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в повному обсязі, не-
своєчасно або неналежної якості, а також в інших випадках, визначених договором;

9) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг, що ста-
лися з вини виконавця або на об’єктах, що забезпечують надання послуг та перебу-
вають у його власності (користуванні), у строк, встановлений договором, але не біль-
ше семи діб;

10) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених строків прове-
дення аварійно-відновних робіт на об’єктах, що забезпечують надання послуг та пе-
ребувають у його власності (користуванні), у розмірі, визначеному договором;

11) своєчасно реагувати на виклики споживачів, підписувати акти-претензії, вести 
облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання послуг;

12) своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених не-
поладок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

13) здійснювати розподіл загальнобудинкового обсягу послуг між співвласника-
ми багатоквартирного будинку згідно з Методикою розподілу;

14) інформувати споживачів про намір зміни цін/тарифів на послуги відповідно 
до законодавства;

15) контролювати дотримання установлених міжповірочних інтервалів для засо-
бів вимірювальної техніки;

16) інформувати управителя, уповноважений орган управління об’єднання спів-
власників багатоквартирного будинку, правління житлово-будівельного коопера-
тиву, з якими укладено відповідний договір, про вихід з ладу, необхідність ремон-
ту, зняття з абонентського обліку вузлів комерційного обліку, а також про настання 
строку повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла ко-
мерційного обліку;

17) протягом п’яти робочих днів надсилати управителю або відповідним виконав-
цям скарги споживачів щодо надання комунальних послуг у разі, коли вирішення та-
ких питань належить до повноважень управителя або інших виконавців послуг;

18) самостійно протягом місяця, що настає за розрахунковим періодом, здійсню-
вати перерахунок вартості послуг за весь період їх ненадання, надання не в повному 
обсязі або неналежної якості відповідно до порядку, визначеного Кабінетом Міністрів 
України, а також сплачувати споживачеві неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка 
середньодобової вартості споживання послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення, визначеної за попередні 12 місяців (якщо попере-
дніх місяців нараховується менш як 12 — за фактичний час споживання послуг), за 
кожен день ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якос-
ті (за виключенням нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт або 
періоду, протягом якого відбувалися ліквідація або усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача).

Відповідальність сторін за порушення договору
40. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього договору відпо-

відно до цього договору або закону.
41. У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов’язаний сплатити пе-

ню в розмірі ________ гривень, але не більше 0,01 відсотка суми боргу за кожний 
день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 від-
сотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послугу.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином.

42. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуг споживачеві у 
разі непогашення в повному обсязі заборгованості з оплати спожитих послуг. 

Виконавець надсилає споживачеві рекомендованим листом (з повідомленням про 
вручення) та шляхом повідомлення споживачеві через його особистий кабінет або в 
інший спосіб ___________________________________________________________

                                              (зазначити спосіб повідомлення)
попередження про те, що у разі непогашення ним заборгованості надання послуг 

може бути обмежене (припинене).
Таке попередження надсилається споживачеві не раніше наступного робочого дня 

після закінчення граничного строку оплати, визначеного законодавством та/або до-
говором.

Обмеження (припинення) надання послуг здійснюється виконавцем відповідно до 
частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» про-
тягом 30 днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця.

43. Постачання послуг у разі їх обмеження (припинення) відновлюється в повно-
му обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованості за фак-
тично спожиті послуги чи з дати укладення угоди про реструктуризацію такої забор-
гованості.

Витрати виконавця з обмеження (припинення) надання послуг та з відновлення 
їх постачання у випадках, передбачених цим пунктом, покладаються на споживача, 
якому здійснювалося обмеження надання послуг, відповідно до кошторису витрат на 
відновлення надання послуг, складеного виконавцем.

44. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості 
виконавець зобов’язаний самостійно протягом місяця, що настає за розрахунковим 
періодом, здійснити перерахунок вартості послуг за весь період їх ненадання, надан-
ня не в повному обсязі або неналежної якості відповідно до порядку, визначеного Ка-
бінетом Міністрів України, а також сплатити споживачу неустойку (штраф) у розмірі 
0,01 відсотка вартості середньодобового споживання послуг, визначеної за попере-
дні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12 — за фактичний 
час споживання послуг, але не менше 15 днів), за кожен день ненадання послуг, на-
дання їх не в повному обсязі або неналежної якості (за винятком нормативних стро-
ків проведення аварійно-відновних робіт або періоду, протягом якого здійснювалися 
ліквідація або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що 
виникли з вини споживача).

45. Оформлення претензій споживача щодо ненадання послуг, надання їх не в по-
вному обсязі або неналежної якості здійснюється в порядку, визначеному статтею 27 
Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Перевірка відповідності якості надання послуг проводиться відповідно до Порядку 
проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних послуг та послуг 
з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим договором про 
надання відповідних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  
27 грудня 2018 р. № 1145 (Офіційний вісник України, 2019 р., № 4, ст. 133).

Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача для проведення перевір-
ки якості надання послуг у строк _________________, але не пізніше ніж протягом 
однієї доби з моменту отримання відповідного повідомлення споживача.

46. Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуг, надання їх не в по-
вному обсязі або неналежної якості, якщо доведе, що на межі внутрішньобудинко-
вих систем багатоквартирного будинку та інженерно-технічних систем приміщення 
споживача їх якість відповідала вимогам, встановленим актам законодавства та цим 
договором.

Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуг, надання їх не в повному 
обсязі або неналежної якості під час перерв, передбачених частиною першою статті 
16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Строк дії договору, порядок і умови внесення до нього змін, 
продовження строку його дії та розірвання

47. Цей договір набирає чинності з моменту його підписання і діє протягом одно-
го року з дати набрання чинності.

48. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього договору жодна із сторін 
не повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, цей договір вважа-
ється продовженим на черговий однорічний строк.

49. Цей договір може бути розірваний у разі прийняття рішення співвласниками 
щодо зміни моделі договірних відносин відповідно до статті 14 Закону України «Про 
житлово-комунальні послуги».

50. Припинення дії цього договору не звільняє сторони від обов’язку виконан-
ня зобов’язань, які на дату такого припинення залишилися невиконаними, зокрема 
здійснення перерахунку плати за послугу в разі її ненадання, надання не в повному 
обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, здійснення остаточних нарахувань плати 
за послуги та остаточних розрахунків.

51. У разі зміни даних, зазначених у розділі «Реквізити і підписи сторін» цього до-
говору, сторона письмово повідомляє про це іншій стороні у семиденний строк з да-
ти настання змін.

Прикінцеві положення
52. Цей договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, 

по одному для кожної із сторін.
53. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленістю сторін 

не передбачено інше, повідомлення, передбачені цим договором, сторони надсила-
ють одна одній засобами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити і підписи сто-
рін» цього договору.

Реквізити і підписи сторін
Виконавець: Споживач:

найменування/прізвище, ім’я та 
по батькові (за наявності) __________
_________________________________

найменування/прізвище, ім’я та  
по батькові (за наявності) ________
_______________________________

ідентифікаційний номер  
код згідно з ЄДРПОУ ______________

ідентифікаційний номер (код згідно з 
ЄДРПОУ) _____________________

місцезнаходження _________________
_________________________________
рахунок __________________________
у _______________________________, 
МФО ____________________________
контакти для передачі показань вузлів 
обліку:
номер телефону ___________________
адреса електронної пошти __________
_________________________________
офіційний веб-сайт ________________
_________________________________
               (найменування посади)
__________     ____________________
     (підпис)                    (прізвище, ім’я та
                               по батькові (за наявності)

адреса _________________________
_______________________________
номер телефону _________________
адреса електронної пошти ________
_______________________________
абонентський номер споживача ____
_______________________________
             (найменування посади)

__________     ____________________
     (підпис)                    (прізвище, ім’я та
                               по батькові (за наявності)».

4. Типовий договір з індивідуальним споживачем про надання послуг з центра-
лізованого водопостачання та централізованого водовідведення (без обслуговуван-
ня внутрішньобудинкових систем), затверджений зазначеною постановою, виклас-
ти в такій редакції:

«ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 липня 2019 р. № 690 
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 85)
ТИПОВИЙ ІНДИВІДУАЛЬНИЙ ДОГОВІР 

про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 
водовідведення

_____________________________	                        ___ ________________ 20__ р.
    (найменування населеного пункту)
______________________________________________________________________
                                  (найменування юридичної особи або прізвище, ім’я та 
______________________________________________________________________
                                по батькові (за наявності) фізичної особи — підприємця)
в особі ________________________________________________________________,
                            (прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) представника виконавця)
що діє на підставі _______________________________________________________, 
                                                   (найменування, дата, номер документа)
(далі — виконавець), з однієї сторони, та індивідуальний споживач, який приєднався 
до умов цього договору згідно з пунктом 5 цього договору (далі — споживач), з ін-
шої сторони, уклали цей договір про таке.

Загальні положення
1. Цей договір є публічним договором приєднання, що укладається з метою на-

дання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведен-
ня (далі — послуги) індивідуальному споживачу. Цей договір укладається сторонами 
з урахуванням статей 633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу України.

2. Даний договір вважається укладеним через 30 днів з моменту розміщення на __
______________________________________________________________________.

(назва офіційного веб-сайту органу місцевого самоврядування  
та/або веб-сайту виконавця)

3. Виконавець має право змінити умови договору. У разі зміни виконавцем умов, 
крім зміни ціни договору, вони вступають в силу через 30 днів з моменту розміщення 
змінених умов на ________________________________________________________

			   (назва офіційного веб-сайту
___________________________________________________________________.
                    органу місцевого самоврядування  та/або веб-сайту виконавця)
4. Інформування споживача про намір зміни цін/тарифів на послуги здійснюється 

виконавцем відповідно до законодавства.
5. Фактом приєднання споживача до умов договору (акцептування договору) є 

вчинення споживачем будь-яких дій, які свідчать про його бажання укласти дого-
вір, зокрема надання виконавцю підписаної заяви-приєднання (додаток до догово-
ру), сплата рахунка за надані послуги, факт отримання послуг.

Предмет договору 
6. Виконавець зобов’язується надавати споживачу послуги відповідної якості, а 

споживач зобов’язується своєчасно та в повному обсязі оплачувати надані послуги 
за тарифами, встановленими відповідно до законодавства, в строки і на умовах, ви-
значених цим договором.

7. Вимоги до якості послуги:
1) склад і якість питної води повинні відповідати вимогам державних санітарних 

норм і правил на питну воду;
2) значення тиску питної води повинно відповідати параметрам, встановленим 

державними будівельними нормами і правилами, та розміщуватися на ____________
______________________________________________________________________.

(посилання на сторінку на офіційному веб-сайті органу місцевого самоврядування  
та/або веб-сайті виконавця послуги)

Критерієм якості послуг з централізованого водовідведення є безперешкодне 
приймання стічних вод у мережі виконавця з мереж споживача за умови справнос-
ті мереж споживача.

Порядок надання та вимоги до якості послуги
8. Виконавець забезпечує постачання послуг безперервно з гарантованим рівнем 

безпеки та значенням тиску.
9. Надання послуг здійснюється безперервно, крім часу перерв, визначених части-

ною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».
10. Виконавець забезпечує постачання послуг у відповідній кількості та якості 

згідно з вимогами пункту 7 цього договору до межі зовнішніх інженерних мереж по-
стачання послуг виконавця та внутрішньобудинкових систем багатоквартирного бу-
динку (індивідуального (садибного) будинку).

11. Контроль якісних та кількісних характеристик послуг здійснюється за показан-
нями вузла (вузлів) комерційного обліку та іншими засобами вимірювальної техніки.

Засоби вимірювальної техніки, які призначені для вимірювання тиску, повинні від-
повідати вимогам законодавства про метрологію та метрологічну діяльність.

12. У разі виникнення аварії на зовнішніх інженерних мережах постачання послуг 
виконавець проводить аварійно-відновні роботи у строк не більше семи діб з момен-
ту виявлення ним факту аварії або повідомлення споживачем виконавцю про аварію.

Облік послуги
13. Обсяг спожитої у будинку послуги з централізованого водопостачання визна-

чається як обсяг питної води, спожитої в будинку, за показаннями засобів вимірю-
вальної техніки вузла (вузлів) комерційного обліку або розрахунково відповідно до 
Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних по-
слуг, затвердженої наказом Мінрегіону від 22 листопада 2018 р. № 315 (далі — Ме-
тодика розподілу).

Обсяг наданих споживачеві послуг з централізованого водовідведення визнача-
ється на рівні обсягів спожитих ним послуг з централізованого водопостачання та 
постачання гарячої води.

Якщо будинок оснащено двома та більше вузлами комерційного обліку централі-
зованого водопостачання відповідно до вимог Закону України «Про комерційний об-
лік теплової енергії та водопостачання», обсяг спожитої послуги у будинку визнача-
ється як сума показань таких вузлів обліку. За рішенням співвласників багатоквар-
тирного будинку розподіл здійснюється для кожної окремої частини будинку, облад-
наної вузлом комерційного обліку послуг.

Одиницею вимірювання обсягу спожитих споживачем послуг є куб. метр.

14. У разі коли будинок на дату укладення цього договору не обладнано вузлом 
(вузлами) комерційного обліку, до встановлення такого вузла (вузлів) обліку обсяг 
споживання послуг у будинку визначається відповідно до Методики розподілу.

15. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення його 
роботи або заміни ведення комерційного обліку спожитих послуг здійснюється роз-
рахунково відповідно до Методики розподілу.

16. Початок періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку визначається:
за даними електронного архіву — у разі отримання з нього інформації щодо дати 

початку періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку;
з дати, що настає за днем останнього періодичного огляду вузла комерційного об-

ліку, — у разі відсутності електронного архіву.
Кінцем періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку є день прийняття на або-

нентський облік відремонтованого або заміненого вузла комерційного обліку.
17. Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втра-

тою визначається з дня, наступного за днем останнього дистанційного отримання 
показань, або з дня, наступного за днем останнього зняття його показань (в усіх ін-
ших випадках).

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втратою є 
дата прийняття на абонентський облік вузла комерційного обліку, встановленого на 
заміну втраченого.

18. На час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, про-
веденням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла об-
ліку, комерційний облік ведеться розрахунково відповідно до Методики розподілу.

Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремон-
том, повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла облі-
ку, визначається з дати, наступної за днем розпломбування вузла комерційного облі-
ку. Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, є 
день прийняття на абонентський облік.

19. Зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) комерційного 
обліку послуги здійснюється виконавцем щомісяця.

20. У разі відсутності інформації про показання вузла (вузлів) комерційного облі-
ку та/або недопущення споживачем виконавця до вузла (вузлів) комерційного облі-
ку для зняття показань для визначення обсягу послуги, спожитої у будинку, прийма-
ється середньодобове споживання послуги за попередні 12 місяців, а в разі відсут-
ності такої інформації — за фактичний час споживання послуги, але не менше 15 діб.

Після відновлення надання показань вузлів комерційного обліку виконавець 
зобов’язаний провести перерозподіл обсягу спожитих послуг у будинку та перера-
хунок із споживачем.

Перерозподіл обсягу спожитих послуг у будинку та перерахунок із споживачем 
проводиться у тому розрахунковому періоді, в якому отримано в установленому по-
рядку інформацію про невідповідність обсягу розподілених послуг окремим спожи-
вачам, але не більше ніж за 12 розрахункових періодів.

21. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких вста-
новлено вузли комерційного обліку, для перевірки схоронності таких вузлів обліку, 
зняття показань засобів вимірювальної техніки, що є складовою вузла комерційно-
го обліку, та періодичного огляду у порядку, визначеному статтею 29 Закону України 
«Про житлово-комунальні послуги» і цим договором.

Періодичний огляд вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється виконавцем 
під час зняття показань. У разі дистанційного зняття показань періодичний огляд 
проводиться виконавцем не рідше ніж один раз на рік.

Споживач повідомляє виконавцю про недоліки в роботі вузла комерційного облі-
ку протягом п’яти робочих днів з дня їх виявлення засобами зв’язку, зазначеними в 
розділі «Реквізити виконавця» цього договору.

Власник (співвласники) будівлі (багатоквартирного будинку) або  
його (їх) представники мають право доступу до місць установлення вузлів комер-
ційного обліку для проведення перевірки схоронності та зняття показань. Перевір-
ка проводиться у робочий час у присутності представника виконавця, управителя або 
відповідальної особи за збереження і цілісність вузлів комерційного обліку. Втручан-
ня в роботу вузла комерційного обліку заборонено.

22. Зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) розподільного 
обліку послуги з централізованого водопостачання щомісяця здійснюється спожива-
чем, крім випадків, коли зняття таких показань здійснюється виконавцем за допомо-
гою системи дистанційного зняття показань.

У разі коли зняття показань здійснює споживач, він щомісяця  
з ________ по ________ число передає показання вузлів розподільного обліку водо-
постачання виконавцю в один з таких способів:

за номером телефону, зазначеним у розділі «Реквізити виконавця» цього дого-
вору;

на адресу електронної пошти, зазначену в розділі «Реквізити виконавця» цього 
договору;

через електронну систему обліку розрахунків споживачів, зазначену в розділі 
«Реквізити виконавця» цього договору;

інші засоби повідомлення, що зазначаються у розділі «Реквізити виконавця» цьо-
го договору.

Виконавець періодично, не менше одного разу на рік, проводить контрольне знят-
тя показань засобів вимірювальної техніки вузлів розподільного обліку у присутнос-
ті споживача або його представника. Результати контрольного зняття показань за-
собів вимірювальної техніки вузлів розподільного обліку є підставою для здійснен-
ня перерозподілу обсягу спожитих послуг та проведення перерахунку із споживачем.

Споживач повідомляє виконавцю про недоліки в роботі вузла розподільного об-
ліку протягом п’яти робочих днів з дня їх виявлення засобами зв’язку, зазначеними в 
розділі «Реквізити виконавця» цього договору.

Перерозподіл обсягу спожитих послуг у будинку та перерахунок із споживачем 
проводиться у тому розрахунковому періоді, у якому було отримано в установлено-
му порядку інформацію про невідповідність обсягу розподілених послуг споживачам 
обсягу, необхідному для розподілу, але не більш як за 12 розрахункових періодів.

23. Зняття виконавцем показань вузлів обліку за допомогою систем дистанційно-
го зняття показань може здійснюватися без присутності споживача або його пред-
ставника.

У такому разі виконавець зобов’язаний забезпечити можливість самостійного 
(без додаткового звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайом-
лення з показаннями:

вузла комерційного обліку — шляхом опублікування на веб-сайті виконавця, за-
значення в рахунках на оплату послуг та/або через електронну систему обліку роз-
рахунків споживачів;

вузла розподільного обліку — шляхом повідомлення в рахунку на оплату послуги 
та/або через електронну систему обліку розрахунків споживача.

24. У разі ненадання споживачем виконавцю у визначений сторонами строк пока-
зань вузла (вузлів) розподільного обліку, якщо такі показання зобов’язаний зніма-
ти споживач для цілей визначення обсягу послуг, спожитих споживачем, протягом 
трьох місяців приймається середньодобове споживання таким споживачем послуг за 
попередні 12 місяців, а в разі відсутності такої інформації — за фактичний час спо-
живання послуг, але не менше 15 діб.

У разі відсутності інформації про показання вузлів розподільного обліку та/або 
недопущення споживачем виконавця до відповідного вузла обліку для зняття пока-
зань засобів вимірювальної техніки після закінчення тримісячного строку з дня не-
допуску виконавець зобов’язаний здійснювати розрахунки з таким споживачем як із 
споживачем, приміщення якого не оснащені вузлами розподільного обліку.

Після відновлення надання показань вузлів обліку споживачем виконавець 
зобов’язаний провести перерозподіл спожитих послуг у будинку та перерахунок.

Перерозподіл обсягів спожитих послуг у будинку та перерахунок із споживачем 
проводиться у тому розрахунковому періоді, в якому було отримано в установлено-
му порядку інформацію про невідповідність обсягу розподілених послуг окремим 
споживачам обсягу, необхідному для розподілу, але не більш як за 12 розрахунко-
вих періодів.

25. Виконавець здійснює обслуговування та заміну вузла (вузлів) комерційного 
обліку, зокрема його огляд, опломбування/розпломбування, ремонт (у тому числі з 
демонтажем, транспортуванням і монтажем) та періодичну повірку засобу вимірю-
вальної техніки, який є складовою частиною вузла комерційного обліку, за рахунок 
плати за абонентське обслуговування.

26. Заміна і обслуговування, зокрема огляд, опломбування/ розпломбування, ре-
монт (у тому числі з демонтажем, транспортуванням і монтажем) та періодична по-
вірка вузла (вузлів) розподільного обліку, здійснюються за рахунок споживача.

27. Виконавець повідомляє споживачу про час та дату контрольного зняття по-
казань засобів вузла (вузлів) розподільного обліку не менше ніж за 15 днів у спосіб 
_____________________________________________________________________.

                               (спосіб повідомлення зазначається виконавцем)
28. Повірка засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла (вуз-

лів) комерційного обліку, здійснюється відповідно до Порядку подання засобів вимі-
рювальної техніки на періодичну повірку, обслуговування та ремонт, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 8 липня 2015 р. № 474 (Офіційний вісник 
України, 2015 р., № 55, ст. 1803).

Ціна та порядок оплати послуг, порядок та умови  
внесення змін до договору 

29. Споживач вносить однією сумою плату виконавцю, яка складається з:
плати за послугу, визначеної відповідно до Правил надання послуги з централізо-

ваного водопостачання та централізованого водовідведення, затверджених постано-
вою Кабінету Міністрів України від 5 липня 2019 р. № 690 (Офіційний вісник України, 
2019 р., № 63, ст. 2194), — в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 2 лю-
того 2022 р. № 85, та Методики розподілу, що розраховується виходячи з розмірів 
затверджених уповноваженим органом тарифів на послуги з централізованого во-
допостачання та централізованого водовідведення та обсягу спожитих послуг або за 
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нормами споживання, встановленими органом місцевого самоврядування, до вста-
новлення вузла комерційного обліку;

плати за абонентське обслуговування в розмірі, визначеному виконавцем, але не 
вище граничного розміру, визначеного Кабінетом Міністрів України, інформація про 
яку розміщується на офіційному веб-сайті органу місцевого самоврядування та/або 
веб-сайті виконавця _____________________________________________________.

                                                         (посилання на веб-сайт)
30. Вартість послуг з централізованого водопостачання та централізованого водо-

відведення визначається за обсягом спожитих послуг та встановленими відповідно 
до законодавства тарифами.

Розмір зазначених тарифів зазначається на офіційному веб-сайті органу місце-
вого самоврядування та/або веб-сайті виконавця послуг ______________________
______________________________________________________________________.

                                                   (посилання на веб-сайт)
У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну цін/тарифів на по-

слугу з централізованого водопостачання та/або на послугу з централізованого водо-
відведення виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, по-
відомляє про це споживачу з посиланням на рішення відповідного органу.

У разі зміни зазначених тарифів протягом строку дії цього договору новий розмір 
тарифів застосовується з моменту їх введення в дію без внесення сторонами додат-
кових змін до цього договору. Виконавець зобов’язаний забезпечити їх оприлюднен-
ня на офіційному веб-сайті.

31. Розрахунковим періодом для оплати обсягу спожитих послуг є календарний 
місяць.

Плата за абонентське обслуговування та плата за послуги нараховується щомі-
сяця.

Початок і закінчення розрахункового періоду для розрахунку розміру плати за 
абонентське обслуговування завжди збігаються з початком і закінченням календар-
ного місяця відповідно.

32. Виконавець формує та надає споживачу рахунок на оплату спожитих послуг 
не пізніше ніж за десять днів до граничного строку внесення плати за спожиту по-
слугу.

Рахунок надається на паперовому носії. На вимогу або за згодою споживача раху-
нок може надаватися в електронній формі, зокрема за допомогою доступу до елек-
тронних систем обліку розрахунків споживачів.

33. Споживач здійснює оплату за цим договором щомісяця не пізніше останнього 
числа місяця, що настає за розрахунковим періодом, що є граничним строком вне-
сення плати за спожиті послуги.

34. За бажанням споживача оплата послуг може здійснюватися шляхом внесен-
ня авансових платежів.

35. Під час здійснення оплати споживач зобов’язаний зазначити розрахунковий 
період, за який вона здійснюється, та призначення платежу (плата виконавцю, спла-
та пені, штрафів).

У разі коли споживачем не визначено розрахунковий період або коли за зазначе-
ний споживачем період виникла переплата, виконавець має право зарахувати такий 
платіж (його частину в розмірі переплати) в рахунок заборгованості споживача за 
минулі розрахункові періоди у разі її наявності (за винятком погашення пені та штра-
фів, нарахованих споживачеві), а у разі відсутності такої заборгованості — в раху-
нок майбутніх платежів споживача починаючи з найближчих періодів від дати здій-
снення платежу.

36. У разі коли споживач вніс плату виконавцю за розрахунковий період не в по-
вному обсязі або більшому, ніж зазначено в рахунку, обсязі, виконавець здійснює за-
рахування коштів згідно з призначенням платежу, за відсутності призначення плате-
жу — у такому порядку:

у першу чергу — в рахунок плати за послуги;
у другу чергу — в рахунок плати за абонентське обслуговування.
37. Споживач не звільняється від оплати послуг, отриманих ним до укладення 

цього договору.
38. Плата за послуги не нараховується за час перерв, визначених частиною пер-

шою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».
Права і обов’язки сторін

39. Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послуги згідно із законодавством та 

умовами цього договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця засобами зв’язку, зазначе-

ними в розділі «Реквізити виконавця» цього договору, інформацію про ціни/тарифи 
на послуги, загальний розмір місячного платежу, структуру цін/тарифів на послуги, 
норми споживання та порядок надання послуг, а також про їх споживчі властивості у 
строк, визначений Законом України «Про доступ до публічної інформації»;

3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його жит-
тю або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг та незакон-
ного проникнення в належне йому житло (інший об’єкт нерухомого майна) виконав-
ця або його представників;

4) на усунення протягом 50 годин, якщо інше не визначено законодавством, вияв-
лених недоліків у наданні послуг;

5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за по-
слуги у разі її ненадання, надання не в повному обсязі або належної якості;

6) отримувати від виконавця неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка вартос-
ті середньодобового споживання послуг, визначеної за попередні 12 місяців (якщо 
попередніх місяців нараховується менш як 12 — за фактичний час споживання по-
слуг, але не менше 15 днів), за кожен день ненадання послуг, надання їх не в повно-
му обсязі або неналежної якості (крім нормативних строків проведення аварійно-від-
новних робіт або періоду, протягом якого відбувалася ліквідація або усунення вияв-
лених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача);

7) на перевірку кількості та якості послуг в установленому законодавством по-
рядку;

8) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надан-
ня послуг, зміною їх споживчих властивостей та перевищенням строків проведення 
аварійно-відновних робіт;

9) без додаткової оплати отримувати від виконавця на зазначений споживачем 
засіб зв’язку детальний розрахунок розподілу обсягу спожитої послуги між спожи-
вачами будинку у строк, визначений Законом України «Про доступ до публічної ін-
формації»;

10) без додаткової оплати отримувати на зазначений споживачем засіб зв’язку ін-
формацію про проведені виконавцем нарахування плати за послуги (з розподілом за 
періодами та видами нарахувань) та отримані від споживача платежі у строк, визна-
чений Законом України «Про доступ до публічної інформації»;

11) на неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності приладів 
обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті не-
рухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови доку-
ментального підтвердження; 

12) звертатися до суду у разі порушення виконавцем умов цього договору.
40. Споживач зобов’язаний:
1) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з його вини;
2) забезпечувати цілісність обладнання приладів (вузлів) обліку послуги відповід-

но до умов цього договору та не втручатися в їх роботу;
3) оплачувати надані послуги за цінами/тарифами, встановленими відповідно до 

законодавства, вносити плату за абонентське обслуговування у строки, встановле-
ні цим договором;

4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;
5) допускати виконавця або його представників у своє житло (інший об’єкт неру-

хомого майна) для перевірки показів вузлів розподільного обліку у порядку, визна-
ченому законом і цим договором;

6) сплачувати у разі несвоєчасного здійснення платежів за спожиті послуги пеню 
в розмірах, установлених цим договором;

7) надавати виконавцю показання вузлів обліку, що забезпечують індивідуальний 
облік споживання послуги з централізованого водопостачання в приміщенні спожи-
вача, в порядку та строки, визначені цим договором;

8) за власний рахунок проводити ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і 
пристроїв, обладнання, іншого спільного майна, пошкодженого з його вини, яка до-
ведена в установленому законом порядку;

9) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства (не допус-
кати втручання у внутрішньобудинкові системи централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення, їх переобладнання) під час проведення ремонту 
чи реконструкції житла (іншого об’єкта нерухомого майна), не допускати порушен-
ня законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері житлово-комуналь-
них послуг;

10) забезпечити своєчасну підготовку об’єктів, що перебувають у його власності 
(користуванні), до експлуатації в осінньо-зимовий період.

41. Виконавець має право:
1) вимагати від споживача дотримання вимог правил експлуатації житлових при-

міщень, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, нормативно-право-
вих актів у сфері комунальних послуг;

2) вимагати від споживача своєчасного проведення робіт з усунення виявлених 
неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або від-
шкодування вартості таких робіт, якщо їх провів виконавець;

3) доступу до житла (інших об’єктів нерухомого майна) споживача для перевір-
ки стану і зняття показів вузлів обліку, що забезпечують облік споживання послуг у 
будинку і приміщенні споживача, в порядку, визначеному законом і цим договором;

4) обмежити (припинити) надання послуг в разі їх неоплати або оплати не в повно-
му обсязі в порядку і строки, встановлені Законом України «Про житлово-комуналь-
ні послуги»  та цим договором, крім випадків, коли якість та/або кількість послуг не 
відповідає умовам цього договору;

5) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов цього договору.
42. Виконавець зобов’язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг 

згідно із законодавством та умовами договорів, зокрема шляхом створення системи 
управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;

2) вживати заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціо-
нування систем централізованого водопостачання та водовідведення (аварійні си-
туації);

3) вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування систем центра-
лізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуації), відповідно до пла-
ну оперативних дій із забезпечення споживачів питною водою у відповідному насе-
леному пункті (районі);

4) подавати воду для протипожежних потреб;
5) забезпечити надійне постачання послуг відповідно до умов цього договору;
6) без додаткової оплати надавати споживачу в установленому законодавством 

порядку необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальну вартість місячного плате-
жу, структуру цін/тарифів, норми споживання та порядок надання послуг, їх спожив-
чі властивості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством;

7) своєчасно проводити підготовку об’єктів, що забезпечують надання послуг та 
перебувають у його власності (користуванні), до експлуатації в осінньо-зимовий пе-
ріод;

8) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживача 
і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, на-
дання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших ви-
падках, визначених цим договором;

9) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг, що ста-
лися з вини виконавця або на об’єктах, що забезпечують надання послуг та перебува-
ють у його власності (користуванні), в строки, встановлені законодавством;

10) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених строків прове-
дення аварійно-відновних робіт на об’єктах, що забезпечують надання послуг та пе-
ребувають у його власності (користуванні), у розмірі, визначеному цим договором;

11) своєчасно реагувати на виклики споживача, підписувати акти-претензії, вести 
облік вимог (претензій) споживача у зв’язку з порушенням порядку надання послуг;

12) своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених не-
поладок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

13) інформувати споживачів про намір зміни цін/тарифів на комунальні послуги 
відповідно до законодавства;

14) здійснювати розподіл загальнобудинкового обсягу послуг між співвласника-
ми багатоквартирного будинку в порядку, передбаченому законодавством та цим до-
говором;

15) контролювати дотримання установлених міжповірочних інтервалів для засо-
бів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла комерційного та розпо-
дільного обліку;

16) протягом п’яти робочих днів надсилати управителю або відповідним виконав-
цям скарги споживачів щодо надання комунальних послуг у разі, коли вирішення та-
ких питань належить до повноважень управителя або інших виконавців послуг;

17) самостійно протягом місяця, що настає за розрахунковим періодом, здійсню-
вати перерахунок вартості послуг за весь період їх ненадання, надання не в повному 
обсязі або неналежної якості відповідно до порядку, визначеного Кабінетом Міністрів 
України, а також сплачувати споживачеві неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка 
середньодобової вартості споживання послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення, визначеної за попередні 12 місяців (якщо попере-
дніх місяців нараховується менш як 12 — за фактичний час споживання послуг), за 
кожен день ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якос-
ті (за виключенням нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт або 
періоду, протягом якого відбувалися ліквідація або усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача).

Відповідальність сторін за порушення договору
43. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього договору відпо-

відно до цього договору або закону.
44. У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов’язаний сплатити 

пеню в розмірі 0,01 відсотка суми боргу за кожний день прострочення. Загальний 
розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послуги.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином.

45. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуг споживачеві у 
разі непогашення в повному обсязі заборгованості з оплати спожитих послуг. 

Виконавець надсилає споживачеві попередження про те, що у разі непогашення 
ним заборгованості надання послуг може бути обмежене (припинене), рекомендова-
ним листом (з повідомленням про вручення) та шляхом повідомлення споживачеві 
через його особистий кабінет.

Таке попередження надсилається споживачеві не раніше наступного робочого дня 
після закінчення граничного строку оплати, визначеного законодавством та/або до-
говором.

Обмеження (припинення) надання послуг здійснюється виконавцем відповідно до 
частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» про-
тягом 30 днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця.

46. Постачання послуг у разі їх обмеження (припинення) відновлюється в повному 
обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованості за фактич-
но спожиті послуги чи з дати укладення угоди про реструктуризацію заборгованості.

Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуг споживачу, підляга-
ють відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на віднов-
лення надання послуг, складеного виконавцем.

47. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якос-
ті виконавець зобов’язаний самостійно протягом місяця, що настає за розрахунко-
вим періодом, здійснити перерахунок вартості послуг за весь період їх ненадання, 
надання не в повному обсязі або неналежної якості відповідно до порядку, визначе-
ного Кабінетом Міністрів України, а також сплатити споживачу неустойку (штраф) у 
розмірі 0,01 відсотка вартості середньодобового споживання послуги, визначеної за 
попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12 — за фак-
тичний час споживання послуги, але не менше 15 днів), за кожен день ненадання по-
слуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості (крім нормативних стро-
ків проведення аварійно-відновних робіт або періоду, протягом якого здійснювалася 
ліквідація або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що 
виникли з вини споживача).

48. Оформлення претензій споживача щодо ненадання послуг, надання їх не в по-
вному обсязі або неналежної якості здійснюється в порядку, визначеному статтею 27 
Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Перевірка відповідності якості надання послуг здійснюється відповідно до Порядку 
проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних послуг та послуг 
з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим договором про 
надання відповідних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 
27 грудня 2018 р. № 1145 (Офіційний вісник України, 2019 р., № 4, ст. 133).

Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача для проведення перевір-
ки якості надання послуг у строк не пізніше ніж протягом однієї доби з моменту отри-
мання відповідного повідомлення споживача.

49. Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуг, надання їх не в по-
вному обсязі або неналежної якості, якщо доведе, що в точці обліку послуг їх якість 
відповідала вимогам, установленим цим договором та актами законодавства.

Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуг, надання їх не в повному 
обсязі або неналежної якості під час перерв, передбачених частиною першою статті 
16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Строк дії договору, порядок і умови внесення до нього змін, 
продовження строку його дії та розірвання

50. Цей договір набирає чинності з моменту акцептування його споживачем, але 
не раніше ніж через 30 днів з моменту опублікування і діє протягом одного року з да-
ти набрання чинності.

51. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього договору жодна із сторін 
не повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, цей договір вважа-
ється продовженим на черговий однорічний строк.

52. Цей договір може бути розірваний у разі прийняття рішення співвласниками 
щодо зміни моделі договірних відносин відповідно до статті 14 Закону України «Про 
житлово-комунальні послуги».

53. Припинення дії цього договору не звільняє сторони від обов’язку виконан-
ня зобов’язань, які на дату такого припинення залишилися невиконаними, зокрема 
здійснення перерахунку плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в повному 
обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, здійснення остаточних нарахувань плати 
за послуги та остаточних розрахунків.

Прикінцеві положення
54. Повідомлення, документи та інформацію споживач надсилає виконавцю за-

собами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити виконавця» цього договору. Вико-
навець надсилає повідомлення, документи та інформацію, що передбачені цим до-
говором, на поштову адресу споживача або іншими засобами зв’язку, зазначени-
ми споживачем.

Реквізити виконавця
Виконавець:
найменування/прізвище, ім’я та 
по батькові (за наявності) ___________
__________________________________
ідентифікаційний номер код згідно  
з ЄДРПОУ ______________
місцезнаходження _________________
_________________________________
рахунок __________________________
у ________________________________, 
МФО ____________________________
контакти для передачі показань вузлів 
обліку:
номер телефону ___________________
адреса електронної пошти ____________
офіційний веб-сайт __________________
___________________________________

(найменування посади)

__________     ____________________
     (підпис)                    (прізвище, ім’я та
                               по батькові (за наявності)

Додаток 
до типового індивідуального  

договору про надання послуг з централізованого 
водопостачання та централізованого 

водовідведення
ЗАЯВА-ПРИЄДНАННЯ 

до індивідуального договору про надання послуг з централізованого 
водопостачання та централізованого водовідведення

Ознайомившись з умовами договору про надання послуг з централізованого во-
допостачання та централізованого водовідведення на 

________________________________________________________________,
(назва офіційного веб-сайту органу місцевого самоврядування та/або веб-сайту виконавця)
приєднуюсь до договору про надання послуг з централізованого водопостачання 

та централізованого водовідведення ________________________________________
                         			   (назва виконавця)
з такими даними.
1. Інформація про споживача:
1) найменування/прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) _____________________
___________________________________________________________________,
ідентифікаційний номер (код згідно з ЄДРПОУ) __________________________,
адреса реєстрації _____________________________________________________,
номер телефону _____________________________________________________,
адреса електронної пошти _____________________________________________;
2) адреса приміщення споживача:
вулиця _____________________________________________________________,
номер будинку __________ номер квартири (приміщення) __________________,
населений пункт _____________________________________________________,
район ______________________________________________________________,
область ____________________________________________________________,
індекс ____________________________________________________________;
3) кількість осіб, які фактично користуються послугами ___________________.
2. Приміщення споживача обладнане вузлом (вузлами) розподільного обліку цен-

тралізованого водопостачання:

Порядко-
вий но-

мер

Заводський 
номер, назва 

та умовне 
позначення 
типу засобу 
вимірюваль-
ної техніки

Показання 
засобу ви-

мірювальної 
техніки на 
дату укла-

дення дого-
вору

Місце вста-
новлення

Дата 
останньої 
повірки

Міжпо-
вірочний 
інтервал, 

років

Примітка

Відмітка про підписання споживачем цієї заяви-приєднання:
______________ 

(дата)
_________________________ 

(особистий підпис)
_________________________ 
(прізвище, ім’я та по батькові 

(за наявності)». 

5. Типовий договір з індивідуальним споживачем у будівлі, приміщення якої є са-
мостійними об’єктами нерухомого майна, про надання послуг з централізованого во-
допостачання та централізованого водовідведення, затверджений зазначеною поста-
новою, викласти в такій редакції:

«ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 липня 2019 р. № 690 
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 85)
ТИПОВИЙ ДОГОВІР 

з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) 
про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення
______________________________ 	                                   ___ ___________ 20__ р.
     (найменування населеного пункту)
______________________________________________________________________
                        (найменування юридичної особи або прізвище, ім’я та по батькові 
______________________________________________________________________
                                    (за наявності) фізичної особи — підприємця)
 (далі — виконавець) в особі ______________________________________________,
                                              (прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) представника виконавця)
що діє на підставі _______________________________________________________,
                                                          (найменування, дата, номер документа)
з однієї сторони, та ______________________________________________________
                                            (найменування юридичної особи або прізвище, ім’я, по батькові 
______________________________________________________________________
                                                 (за наявності) фізичної особи)
(далі — споживач) в особі ________________________________________________,

                                               (прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) представника споживача)
що діє на підставі _______________________________________________________, 
                                                                (найменування, дата, номер документа)
з іншої сторони (далі — сторони), уклали цей договір про таке.

Предмет договору та перелік послуг
1. Виконавець зобов’язується надавати споживачу послуги з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення (далі — послуги) відповідної 
якості, а споживач зобов’язується своєчасно та в повному обсязі оплачувати надані 
послуги за тарифами, встановленими відповідно до законодавства, в строки і на умо-
вах, визначених цим договором.

До якості послуг встановлено такі вимоги:
склад і якість питної води повинні відповідати вимогам державних санітарних 

норм і правил на питну воду;
значення тиску питної води повинно відповідати параметрам, встановленим дер-

жавними будівельними нормами і правилами та розміщуватися на: ______________
______________________________________________________________________

              (посилання на сторінку на офіційному веб-сайті органу місцевого 
                          самоврядування та/або веб-сайті виконавця послуги)
Критерієм якості послуг з централізованого водовідведення є безперешкодне 

приймання стічних вод у мережі виконавця з мереж споживача за умови справнос-
ті мереж споживача.

2. Інформація про споживача:
1) адреса:
вулиця _____________________________________________________________,
номер будинку _________, номер приміщення  ___________________________,
населений пункт _____________________________________________________,
район ______________________________________________________________,
область ____________________________________________________________,
індекс ______________________________________________________________;
2) контактний номер телефону споживача _______________________________;
3) кількість осіб, які фактично користуються послугами ___________________.
3. Будівля (приміщення у будівлі) обладнано вузлом (вузлами) комерційного об-

ліку централізованого водопостачання:
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Порядко-
вий но-

мер

Заводський но-
мер, наймену-

вання  
та умовне по-

значення  
типу засобу ви-

мірювальної 
техніки

Показання 
засобу ви-
мірюваль-
ної техні-
ки на дату 
укладення 
договору

Місце 
встанов-

лення

Дата 
останньої 
періодич-

ної по-
вірки

Міжпо-
вірочний 
інтервал, 

років

Примітка

Порядок надання та вимоги до якості послуг
4. Виконавець забезпечує постачання послуг безперервно з гарантованим рівнем 

безпеки та значенням тиску.
5. Послуги надаються споживачеві безперервно, крім перерв, визначених части-

ною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги». 
Послуга з централізованого водовідведення надається у мережі виконавця з ме-

реж споживача за умови справності мереж споживача.
6. Виконавець забезпечує відповідність кількісних та якісних характеристик по-

слуг вимогам пункту 1 цього договору на межі внутрішньобудинкових систем будів-
лі (інженерно-технічних систем приміщення споживача) та зовнішніх інженерних ме-
реж постачання послуг.

7. Контроль кількісних та якісних характеристик послуг здійснюється за показан-
нями вузла (вузлів) комерційного обліку централізованого водопостачання.

8. У разі виникнення аварії на зовнішніх інженерних мережах постачання послуг 
виконавець проводить аварійно-відновні роботи у строк не більше семи діб з момен-
ту виявлення ним факту аварії або повідомлення споживачем виконавцю про аварію.

Облік послуги
9. Обсяг спожитих у будівлі (приміщенні у будівлі) послуг визначається за пока-

заннями засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) комерційного обліку.
Обсяг наданих споживачеві послуг з централізованого водовідведення визнача-

ється на рівні обсягів спожитих ним послуг з централізованого водопостачання та 
постачання гарячої води.

Для споживача власника (користувача) будівлі, індивідуального (садибного) жит-
лового будинку визначення додаткового обсягу стічних вод, що утворюються внаслі-
док випадання атмосферних опадів (дощу і танення снігу та льоду) і сніготанення та 
неорганізовано потрапляють до систем централізованого водовідведення виконавця, 
здійснюється відповідно до Порядку визначення розміру плати, що справляється за 
понаднормативні скиди стічних вод до систем централізованого водовідведення, за-
твердженого наказом Мінрегіону від 1 грудня 2017 р. № 316.

Якщо будівлю (приміщення у будівлі) оснащено двома та більше вузлами комер-
ційного обліку централізованого водопостачання відповідно до вимог Закону Украї-
ни «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання», обсяг спожитих по-
слуг визначається як сума показань таких вузлів обліку. 

10. Одиницею вимірювання обсягу спожитих споживачем послуг є куб. метр.
11. У разі коли будівля (приміщення у будівлі) не оснащена вузлом (вузлами) ко-

мерційного обліку послуг, до встановлення такого вузла (вузлів) договір не уклада-
ється.

12. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку послуги до від-
новлення його роботи або заміни комерційний облік спожитої послуги здійснюєть-
ся розрахунково відповідно до Методики розподілу між споживачами обсягів спожи-
тих у будівлі комунальних послуг, затвердженої наказом Мінрегіону від 22 листопада 
2018 р. № 315 (далі — Методика розподілу).

13. Початок періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку визначається:
за даними електронного архіву в разі отримання з нього інформації щодо дати по-

чатку періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку;
з дати, наступної за днем останнього періодичного огляду вузла комерційного об-

ліку або зняття його показань в інших випадках.
Кінцем періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку є день прийняття на або-

нентський облік відремонтованого або заміненого вузла комерційного обліку.
14. Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втра-

тою визначається з дня, наступного за днем останнього дистанційного отримання по-
казань, або з дня, наступного за днем останнього зняття його показань (в інших ви-
падках).

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втратою є 
дата прийняття на абонентський облік вузла комерційного обліку, встановленого на 
заміну втраченого.

15. На час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, повір-
кою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, комер-
ційний облік ведеться розрахунково відповідно до Методики розподілу.

Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, 
визначається з дати, наступної за днем розпломбування вузла комерційного обліку.

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобу вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, є 
день прийняття на абонентський облік.

16. Зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) комерційного 
обліку виконавцем щомісяця ___ числа з ___ до ___ години в присутності спожива-
ча (його представника), крім випадків, коли зняття таких показань здійснюється ви-
конавцем за допомогою систем дистанційного зняття показань або ______________
______________________________________________________________________.

(зазначити інший спосіб)
У разі коли зняття показань вузла (вузлів) комерційного обліку послуг здійсню-

ється виконавцем за допомогою систем дистанційного зняття показань, таке зняття 
може здійснюватися без присутності споживача (його представника).

У такому разі виконавець зобов’язаний забезпечити можливість самостійного 
(без додаткового звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайом-
лення з показаннями вузла (вузлів) комерційного обліку споживачем шляхом опублі-
кування на веб-сайті виконавця, зазначення в рахунках на оплату послуги та/або че-
рез електронну систему обліку розрахунків споживача.

17. У разі відсутності інформації про показання вузла (вузлів) комерційного облі-
ку та/або недопущення споживачем виконавця до вузла (вузлів) комерційного обліку 
для зняття показань для визначення обсягу послуги, спожитої в будівлі, приймається 
середньодобове споживання послуг в будівлі протягом попередніх 12 місяців, а у разі 
відсутності такої інформації — за фактичний час споживання, але не менше 15 днів.

Після відновлення надання показань вузлів комерційного обліку виконавець 
зобов’язаний провести перерахунок із споживачем.

Перерахунок із споживачем проводиться у тому розрахунковому періоді, в якому 
отримано у встановленому порядку інформацію про невідповідність обсягу спожи-
тих послуг, але не більше ніж за 12 розрахункових періодів.

18. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких вста-
новлено вузли комерційного обліку, для перевірки схоронності таких вузлів обліку, 
зняття показань засобів вимірювальної техніки, що є складовою вузла комерційно-
го обліку, та періодичного огляду у порядку, визначеному статтею 29 Закону України 
«Про житлово-комунальні послуги» і цим договором.

Власник (співвласники) будівлі або його (їх) представники мають право доступу 
до місць установлення вузлів комерційного обліку для проведення перевірки схорон-
ності та зняття показань. Втручання в роботу вузла комерційного обліку заборонено.

Періодичний огляд вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється виконавцем 
під час зняття показань. У разі дистанційного зняття показань періодичний огляд 
проводиться виконавцем не рідше одного разу на рік.

Споживач повідомляє виконавцю про недоліки в роботі вузла комерційного об-
ліку протягом п’яти робочих днів з дня виявлення засобами зв’язку, зазначеними в 
розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору.

У разі коли споживач є власником (користувачем) приміщення у будівлі, а вико-
навець здійснює обслуговування та заміну вузла (вузлів) комерційного обліку, зокре-
ма його огляд, опломбування/розпломбування, ремонт (у тому числі з демонтажем, 
транспортуванням і монтажем) та періодичну повірку засобу вимірювальної техніки, 
який є складовою частиною вузла комерційного обліку, таке обслуговування здій-
снюється за рахунок плати за абонентське обслуговування.

Заміна і обслуговування, зокрема огляд, опломбування/ розпломбування, ремонт 
(у тому числі з демонтажем, транспортуванням і монтажем) та періодична повірка 
вузла (вузлів) розподільного обліку, здійснюються за рахунок споживача.

Повірка засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла (вуз-
лів) комерційного обліку, здійснюється за рахунок споживача відповідно до Поряд-
ку подання засобів вимірювальної техніки на періодичну повірку, обслуговування та 
ремонт, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 8 липня 2015 р.  
№ 474 (Офіційний вісник України, 2015 р., № 55, ст. 1803).

Ціна та порядок оплати послуги, порядок та умови  
внесення змін до договору 

19. Споживач вносить однією сумою плату виконавцю за послуги, що розрахову-
ється виходячи з розміру затверджених тарифів на послуги з централізованого водо-
постачання та централізованого водовідведення та обсягу спожитих послуг, визначе-
ного відповідно до Правил надання послуги з централізованого водопостачання та цен-
тралізованого водовідведення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України  
від 5 липня 2019 р. № 690 (Офіційний вісник України, 2019 р., № 63, ст. 2194), — в 
редакції постанови Кабінету Міністрів України від 2 лютого 2022 р. № 85, та Методи-
ки розподілу.

У разі коли споживач є власником (користувачем) приміщення у будівлі, а роз-
поділ спожитих послуг здійснюється виконавцем, такому споживачу нараховуєть-
ся плата за абонентське обслуговування в розмірі, визначеному виконавцем, але не 
вище граничного розміру, визначеного Кабінетом Міністрів України, інформація про 
яку розміщується на офіційному веб-сайті органу місцевого самоврядування та/або 
веб-сайті виконавця _____________________________________________________.

             (посилання на веб-сторінку)
20. Вартість послуг з централізованого водопостачання та централізованого водо-

відведення визначається за обсягом спожитих послуг та встановленими відповідно 
до законодавства тарифами.

Станом на дату укладення цього договору тариф на послугу з централізованого 
водопостачання становить ______ гривень за куб. метр, тариф на послугу з центра-
лізованого водовідведення становить ____ гривень за куб. метр.

У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну цін/тарифів на по-
слугу з централізованого водопостачання та/або на послугу з централізованого водо-
відведення виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення її у дію, по-
відомляє про це споживачу з посиланням на рішення відповідного органу.

У разі зміни зазначених тарифів протягом строку дії цього договору новий розмір 
тарифів застосовується з моменту його введення в дію без внесення сторонами до-
даткових змін до цього договору. Виконавець зобов’язаний забезпечити їх оприлюд-
нення на офіційному веб-сайті.

21. Розрахунковим періодом для оплати обсягу спожитих послуг є календарний 
місяць.

Плата за абонентське обслуговування нараховується споживачу, який є власни-
ком (користувачем) приміщення у будівлі, щомісяця.

Початок і закінчення розрахункового періоду для розрахунку розміру плати за 
абонентське обслуговування завжди збігаються з початком і закінченням календар-
ного місяця відповідно.

22. Виконавець формує та надає споживачу рахунок на оплату спожитих послуг не 
пізніше ніж за десять днів до граничного строку внесення плати за спожиту послугу.

Рахунок надається на паперовому носії. На вимогу або за згодою споживача ра-
хунок може надаватися в електронній формі, у тому числі за допомогою доступу до 
електронних систем обліку розрахунків споживачів.

23. Споживач здійснює оплату за цим договором щомісяця не пізніше останнього 
числа місяця, що є розрахунковим періодом.

24. За бажанням споживача оплата послуг може здійснюватися шляхом внесен-
ня авансових платежів.

25. Під час здійснення оплати споживач зобов’язаний зазначити розрахунковий 
період, за який вона здійснюється, та призначення платежу (плата виконавцю, спла-
та пені, штрафів).

У разі коли споживачем не визначено розрахункового періоду або за зазначений 
споживачем період виникла переплата, виконавець має право зарахувати такий пла-
тіж (його частину в розмірі переплати) в рахунок заборгованості споживача за ми-
нулі розрахункові періоди або в рахунок майбутніх платежів споживача починаючи з 
найближчих періодів від дати здійснення платежу.

26. Плата за послугу не нараховується за час перерв, визначених частиною пер-
шою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Права і обов’язки сторін
27. Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послуги згідно із законодавством та 

умовами договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця інформацію про ціни/тарифи, 

загальну вартість місячного платежу, структуру цін/тарифів, порядок оплати, норми 
споживання та порядок надання послуг, а також про їх споживчі властивості;

3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг та незаконного 
проникнення в належне йому житло (інший об’єкт нерухомого майна);

4) на усунення протягом строку, встановленого договором або законодавством, 
виявлених недоліків у наданні послуг;

5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за по-
слуги у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості;

6) отримувати від виконавця штраф у розмірі, визначеному договором, за переви-
щення нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт;

7) на перевірку кількості та якості послуг у встановленому законодавством по-
рядку;

8) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надан-
ня послуг, зміною їх споживчих властивостей та перевищенням строків проведення 
аварійно-відновних робіт;

9) без додаткової оплати отримувати інформацію про проведені виконавцем на-
рахування (з розподілом за періодами та видами нарахувань) та отримані від спо-
живача платежі;

10) розірвання договору про надання послуг за умови попередження про це ви-
конавця не менш як за два місяці до дати розірвання договору та допуску виконавця 
для здійснення технічного припинення надання послуг;

11) отримувати без додаткової оплати від виконавця детального розрахунку обся-
гу спожитих послуг між споживачами багатоквартирного будинку (для власників (ко-
ристувачів) приміщення у будівлі);

12) звертатися до суду в разі порушення виконавцем умов договору.
28. Споживач зобов’язаний:
1) раціонально використовувати питну воду, не допускати її витоку із мереж будів-

лі (приміщення у будівлі), індивідуального (садибного) житлового будинку;
2) утримувати в належному технічному і санітарному стані водопровідні мережі 

та обладнання;
3) допускати у будівлю (приміщення у будівлі) виконавців комунальних послуг або 

їх представників у порядку, визначеному законом і договорами про надання відповід-
них житлово-комунальних послуг, для ліквідації аварій, проведення технічних та про-
філактичних оглядів і перевірки показань засобів вимірювальної техніки; 

4) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 
отриманням послуг, що виникли з його вини;

5) забезпечувати цілісність обладнання вузлів обліку послуги та не втручатися в 
їх роботу; 

6) оплачувати надані послуги за цінами/тарифами, встановленими відповідно до 
законодавства, а також вносити плату за абонентське обслуговування у строки, вста-
новлені цим договором;

7) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги сплачувати пеню в розмі-
рах, установлених законом або договором;

8) інформувати протягом місяця виконавця про зміну власника будівлі спожива-
ча у разі відчуження будівлі шляхом надання виконавцю витягу або інформації з Ре-
єстру речових прав на нерухоме майно;

9) надавати виконавцеві показання вузлів обліку холодної та гарячої води в поряд-
ку та строки, визначені договором;

10) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної, та санітарних норм.
29. Виконавець має право: 
1) вимагати від споживача дотримання правил експлуатації житлових та нежитло-

вих приміщень у будинку, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, 
вимог нормативно-правових актів у сфері комунальних послуг;

2) вимагати від споживача проведення робіт з усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або відшкодуван-
ня вартості таких робіт;

3) доступу до будівлі (приміщення у будівлі), індивідуального (садибного) жит-
лового будинку для ліквідації аварій, проведення технічних та профілактичних огля-
дів і перевірки показань вузлів обліку в порядку, визначеному законом та умова-
ми договору;

4) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повно-
му обсязі в порядку і строки, що встановлені законом та договором, крім випадків, 
коли якість та/або кількість таких послуг не відповідає умовам договору;

5) звертатися до суду в разі порушення споживачем умов договору;
6) отримувати інформацію від споживача про зміну власника будівлі (приміщен-

ня у будівлі), індивідуального (садибного) житлового будинку у випадках та поряд-
ку, передбачених договором;

7) утворювати системи управління якістю та проводити їх сертифікацію відповід-
но до національних або міжнародних стандартів акредитованими органами із сер-
тифікації.

30. Виконавець зобов’язаний: 
1) надавати споживачу послуги з централізованого водопостачання та/або центра-

лізованого водовідведення відповідно до умов договору; 
2) вживати заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціону-

вання систем централізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуа-
ції);

3) вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування систем центра-
лізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуації), відповідно до пла-
ну оперативних дій із забезпечення споживачів питною водою у відповідному насе-
леному пункті (районі);

4) відшкодовувати збитки, завдані споживачу внаслідок порушення вимог законо-
давства у сфері питної води, питного водопостачання та централізованого водовідве-
дення, що сталося з його вини;  

5) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг 
згідно із законодавством та умовами договору, зокрема шляхом створення системи 
управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів; 

6) без додаткової оплати надавати споживачу в установленому законодавством 
порядку необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальну вартість місячного плате-
жу, структуру цін/тарифів, норми споживання, порядок надання послуг, їх споживчі 
властивості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством; 

7) у міжопалювальний період проводити підготовку об’єктів житлово-комуналь-
ного господарства до експлуатації в осінньо-зимовий період;

8) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживача 
і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі їх ненадання, на-
дання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в інших ви-
падках, визначених договором;

9) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг, що ста-
лися з вини виконавця або на об’єктах, що забезпечують надання послуг та перебу-
вають у його власності (користуванні), у строк, встановлений договором, але не біль-
ше семи діб;

10) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених строків прове-
дення аварійно-відновних робіт на об’єктах, що забезпечують надання послуг та пе-
ребувають у його власності (користуванні), у розмірі, визначеному договором;

11) своєчасно реагувати на виклики споживача, підписувати акти-претензії, вести 
облік вимог (претензій) споживача у зв’язку з порушенням порядку надання послуг;

12) своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених не-
поладок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

13) інформувати споживачів про намір зміни цін/тарифів на послуги відповідно 
до законодавства;

14) відшкодовувати збитки, завдані майну, шкоду, заподіяну життю або здоров’ю 
споживача внаслідок неналежного надання або ненадання послуги та незаконного 
проникнення в належну йому будівлю (приміщення у будівлі);

15) контролювати дотримання установлених міжповірочних інтервалів для засо-
бів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузлів комерційного обліку;

16) прибути на виклик споживача для перевірки якості надання послуги у строк 
не пізніше ніж протягом однієї доби з моменту отримання відповідного повідомлен-
ня споживача;

17) самостійно протягом місяця, що настає за розрахунковим періодом, здійсню-
вати перерахунок вартості послуг за весь період їх ненадання, надання не в повному 
обсязі або неналежної якості відповідно до порядку, визначеного Кабінетом Міністрів 
України, а також сплачувати споживачеві неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка 
середньодобової вартості споживання послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення, визначеної за попередні 12 місяців (якщо попере-
дніх місяців нараховується менш як 12 — за фактичний час споживання послуг), за 
кожен день ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якос-
ті (за виключенням нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт або 
періоду, протягом якого відбувалися ліквідація або усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача).

Відповідальність сторін за порушення умов договору
31. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього договору відпо-

відно до цього договору або закону.
32. У разі несвоєчасного здійснення платежів споживач зобов’язаний сплатити пе-

ню в розмірі ________ гривень, але не більше 0,01 відсотка суми боргу за кожний 
день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 від-
сотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за  останнім 
днем граничного строку внесення плати за послугу.

Для споживача, що є власником індивідуального (садибного) житлового будинку, 
пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані населен-
ню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з оплати 
праці, підтвердженої належним чином.

33. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості 
виконавець зобов’язаний самостійно протягом місяця, що настає за розрахунковим 
періодом, здійснити перерахунок вартості послуг за весь період їх ненадання, надан-
ня не в повному обсязі або неналежної якості відповідно до порядку, визначеного Ка-
бінетом Міністрів України, а також сплатити споживачу неустойку (штраф) у розмірі 
0,01 відсотка вартості середньодобового споживання послуги, визначеної за попере-
дні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12 — за фактичний 
час споживання послуги, але не менше 15 днів), за кожен день ненадання послуг, на-
дання їх не в повному обсязі або неналежної якості (крім нормативних строків про-
ведення аварійно-відновних робіт або періоду, протягом якого відбувалися ліквіда-
ція або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що вини-
кли з вини споживача).

34. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуг споживачу в ра-
зі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги протягом 30 днів 
з дня отримання споживачем попередження від виконавця.

Попередження надсилається споживачу рекомендованим листом (з повідомлен-
ням про вручення) та за допомогою електронних систем розрахунків споживача (за 
наявності) або __________________________________________________________.

                                                            (зазначити спосіб)
35. Обмеження (припинення) надання послуги здійснюється виконавцем відповід-

но до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».
36. Постачання послуг у разі їх обмеження (припинення) відновлюється в повно-

му обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованості за фак-
тично спожиті послуги чи з дати укладення угоди про реструктуризацію такої забор-
гованості.

Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуг споживачу, підляга-
ють відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на віднов-
лення надання послуг, складеного виконавцем.

37. Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуг, надання їх не в по-
вному обсязі або невідповідної якості, якщо доведе, що в точці обліку послуг їх якість 
відповідала вимогам, установленим цим договором, та актам законодавства.

Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуг, надання їх не в повному 
обсязі або невідповідної якості під час перерв, передбачених частиною першою статті 
16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Особливі умови
38. До споживачів, які використовують питну воду для виробництва продукції, для 

виробничих потреб та скидають до систем централізованого водовідведення стічні 
води технологічного походження, застосовуються норми, встановлені Законом Укра-
їни «Про питну воду, питне водопостачання та водовідведення», Правилами користу-
вання системами централізованого комунального водопостачання та водовідведен-
ня в населених пунктах України, затвердженими наказом Мінжитлокомунгоспу від 27 
червня 2008 р. № 190, Правилами приймання стічних вод до систем централізовано-
го водовідведення, що затверджені наказом Мінрегіону від 1 грудня 2017 р. № 316, 
та місцевими правилами приймання стічних вод до систем централізованого водо-
відведення населеного пункту.  

39. Споживачі, на яких поширюється дія Закону України «Про публічні закупівлі», 
укладають цей договір з особливостями, передбаченими Бюджетним кодексом Укра-
їни, Законом України «Про публічні закупівлі» та іншими нормативно-правовими ак-
тами, що регулюють сферу державних закупівель, та визначаються сторонами від-
повідно до додатка до цього договору, який є невід’ємною частиною цього договору. 

Для споживачів, визначених у пунктах 38 та 39, дію цього договору може бути 
продовжено на строк та на умовах, що передбачені нормами законодавства.

Строк дії договору, порядок і умови внесення до нього змін, 
 продовження строку його дії та розірвання

40. Цей договір набирає чинності з моменту його підписання і діє протягом одно-
го року з дати набрання чинності.

41. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього договору жодна із сторін 
не повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, цей договір вважа-
ється продовженим на черговий однорічний строк.

42. Припинення цього договору не звільняє сторони від обов’язку виконання 
зобов’язань, які на дату такого припинення залишилися невиконаними, зокрема 
здійснення перерахунку плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в повному 
обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, здійснення остаточних нарахувань плати 
за послуги та остаточних розрахунків.

43. У разі зміни даних, зазначених у розділі «Реквізити і підписи сторін» цього до-
говору, сторона письмово повідомляє про це іншій стороні у семиденний строк з да-
ти настання змін.

Прикінцеві положення
44. Цей договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, 

по одному для кожної із сторін.
45. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленістю сторін 

не передбачено інше, повідомлення, передбачені цим договором, сторони надсила-
ють одна одній засобами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити і підписи сто-
рін» цього договору.

Реквізити і підписи сторін
Виконавець: Споживач:
найменування/прізвище, ім’я та  
по батькові (за наявності) _______
______________________________

найменування/прізвище, ім’я та  
по батькові (за наявності) __________
________________________________ 

ідентифікаційний но-
мер (код згідно з ЄДРПОУ) 
______________________________

ідентифікаційний номер (код згідно з 
ЄДРПОУ) _______________________
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ДОКУМЕНТИ
місцезнаходження ______________
______________________________
поточний рахунок ______________
у ____________________________,
МФО ________________________
контакти для передачі показань вуз-
лів обліку:
номер телефону ________________
адреса електронної пошти _______
______________________________
офіційний веб-сайт _____________
______________________________
             (найменування посади)
__________     ____________________
     (підпис)                    (прізвище, ім’я та
                               по батькові (за наявності)

адреса __________________________ 
________________________________
номер телефону __________________
адреса електронної пошти _________
________________________________
абонентський номер споживача _____
________________________________
                   (найменування посади)

__________     ____________________
     (підпис)                    (прізвище, ім’я та
                               по батькові (за наявності)

Додаток  
до типового договору з власником 

(користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) 
про надання послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого 
водовідведення

Уточнення істотних умов закупівлі
1. Цей додаток є невід’ємною частиною до договору №_____________ від 

_____________ (далі — договір) та регулює істотні умови між виконавцем та спожи-
вачами з урахуванням вимог Закону України «Про публічні закупівлі».

2. Для проведення закупівлі послуг з централізованого водопостачання відповід-
но до норм Закону України «Про публічні закупівлі» до початку закупівлі та перед 
укладенням договору споживач погоджує у виконавця істотні умови закупівлі (пред-
мет, обсяги послуг, строки надання таких послуг, орієнтовну (очікувану) вартість ці-
ни договору), які вважаються погодженими після підписання сторонами відповідно-
го протоколу переговорів. 

3. За договором виконавець зобов’язується своєчасно надавати споживачеві по-
слуги з централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведен-
ня (згідно з Національним класифікатором України  // Єдиний закупівельний слов-
ник ДК 021:2015) (далі — послуги), лот № ____________ (зазначається у разі, ко-
ли закупівля здійснюється за лотами) згідно з умовами цього договору, а спожи-
вач зобов’язується оплачувати надані послуги за тарифами, встановленими відпо-
відно до законодавства, у порядку, строки та на умовах, передбачених договором.

4. Місце розташування (адреси) об’єктів надання послуг зазначається в інформа-
ційному листі споживача та характеристиці вузлів обліку води.

5. Строк надання послуг за договором становить: до  
«____» ________________ 202___ року, за умови своєчасної оплати фактично спо-
житих послуг. Виконавець має право обмежувати (припиняти) надання послуг у ра-
зі їх неоплати або оплати не в повному обсязі. Обмеження (припинення) надання по-
слуг з централізованого водопостачання не звільняє споживача від обов’язку із спла-
ти коштів у повному обсязі за фактично отримані послуги.

6. Типи джерел фінансування ___________________________________________ 
                                                   (державний бюджет; міський бюджет; районний бюджет;  

                                                       власний бюджет (кошти від господарської діяльності  
                                                        підприємства); бюджет цільових фондів (що не входять  
                                                        до складу державного або місцевого бюджетів) тощо)

7. Тарифи на послуги встановлюються уповноваженими законом державними ор-
ганами або органами місцевого самоврядування відповідно до закону та визначені у 
пункті 20 договору.

Орієнтовна (очікувана) вартість послуг закупівлі з урахуванням орієнтовного об-
сягу послуг становить _______ гривень ______ коп. з урахуванням податку на дода-
ну вартість (___________ гривень _______ коп.).

                  (словами)
У разі коли споживач є власником (користувачем) приміщення у будівлі, а розпо-

діл спожитих послуг здійснюється виконавцем, до орієнтовної (очікуваної) вартос-
ті послуг закупівлі додається ціна та розмір плати за абонентське обслуговування.

Орієнтовна (очікувана) вартість послуг з централізованого водопостачання скла-
дається з вартості послуг у розмірі _________ гривень ________ коп. з урахуванням 
податку на додану вартість (_________________________ гривень _________ коп.), 

		                         (словами)
розміру плати за абонентське обслуговування за період надання послуг* _________ 
гривень _______ коп. з урахуванням податку на додану вартість (_________________ 
гривень _________ коп.). 			            (словами)

                
Усього орієнтовна (очікувана) вартість послуг з централізованого водопостачан-

ня становить _______ гривень ____ коп. з урахуванням податку на додану вартість 
(_____________________ гривень ______ коп.).

        (словами)
Орієнтовна (очікувана) вартість послуг з централізованого водовідведення склада-

ється з вартості послуг у розмірі _______ гривень ____ коп. з урахуванням податку на дода-
ну вартість (__________________________ гривень _________ коп.); розміру плати за 
                                   (словами)

абонентське обслуговування за період надання послуг* ______ гривень ____ коп. 
з урахуванням податку на додану вартість (_____________гривень _______ коп.); 

			                   (словами)
вартості послуг стічних вод, що потрапляють у систему централізованого водовідве-
дення учасника (виконавця) у період дощів та сніготанення через люки каналізацій-
них колодязів та приймачі дощової каналізації з території замовника (споживача), у 
розмірі _________ гривень ______ коп. з урахуванням податку на додану вартість 
(___________________ гривень _______ коп.).

         (словами)
Усього орієнтовна (очікувана) вартість послуг з централізованого водовідведен-

ня становить _______ гривень ____ коп. з урахуванням податку на додану вартість 
(____________________ гривень _______ коп.).

        (словами)
8. На вимогу споживача орієнтовна (очікувана) вартість ціни за договором може 

бути розподілена помісячно та за узгодженням оформлена у формі документа, пого-
дженою з виконавцем (помісячне узгодження договірної ціни).

9. Орієнтована (очікувана) ціна за договором може бути змінена (зменшена) за 
взаємною згодою сторін шляхом підписання додаткової угоди, якщо наприкінці вста-
новленого у договорі строку надання послуг по факту споживання (з урахуванням 
показань засобів обліку) споживачем було спожито послуги в обсязі, що менший, 
ніж передбачено за договором. У такому випадку зменшення орієнтованої (очікува-
ної) ціни за договором здійснюється на різницю між ціною, що була зазначена у до-
говорі, та ціною за фактично спожиті послуги (за показаннями засобів обліку) з ура-
хуванням діючого тарифу на час зменшення.

10. Якщо зміна (збільшення) тарифів, розміру плати за абонентське обслугову-
вання* призведуть до перевищення орієнтовної (очікуваної) ціни за договором, спо-
живач за погодженням з виконавцем зобов’язаний внести зміни до договору згідно 
з пунктом 7 частини п’ятої статті 41 Закону України «Про публічні закупівлі» в части-
ні зміни вартості ціни за договором без зміни обсягу та якості послуг. У будь-якому 
випадку виконавець має право здійснювати нарахування за послуги на підставі дію-
чих тарифів, які були змінені (збільшені) протягом строку дії договору, а споживач 
зобов’язаний у повному обсязі розраховуватися за фактично спожитий обсяг послуг 
з урахуванням діючих тарифів або припинити споживати послуги.

11. У випадку, якщо за встановлений строк надання послуг споживачем фактич-
но було спожито обсяг послуг, що перевищує обсяг послуг за договором, споживач 
зобов’язаний внести відповідні зміни до договору згідно із Законом України «Про пу-
блічні закупівлі» або провести нову процедуру закупівлі та укласти новий договір. 
У будь-якому випадку споживач зобов’язаний сплатити кошти у повному обсязі за 
фактично отримані послуги.

12. У разі зміни істотних умов договору сторони оформляють додаткову угоду та 
за необхідності новий протокол узгодження договірної ціни. 

13. Споживачі, які є розпорядниками (одержувачами) бюджетних коштів, здій-
снюють попередню оплату послуг відповідно до вимог Бюджетного кодексу України 
та постанови Кабінету Міністрів України від 4 грудня 2019 р. № 1070 «Деякі питання 
здійснення розпорядниками (одержувачами) бюджетних коштів попередньої опла-
ти товарів, робіт і послуг, що закуповуються за бюджетні кошти» (Офіційний вісник 
України, 2020 р., № 2, ст. 64) в разі закупівлі:

послуг за поточними видатками — на строк не більше трьох місяців;
послуг за капітальними видатками та державними контрактами (договорами); пе-

ріодичних видань — на строк не більше 12 місяців;
послуг, що закуповуються за зовнішньоекономічними контрактами (договорами), 

укладеними на виконання міжнародних зобов’язань; послуг, що закуповуються для 
забезпечення національної безпеки та оборони держави; послуг, що закуповуються 
для забезпечення участі України у міжнародних, національних та всесвітніх виставко-
вих заходах, — на строк не більше 24 місяців.

Розмір та строк попередньої оплати в межах строків, кількість платежів з попере-
дньої оплати в межах строку, а також положення щодо здійснення в поточному бю-
джетному періоді попередньої оплати послуг, що згідно з договором передбачаєть-
ся надати протягом поточного чи наступного бюджетного періоду, визначаються го-
ловним розпорядником бюджетних коштів виходячи із необхідності, що обґрунтову-
ється, зокрема, реальним станом надання послуг, помісячним розподілом бюджет-
них асигнувань, сезонністю робіт, циклом виробництва.

Істотні умови договору на 20___ рік  узгоджено:
Споживач: Виконавець:

__________ 
(посада)

__________ 
(підпис)

__________________
(прізвище, ім’я,  

по батькові  
(за наявності)

___________ 
(посада)

__________ 
(підпис)

______________
(прізвище, ім’я, 

 по батькові  
(за наявності)

МП (у разі 
наявності)

МП (у разі 
наявності)_________

* Застосовується у разі, коли споживач є власником (користувачем) приміщення у будівлі, а 
розподіл спожитих послуг здійснюється виконавцем.». 

6. Типовий договір з колективним споживачем про надання послуг з централізо-
ваного водопостачання та централізованого водовідведення, затверджений зазначе-
ною постановою, викласти в такій редакції:

«ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 липня 2019 р. № 690 
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 85)
ТИПОВИЙ ДОГОВІР 

з колективним споживачем про надання послуг з централізованого водопостачання 
та централізованого водовідведення

____________________________		          ___ _____________ 20__ р.
   (найменування населеного пункту)
______________________________________________________________________
                             (найменування юридичної особи або прізвище, ім’я, по батькові
______________________________________________________________________
                                     (за наявності) фізичної особи — підприємця)
(далі — виконавець) в особі _____________________________________________,
	                                            (прізвище, ім’я, по батькові (за наявності)
що діє на підставі ______________________________________________________,
                                                    (найменування, дата, номер документа)
з однієї сторони, та _____________________________________________________
                                     (найменування об’єднання співвласників багатоквартирного будинку 
______________________________________________________________________

або іншої юридичної особи, що об’єднує всіх споживачів у будинку та в їх інтересах  
укладає договір)

(далі — колективний споживач) в особі ___________________________________,
                                                                         (прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) 
______________________________________________________________________,
                                           представника колективного споживача)
що діє на підставі ______________________________________________________,
                                                   (найменування, дата, номер документа)
від імені та в інтересах споживачів, об’єднаних колективним споживачем, з іншої сто-
рони (далі — сторони), уклали цей договір про таке.

Предмет договору та перелік послуг
1.  Виконавець зобов’язується надавати колективному споживачу відповідної 

якості послуги з централізованого водопостачання та централізованого водовідве-
дення (далі — послуги), а колективний споживач зобов’язується своєчасно та в по-
вному обсязі оплачувати надані послуги в строки і на умовах, визначених цим до-
говором.

До якості послуг встановлено такі вимоги:
склад і якість питної води повинні відповідати вимогам державних санітарних 

норм і правил на питну воду;
значення тиску питної води повинно відповідати параметрам, встановленим дер-

жавними будівельними нормами і правилами, та розміщуватися на: ______________
______________________________________________________________________.

(посилання на сторінку на офіційному веб-сайті органу  
місцевого самоврядування та/або веб-сайті виконавця)

Критерієм якості послуг з централізованого водовідведення є безперешкодне 
приймання стічних вод у мережі виконавця з мереж споживача за умови справнос-
ті мереж споживача.

2. Інформація про колективного споживача:
вулиця _____________________________________________________________,
номер будинку _______________________________________________________,
населений пункт _____________________________________________________,
район ______________________________________________________________,
область ____________________________________________________________,
індекс ______________________________________________________________.
3.  Будинок обладнаний вузлом (вузлами) комерційного обліку централізовано-

го водопостачання: 

Поряд-
ковий 
номер

Заводський 
номер, на-

йменування  
та умовне 

позначення  
типу засо-
бу вимірю-
вальної тех-

ніки

Показання 
засобу ви-
мірюваль-
ної техніки 

на дату укла-
дення дого-

вору

Місце вста-
новлення

Дата 
останньої 
періодич-

ної по-
вірки

Міжпові-
рочний ін-

тервал, 
років

Примітка

Порядок надання та вимоги до якості послуг
4. Виконавець забезпечує постачання послуг безперервно з гарантованим рівнем 

безпеки та значенням тиску.
5. Надання послуг здійснюється безперервно, крім часу перерв, визначених части-

ною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».
6. Виконавець забезпечує постачання послуг у відповідній кількості та якості згід-

но з вимогами пункту 1 цього договору до межі зовнішніх інженерних мереж поста-
чання послуг виконавця та внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будин-
ку (будівлі).

7. Контроль якісних та кількісних характеристик послуг здійснюється за показан-
нями вузла (вузлів) комерційного обліку послуг та іншими засобами вимірюваль-
ної техніки.

8. У разі виникнення аварії на зовнішніх інженерних мережах постачання послуг 
виконавець проводить аварійно-відновні роботи у строк не більше семи діб з момен-
ту виявлення ним факту аварії або повідомлення споживачем виконавцю про аварію.

Облік послуг
9. Обсяг спожитої у будинку послуги з централізованого водопостачання визна-

чається як обсяг питної води, спожитої в будинку, за показаннями засобів вимірю-
вальної техніки вузла (вузлів) комерційного обліку або розрахунково відповідно до 
Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних по-
слуг, затвердженої наказом Мінрегіону від 22 листопада 2018 р. № 315 (далі — Ме-
тодика розподілу).

Обсяг наданих споживачеві послуг з централізованого водовідведення визнача-
ється на рівні обсягів спожитих ним послуг з централізованого водопостачання та 
постачання гарячої води.

Якщо будинок оснащено двома та більше вузлами комерційного обліку централі-
зованого водопостачання відповідно до вимог Закону України «Про комерційний об-
лік теплової енергії та водопостачання», обсяг послуги у будинку визначається як су-
ма показів таких вузлів обліку.

Одиницею вимірювання обсягу спожитих споживачем послуг є куб. метр.
Розподіл між споживачами обсягу послуг, спожитих у будинку, здійснює колек-

тивний споживач / уповноважена особа (зайве закреслити).
10. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку послуг до віднов-

лення його роботи або заміни комерційний облік спожитих послуг здійснюється роз-
рахунково відповідно до Методики розподілу.

11. Початок періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку визначається:
за даними електронного архіву — в разі отримання з нього інформації щодо дати 

початку періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку;
з дати, що настає за днем останнього періодичного огляду вузла комерційного об-

ліку, — в разі відсутності електронного архіву.
Кінцем періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку є день прийняття на або-

нентський облік вузла комерційного обліку.
12. Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втра-

тою визначається з дня, наступного за днем останнього дистанційного отримання 
показань, або з дня, наступного за днем останнього зняття його показань (в інших 
випадках).

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втратою є 
дата прийняття на абонентський облік вузла комерційного обліку, встановленого на 
заміну втраченого.

13. На час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, про-
веденням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла 
обліку, комерційний облік ведеться розрахунково відповідно до Методики розподілу.

Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобів вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, 
визначається з дати, наступної за днем розпломбування вузла комерційного обліку.

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку, є 
день прийняття на абонентський облік.

14. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких вста-
новлено вузли комерційного обліку, для перевірки схоронності таких вузлів обліку, 
зняття показань засобів вимірювальної техніки, що є складовою вузла комерційно-

го обліку, та періодичного огляду у порядку, визначеному статтею 29 Закону України 
«Про житлово-комунальні послуги» і цим договором.

Власник (співвласники) будівлі (багатоквартирного будинку) або його (їх) пред-
ставник (представники) має (мають) право доступу до місць установлення вузлів ко-
мерційного обліку для проведення перевірки схоронності та зняття показань. Пере-
вірка проводиться у робочий час у присутності представника виконавця, управителя 
або відповідальної особи за збереження і цілісність вузлів комерційного обліку. Втру-
чання в роботу вузла комерційного обліку заборонено.

Зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) комерційного облі-
ку послуги здійснюється виконавцем щомісяця ___ числа з ___ до ___ години в при-
сутності колективного споживача (його представника) або ____________________
______________________________________________________________________.

                                                  (зазначити інший спосіб)
У разі коли зняття показань вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється ви-

конавцем за допомогою системи дистанційного зняття показань, таке зняття може 
здійснюватися без присутності колективного споживача (його представника).

У такому разі виконавець зобов’язаний забезпечити можливість самостійного 
(без додаткового звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайом-
лення колективного споживача (його представника) з показаннями вузла (вузлів) ко-
мерційного обліку шляхом опублікування на веб-сайті виконавця, зазначення в ра-
хунках на оплату послуг та/або через електронну систему обліку розрахунків колек-
тивного споживача.

Періодичний огляд вузла (вузлів) комерційного обліку проводиться виконавцем 
під час зняття показань. У разі дистанційного зняття показань періодичний огляд 
проводиться виконавцем не рідше одного разу на рік.

Представник колективного споживача повідомляє виконавцю про недоліки в ро-
боті вузла комерційного обліку протягом п’яти робочих днів з дня виявлення засо-
бами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору.

Повірка засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла (вузлів) 
комерційного обліку, здійснюється відповідно до Порядку подання засобів вимірю-
вальної техніки на періодичну повірку, обслуговування та ремонт, затвердженого по-
становою Кабінету Міністрів України від 8 липня 2015 р. № 474 (Офіційний вісник 
України, 2015 р., № 55, ст. 1803).

15. У разі недопущення колективним споживачем (його представником) виконав-
ця до вузла (вузлів) комерційного обліку для зняття показань, якщо такі показан-
ня відповідно до пункту 14 цього договору зобов’язаний знімати колективний спо-
живач, для визначення обсягу послуг, спожитих у будинку, приймається середньо-
добове споживання колективним споживачем послуг протягом попередніх 12 міся-
ців, а в разі відсутності такої інформації — за фактичний час споживання послуг, але 
не менше 15 діб.

Після відновлення подання показань вузлів обліку виконавець зобов’язаний про-
вести перерахунок з колективним споживачем.

Перерахунок з колективним споживачем проводиться у тому розрахунковому пе-
ріоді, в якому отримано в установленому порядку інформацію про невідповідність 
обсягу, але не більше ніж за 12 розрахункових періодів.

Ціна та порядок оплати послуги, порядок та умови  
внесення змін до договору 

16. Вартість послуг з централізованого водопостачання та централізованого во-
довідведення визначається за обсягом спожитих послуг та встановленим відповід-
но до законодавства тарифом.

Станом на дату укладення цього договору тариф на послугу з централізованого 
водопостачання становить _______ гривень за куб. метр, тариф на послугу з центра-
лізованого водовідведення становить _________ гривень за куб. метр.

У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну цін/тарифів на по-
слугу з централізованого водопостачання та/або на послугу з централізованого во-
довідведення виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, 
повідомляє про це колективному споживачу з посиланням на рішення відповідно-
го органу.

У разі зміни зазначених тарифів протягом строку дії цього договору новий розмір 
тарифів застосовується з моменту їх введення в дію без внесення сторонами додат-
кових змін до цього договору. Виконавець зобов’язаний забезпечити їх оприлюднен-
ня на офіційному веб-сайті.

17. Колективний споживач вносить однією сумою виконавцю плату за послугу, 
визначену відповідно до Правил надання послуги з централізованого водопостачан-
ня та централізованого водовідведення, затверджених постановою Кабінету Міні-
стрів України від 5 липня 2019 р. № 690 (Офіційний вісник України, 2019 р., № 63, ст. 
2194), — в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 2 лютого 2022 р. № 85,  
та Методики розподілу, що розраховується виходячи з розмірів затверджених упо-
вноваженим органом тарифів на послуги з централізованого водопостачання та цен-
тралізованого водовідведення та обсягу спожитих послуг або за нормами споживан-
ня, встановленими органом місцевого самоврядування, до встановлення вузла ко-
мерційного обліку.

18. Розрахунковим періодом для оплати обсягу спожитих послуг є календарний 
місяць.

19. Виконавець формує та надає колективному споживачу рахунок на оплату спо-
житих послуг не пізніше ніж за десять днів до граничного строку внесення плати за 
спожиті послуги.

Рахунок надається на паперовому носії. На вимогу або за згодою колективного 
споживача рахунок може надаватися в електронній формі, зокрема за допомогою 
доступу до електронних систем обліку розрахунків споживача.

20. Колективний споживач здійснює оплату за цим договором щомісяця не пізні-
ше останнього дня місяця, що настає за розрахунковим періодом, що є граничним 
строком внесення плати за спожиті послуги.

21.  За бажанням колективного споживача оплата послуг може здійснюватися 
шляхом внесення авансових платежів.

22. Під час здійснення оплати колективний споживач зазначає розрахунковий пе-
ріод, за який вона здійснюється, та призначення платежу (оплата за спожиті послу-
ги, сплата пені, штрафів).

У разі коли колективним споживачем не визначено розрахунковий період або ко-
ли за зазначений колективним споживачем період виникла переплата, виконавець 
має право зарахувати такий платіж (його частину в розмірі переплати) в рахунок за-
боргованості такого споживача за минулі розрахункові періоди у разі її наявності (за 
винятком погашення пені та штрафів, нарахованих споживачеві), а у разі відсутності 
такої заборгованості — в рахунок майбутніх платежів починаючи з найближчих пері-
одів від дати здійснення платежу.

23. Плата за послуги не нараховується за час перерв, визначених частиною пер-
шою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Права і обов’язки сторін
24. Колективний споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послуги згідно із законодавством та 

умовами цього договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця засобами зв’язку, зазначени-

ми в розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору, інформацію про ціни/та-
рифи на послуги, загальний розмір місячного платежу, структуру цін/тарифів на по-
слуги, норми споживання та порядок надання послуг, а також про їх споживчі влас-
тивості у строк, визначений Законом України «Про доступ до публічної інформації»;

3) на відшкодування збитків, завданих його майну, шкоди, заподіяної його життю 
або здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг та незаконного 
проникнення виконавця або його представників у належне колективному споживачу 
житло (інший об’єкт нерухомого майна);

4) на усунення протягом 50 годин, якщо інше не визначено законодавством, вияв-
лених недоліків у наданні послуг;

5) на зменшення у встановленому законодавством порядку розміру плати за по-
слуги в разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або зниження їх якості;

6) отримувати від виконавця неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка вартості 
середньодобового споживання послуг, визначеної за попередні 12 місяців (якщо по-
передніх місяців нараховується менш як 12 — за фактичний час споживання послуг, 
але не менше 15 днів), за кожен день ненадання послуг, надання їх не в повному об-
сязі або надання послуг неналежної якості (за винятком нормативних строків прове-
дення аварійно-відновних робіт або періоду, протягом якого здійснювалася ліквіда-
ція або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що вини-
кли з вини споживача);

7) на перевірку кількості та якості послуг у встановленому законодавством по-
рядку;

8) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надан-
ня послуг, зміною їх споживчих властивостей та перевищенням строків проведення 
аварійно-відновних робіт;

9) без додаткової оплати отримувати засобами зв’язку, зазначеними в розділі 
«Реквізити і підписи сторін» цього договору, інформацію про проведені виконавцем 
нарахування плати за послуги (за періодами та видами нарахувань) та отримані від 
колективного споживача платежі у строк, визначений Законом України «Про доступ 
до публічної інформації»;

10) звертатися до суду у разі порушення виконавцем умов цього договору.
25. Колективний споживач зобов’язаний:
1)  своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних 

з отриманням послуг, що виникли з його вини;
2) забезпечувати цілісність обладнання приладів (вузлів) обліку послуг відповідно 

до умов цього договору та не втручатися в їх роботу;
3) оплачувати спожиті послуги за цінами/тарифами, встановленими відповідно до 

законодавства, у строки, встановлені цим договором;
4) допускати виконавця або його представників в будинок у порядку, визначено-

му законом і цим договором, для ліквідації аварій, усунення неполадок санітарно-
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технічного та інженерного обладнання, його встановлення і заміни, проведення тех-
нічних та профілактичних оглядів і перевірки показань вузлів комерційного обліку;

5) забезпечити своєчасну підготовку будинку до експлуатації в осінньо-зимовий 
період;

6) у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги сплачувати пеню в розмі-
рах, установлених цим договором;

7) дотримуватися вимог нормативно-правових актів та цього договору;
8) забезпечувати безпечну експлуатацію внутрішньобудинкових систем централі-

зованого водопостачання та централізованого водовідведення;
9) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;
10) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства (не допус-

кати втручання у внутрішньобудинкові системи централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення, їх переобладнання) під час проведення ремонту 
чи реконструкції житла (іншого об’єкта нерухомого майна), не допускати порушен-
ня законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері житлово-комуналь-
них послуг.

26. Виконавець має право:
1) вимагати від колективного споживача дотримання правил експлуатації жилих 

приміщень, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, вимог норма-
тивно-правових актів;

2) вимагати від колективного споживача своєчасного проведення робіт з усунен-
ня виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини ко-
лективного споживача, або відшкодування вартості таких робіт, якщо їх виконав ви-
конавець;

3) доступу в будівлю колективного споживача для перевірки стану і зняття пока-
зань вузлів комерційного обліку в порядку, визначеному законом і цим договором;

4) обмежити (припинити) надання послуг в разі їх неоплати або оплати не в повно-
му обсязі в порядку і строки, що встановлені законом та цим договором, крім випадків, 
коли якість та/або кількість послуг не відповідає умовам цього договору;

5) звертатися до суду в разі порушення колективним споживачем умов цього до-
говору.

27. Виконавець зобов’язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг 

згідно із законодавством та умовами договору, зокрема шляхом створення системи 
управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;

2) вживати заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціону-
вання систем централізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуації);

3) вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування систем централі-
зованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуації), відповідно до плану 
оперативних дій із забезпечення споживачів питною водою у відповідному населено-
му пункті (районі);

4) подавати воду для протипожежних потреб;
5) забезпечити надійне постачання послуги відповідно до умов цього договору;
6) надавати без додаткової оплати колективному споживачу в установленому за-

конодавством порядку необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальний розмір мі-
сячного платежу, структуру цін/тарифів, норми споживання та порядок надання по-
слуг, їх споживчі властивості, а також іншу інформацію, передбачену законодавством;

7) своєчасно проводити підготовку об’єктів, що забезпечують надання послуг та пе-
ребувають у його власності (користуванні), до експлуатації в осінньо-зимовий період;

8) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги колективного 
споживача і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послуги в разі їх нена-
дання, надання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а також в ін-
ших випадках, визначених цим договором;

9) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг, що стали-
ся з вини виконавця або на об’єктах, що забезпечують надання послуг та перебувають 
у його власності (користуванні), у строки, встановлені законодавством;

10)  виплачувати колективному споживачу штраф за перевищення встановлених 
строків проведення аварійно-відновних робіт на об’єктах, що забезпечують надання 
послуг та перебувають у його власності (користуванні), у розмірі, визначеному цим 
договором;

11)  своєчасно реагувати на виклики колективного споживача, підписувати акти-
претензії, вести облік вимог (претензій) колективного споживача у зв’язку з порушен-
ням порядку надання послуг;

12) своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених не-
поладок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

13) інформувати колективного споживача про намір зміни цін/тарифів на послу-
ги відповідно до законодавства;

14) контролювати дотримання установлених міжповірочних інтервалів для засобів 
вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла комерційного обліку;

15) інформувати колективного споживача про вихід з ладу, необхідність ремон-
ту, зняття з абонентського обліку вузлів комерційного обліку, а також про настання 
строку повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла ко-
мерційного обліку;

16) протягом п’яти робочих днів надсилати управителю або відповідним виконав-
цям скарги споживачів щодо надання комунальних послуг у разі, коли вирішення та-
ких питань належить до повноважень управителя або інших виконавців послуг;

17) самостійно протягом місяця, що настає за розрахунковим періодом, здійсню-
вати перерахунок вартості послуг за весь період їх ненадання, надання не в повному 
обсязі або неналежної якості відповідно до порядку, визначеного Кабінетом Міністрів 
України, а також сплачувати споживачеві неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка 
середньодобової вартості споживання послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення, визначеної за попередні 12 місяців (якщо попере-
дніх місяців нараховується менш як 12 — за фактичний час споживання послуг), за 
кожен день ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якос-
ті (за виключенням нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт або 
періоду, протягом якого відбувалися ліквідація або усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача).

Відповідальність сторін за порушення договору
28. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього договору відпо-

відно до цього договору або закону.
29. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги колективний споживач 

зобов’язаний сплатити пеню в розмірі ______ гривень, але не більше 0,01 відсотка 
суми боргу за кожний день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може 
перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, що настає за  останнім 
днем граничного строку внесення плати за послугу.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави перед колек-
тивним споживачем за надані населенню пільги та житлові субсидії та в інших випад-
ках, визначених законом.

30. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якос-
ті виконавець зобов’язаний самостійно протягом місяця, що настає за розрахунко-
вим періодом, здійснити перерахунок вартості послуг за весь період їх ненадання, на-
дання не в повному обсязі або неналежної якості відповідно до порядку, визначено-
го Кабінетом Міністрів України, а також сплатити колективному споживачу неустойку 
(штраф) у розмірі 0,01 відсотка вартості середньодобового споживання послуг, ви-
значеної за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12 
— за фактичний час споживання послуг, але не менше 15 днів), за кожен день нена-
дання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості (крім норматив-
них строків проведення аварійно-відновних робіт або періоду, протягом якого відбу-
валися ліквідація або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням по-
слуги, що виникли з вини споживача).

Сума штрафу зараховується в рахунок майбутніх платежів (погашення заборго-
ваності) споживачів. Сума такого зменшення (погашення) розподіляється між спо-
живачами.

31. Оформлення претензій колективного споживача щодо ненадання послуг, на-
дання їх не в повному обсязі або неналежної якості здійснюється в порядку, визначе-
ному статтею 27 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Оформлення претензій споживачів у багатоквартирному будинку здійснюється з 
урахуванням особливостей, передбачених статтею 28 Закону України «Про житлово-
комунальні послуги».

Перевірка відповідності якості надання послуг здійснюється відповідно до Поряд-
ку проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних послуг 
та послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим до-
говором про надання відповідних послуг, затвердженого постановою Кабінету Мі-
ністрів України від  27  грудня 2018 р. №  1145 (Офіційний вісник України, 2019 р.,  
№ 4, ст. 133).

Виконавець зобов’язаний прибути на виклик колективного споживача для прове-
дення перевірки якості надання послуг у строк _____________________, але не піз-
ніше ніж протягом однієї доби з моменту отримання відповідного повідомлення ко-
лективного споживача.

32. Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуг, надання їх не в по-
вному обсязі або неналежної якості, якщо доведе, що в точці обліку послуг її якість 
відповідала вимогам, встановленим Законом України «Про житлово-комунальні по-
слуги», актами законодавства та цим договором.

Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуг, надання їх в не повному 
обсязі або неналежної якості під час перерв, передбачених частиною першою статті 
16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

33. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуг колективному 
споживачеві у разі непогашення в повному обсязі заборгованості з оплати спожи-
тих послуг. 

Виконавець надсилає колективному споживачеві попередження про те, що в разі 
непогашення ним заборгованості надання послуг може бути обмежене (припинене), 
рекомендованим листом (з повідомленням про вручення) та шляхом повідомлення 
колективному споживачеві через його особистий кабінет або в інший спосіб _______
______________________________________________________________________.

(зазначити інший спосіб) 
Таке попередження надсилається колективному споживачеві не раніше наступно-

го робочого дня після закінчення граничного строку оплати, визначеного законодав-
ством та/або договором.

34. Обмеження (припинення) надання послуг здійснюється виконавцем відповід-
но до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послу-
ги» протягом 30 днів з дня отримання колективним споживачем попередження від 
виконавця.

35.  У разі обмеження (припинення) надання послуг виконавцем їх  відновлення 
здійснюється в присутності колективного споживача (його представника). Неприбут-
тя зазначених осіб, які попереджені виконавцем про день і час здійснення обмежен-
ня (припинення) надання послуг, не є перешкодою для здійснення виконавцем обме-
ження (припинення) надання послуг колективному споживачу.

Постачання послуг в разі обмеження (припинення) їх надання відновлюється в 
повному обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованос-
ті за фактично спожиті послуги чи з дати укладення угоди про реструктуризацію та-
кої заборгованості.

Витрати виконавця, пов’язані з обмеженням (припиненням) надання послуги та 
відновленням її постачання у випадках, передбачених цим пунктом, підлягають від-
шкодуванню за рахунок колективного споживача, якому здійснювалося обмеження 
(припинення) надання послуги, відповідно до кошторису витрат на відновлення на-
дання послуги, складеного виконавцем.

Строк дії договору, порядок і умови внесення до нього змін, 
продовження строку його дії та розірвання

36. Цей договір набирає чинності з моменту його підписання і діє протягом одно-
го року з дати набрання чинності.

37. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього договору жодна із сторін 
не повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, цей договір вважа-
ється продовженим на черговий однорічний строк.

38. Припинення цього договору не звільняє сторони від обов’язку виконання 
зобов’язань, які на дату такого припинення залишилися невиконаними, зокрема 
здійснення перерахунку плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в повному 
обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, здійснення остаточних нарахувань плати 
за послугу та остаточних розрахунків.

39. Цей договір може бути розірваний у разі прийняття рішення співвласниками 
щодо зміни моделі договірних відносин відповідно до статті 14 Закону України «Про 
житлово-комунальні послуги».

40. У разі зміни даних, зазначених у розділі «Реквізити і підписи сторін» цього до-
говору, сторона письмово повідомляє про це іншій стороні у семиденний строк з да-
ти настання змін.

Прикінцеві положення
41. Цей договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, 

по одному для кожної із сторін.
42. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленістю сторін 

не передбачено інше, усі повідомлення, передбачені цим договором, сторони надси-
лають одна одній засобами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити і підписи сто-
рін» цього договору.

Реквізити і підписи сторін
Виконавець: Колективний споживач:
найменування/прізвище, ім’я та  
по батькові (за наявності) __________
________________________________
ідентифікаційний номер (код згідно з 
ЄДРПОУ) _____________
місцезнаходження ________________
________________________________
поточний рахунок ________________
________________________________
у ______________________________,
МФО ___________________________
контакти для передачі показань вуз-
лів обліку:
номер телефону __________________
адреса електронної пошти __________
______________________
офіційний веб-сайт _______________
______________________________
             (найменування посади)
__________     ____________________
     (підпис)                    (прізвище, ім’я та
                               по батькові (за наявності)

найменування/прізвище, ім’я та  
по батькові (за наявності) 
____________________________ 
ідентифікаційний номер (код згідно  
з ЄДРПОУ) _________
____________________________
адреса ______________________
____________________________
номер телефону _____________
адреса електронної пошти ____
____________________________
абонентський номер колективного спожи-
вача ____________________________
______________________________
             (найменування посади)
__________     ____________________
     (підпис)                    (прізвище, ім’я та
                               по батькові (за наявності)».

7. Типовий колективний договір про надання послуг з централізованого водопос-
тачання та централізованого водовідведення, затверджений зазначеною постановою, 
викласти в такій редакції:

«ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 5 липня 2019 р. № 690 
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 85)
ТИПОВИЙ КОЛЕКТИВНИЙ ДОГОВІР 

про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 
водовідведення

_________________________                                                     ___ _____________ 20__ р.
(найменування населеного пункту)
______________________________________________________________________
                             (найменування юридичної особи або прізвище, ім’я, по батькові
______________________________________________________________________
                                       (за наявності) фізичної особи — підприємця)
(далі — виконавець) в особі ______________________________________________,
                                              (прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) представника виконавця)
що діє на підставі _______________________________________________________,
                                                            (найменування, дата, номер документа)
з однієї сторони, та співвласники багатоквартирного будинку (далі — споживачі), 
розташованого за адресою _______________________________________________,
                                                                       (повна адреса будинку)
в особі ________________________________________________________________,
                                        (прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) уповноваженої особи)
що діє на підставі _______________________________________________________
                                                          (найменування, дата, номер протоколу)
(далі — уповноважена особа), з іншої сторони (далі — сторони), уклали цей дого-
вір про таке.

Предмет договору 
1. Виконавець зобов’язується надавати споживачам відповідної якості послуги з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення (далі — по-
слуги), а споживачі зобов’язуються своєчасно та в повному обсязі оплачувати нада-
ні послуги в строки і на умовах, визначених цим договором.

Обсяги спожитих послуг у будівлі визначаються та розподіляються відповідно до 
Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних по-
слуг, затвердженої наказом Мінрегіону від 22 листопада 2018 р. № 315 (далі — Ме-
тодика розподілу).

До якості послуг встановлено такі вимоги:
склад і якість питної води повинні відповідати вимогам державних санітарних 

норм і правил на питну воду;
значення тиску питної води повинно відповідати параметрам, встановленим дер-

жавними будівельними нормами і правилами, та розміщуватися на: ____________
______________________________________________________________________.

(посилання на сторінку на офіційному веб-сайті органу місцевого  
самоврядування та/або веб-сайті виконавця)

Критерієм якості послуг з централізованого водовідведення є безперешкодне 
приймання стічних вод у мережі виконавця з мереж споживача за умови справнос-
ті мереж споживача.

2. Адреса будинку:
індекс ______________________________________________________________
населений пункт ______________________________________________________
вулиця ______________________________________________________________
номер будинку _______________________________________________________.

3. Будинок обладнаний вузлом (вузлами) комерційного обліку централізовано-
го водопостачання:

Поряд-
ковий 
номер

Заводський но-
мер, наймену-

вання  
та умовне по-

значення  
типу засобу ви-

мірювальної 
техніки

Покази за-
собу вимі-
рювальної 
техніки на 
дату укла-

дення дого-
вору

Місце вста-
новлення

Дата остан-
ньої періо-
дичної по-

вірки

Міжпо-
вірочний 
інтервал, 

років

Примітка

Порядок надання та вимоги до якості послуг
4. Виконавець забезпечує постачання послуг безперервно з гарантованим рівнем 

безпеки  та значенням тиску.
5. Надання послуг здійснюється безперервно з урахуванням часу перерв, визначе-

них частиною першою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».
6. Виконавець забезпечує постачання послуг у відповідній кількості та якості згід-

но з вимогами пункту 1 цього договору до межі зовнішніх інженерних мереж поста-
чання послуг виконавця та внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будин-
ку (будівлі).

7. Контроль якісних та кількісних характеристик послуг здійснюється за показан-
нями вузла (вузлів) комерційного обліку послуги та іншими засобами вимірюваль-
ної техніки.

8. У разі виникнення аварії на зовнішніх інженерних мережах постачання послуг 
виконавець проводить аварійно-відновні роботи у строк не більше семи діб з момен-
ту виявлення ним факту аварії або повідомлення споживачем виконавцю про аварію.

Облік послуг
9. Обсяг спожитих у будинку послуг визначається як обсяг послуг, спожитих в бу-

динку, за показаннями засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) комерційного 
обліку або розрахунково відповідно до Методики розподілу.

Обсяг наданих послуг з централізованого водовідведення визначається на рівні 
обсягів спожитих послуг з централізованого водопостачання та постачання гарячої 
води.

Якщо будинок оснащено двома та більше вузлами комерційного обліку холодної 
води відповідно до вимог Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та 
водопостачання», обсяг спожитої холодної води у будинку визначається як сума по-
казань таких вузлів обліку.

10. Одиницею вимірювання обсягу спожитих послуг є куб. метр.
Розподіл між споживачами обсягу послуг, спожитих у будинку, здійснює уповно-

важена особа.
11. У разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення йо-

го роботи або заміни комерційний облік спожитих послуг ведеться розрахунково від-
повідно до Методики розподілу.

12. Початок періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку визначається:
за даними електронного архіву — в разі отримання з нього інформації щодо дати 

початку періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку;
з дати, що настає за днем останнього періодичного огляду вузла комерційного об-

ліку, — в разі відсутності електронного архіву.
Кінцем періоду виходу з ладу вузла комерційного обліку є день прийняття на або-

нентський облік відремонтованого або заміненого вузла комерційного обліку.
13. Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втра-

тою визначається з дня, наступного за днем останнього дистанційного отримання по-
казань, або з дня, наступного за днем останнього зняття його показань (в інших ви-
падках).

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його втратою є 
дата прийняття на абонентський облік вузла комерційного обліку, встановленого на 
заміну втраченого.

14. На час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, про-
веденням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла об-
ліку, комерційний облік ведеться розрахунково відповідно до Методики розподілу.

Початок періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобів вимірювальної техніки, який є складовою частиною вузла обліку, 
визначається з дати, наступної за днем розпломбування вузла комерційного обліку.

Кінцем періоду відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з його ремонтом, 
повіркою засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку, є 
день прийняття на абонентський облік.

15. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких вста-
новлено вузли комерційного обліку, для перевірки схоронності таких вузлів обліку, 
зняття показань засобів вимірювальної техніки, що є складовою вузла комерційно-
го обліку, та періодичного огляду в порядку, визначеному статтею 29 Закону України 
«Про житлово-комунальні послуги» і цим договором.

Власник (співвласники) будівлі (багатоквартирного будинку) або його (їх) пред-
ставник (представники) має (мають) право доступу до місць установлення вузлів ко-
мерційного обліку для проведення перевірки схоронності та зняття показань. Пере-
вірка проводиться у робочий час у присутності представника виконавця, управителя 
або відповідальної особи за збереження і цілісність вузлів комерційного обліку. Втру-
чання в роботу вузла комерційного обліку заборонено.

Зняття показань засобів вимірювальної техніки вузла (вузлів) комерційного облі-
ку здійснюється виконавцем щомісяця ___ числа з ___ до ___ години в присутності 
уповноваженої особи (у разі прийняття відповідного рішення співвласників) або ___
______________________________________________________________________.

                                              (зазначити інший спосіб)
У разі коли зняття показань вузла (вузлів) комерційного обліку здійснюється ви-

конавцем за допомогою системи дистанційного зняття показань, таке зняття може 
здійснюватися без присутності уповноваженої особи.

У такому разі виконавець зобов’язаний забезпечити можливість самостійного 
(без додаткового звернення до виконавця в кожному окремому випадку) ознайом-
лення уповноваженої особи з показаннями вузла (вузлів) комерційного обліку шля-
хом опублікування на веб-сайті виконавця, зазначення в рахунках на оплату послуг 
та/або через електронну систему обліку розрахунків споживачів.

Періодичний огляд вузла (вузлів) комерційного обліку проводиться виконавцем 
під час зняття показань. У разі дистанційного зняття показань періодичний огляд 
проводиться виконавцем не рідше одного разу на рік.

Уповноважена особа повідомляє виконавцю про недоліки в роботі вузла комер-
ційного обліку протягом п’яти робочих днів з дня виявлення засобами зв’язку, зазна-
ченими в розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору.

Повірка засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла (вузлів) 
комерційного обліку, здійснюється відповідно до Порядку подання засобів вимірю-
вальної техніки на періодичну повірку, обслуговування та ремонт, затвердженого по-
становою Кабінету Міністрів України від 8 липня 2015 р. № 474 (Офіційний вісник 
України, 2015 р., № 55, ст. 1803).

16. У разі недопущення споживачами виконавця до вузла (вузлів) комерційно-
го обліку для зняття показань або в разі ненадання показань виконавцю у визначе-
ний сторонами строк, якщо такі показання відповідно до пункту 15 цього договору 
зобов’язаний знімати ___________________, для визначення обсягу послуг, спожи-
тих в будинку, приймається середньодобове споживання послуг протягом попере-
дніх 12 місяців, а в разі відсутності такої інформації — за фактичний час споживан-
ня послуг, але не менше 15 діб.

Після відновлення надання показань вузла (вузлів) комерційного обліку викона-
вець зобов’язаний провести перерахунок з оплати послуг.

Перерахунок проводиться у тому розрахунковому періоді, в якому було отрима-
но в установленому порядку інформацію про невідповідність обсягу, але не більш як 
за 12 розрахункових періодів.

Ціна та порядок оплати послуг, порядок та умови  
внесення змін до договору 

17. Вартість послуг з централізованого водопостачання та централізованого во-
довідведення визначається за обсягом спожитих послуг та  встановленим відповід-
но до законодавства тарифом.

Станом на дату укладення цього договору тариф на послугу з централізованого 
водопостачання становить _______ гривень за куб. метр, тариф на послугу з центра-
лізованого водовідведення становить _________ гривень за куб. метр.

У разі прийняття уповноваженим органом рішення про зміну цін/тарифів на по-
слугу з централізованого водопостачання та/або на послугу з централізованого водо-
відведення виконавець у строк, що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, по-
відомляє про це споживачам з посиланням на рішення відповідного органу.

У разі зміни зазначених тарифів протягом строку дії цього договору новий розмір 
тарифів застосовується з моменту їх введення в дію без внесення сторонами додат-
кових змін до цього договору. Виконавець зобов’язаний забезпечити їх оприлюднен-
ня на офіційному веб-сайті.

18. Споживачі вносять однією сумою плату на поточний рахунок із спеціальним 
режимом використання, відкритий уповноваженою особою, яка складається з:

плати за послугу, визначеної відповідно до Правил надання послуги з централі-
зованого водопостачання та централізованого водовідведення, затверджених поста-
новою Кабінету Міністрів України від 5 липня 2019 р. № 690 (Офіційний вісник Укра-
їни, 2019 р., № 63, ст. 2194), — в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 
2 лютого 2022 р. № 85, та Методики розподілу, що розраховується виходячи з роз-
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мірів затверджених уповноваженим органом тарифів на послуги з централізовано-
го водопостачання та централізованого водовідведення та обсягу спожитих послуг;

плати уповноваженій особі за організацію укладення та виконання цього догово-
ру, розмір якої визначається за погодженням сторін.

19. Розрахунковим періодом для оплати обсягу спожитих послуг є календарний 
місяць.

20. Виконавець надає уповноваженій особі дані про обсяги спожитих послуг за 
розрахунковий період.

Уповноважена особа на основі отриманих даних від виконавця послуг з центра-
лізованого водопостачання та виконавця послуг з постачання гарячої води визначає 
обсяг спожитої послуги з централізованого водовідведення.

Уповноважена особа здійснює розподіл зазначених обсягів між споживачами та 
надає споживачам рахунки на оплату спожитих послуг не пізніше ніж за десять днів 
до граничного строку внесення плати за спожиті послуги.

Рахунок надається на паперовому носії. На вимогу або за згодою споживачів раху-
нок може надаватися в електронній формі, зокрема за допомогою доступу до елек-
тронних систем обліку розрахунків споживачів.

21. Споживачі здійснюють оплату за цим договором щомісяця не пізніше остан-
нього числа місяця, що настає за розрахунковим періодом, що є граничним строком 
внесення плати за спожиті послуги, на поточний рахунок із спеціальним режимом ви-
користання, відкритий уповноваженою особою. Уповноважена особа не пізніше ніж 
протягом трьох банківських днів після отримання кожного платежу від споживачів 
перераховує отримані платежі виконавцю.

У разі коли споживачі мають заборгованість з оплати послуг, уповноважена осо-
ба у десятиденний строк з дня отримання запиту виконавця надає виконавцю спи-
сок споживачів, які не виконали належним чином зобов’язання з оплати послуг, з де-
тальною інформацією про проведені їм нарахування та отримані від них платежі. На 
вимогу виконавця уповноважена особа надає йому іншу інформацію, необхідну для 
стягнення виконавцем з таких споживачів суми заборгованості в судовому порядку.

За бажанням споживачів оплата послуг може здійснюватися шляхом внесення 
авансових платежів.

22. Під час здійснення оплати зазначається розрахунковий період, за який во-
на здійснюється, та призначення платежу (оплата за спожиті послуги, сплата пені, 
штрафів).

У разі коли споживачем не визначено розрахунковий період або коли за зазна-
чений споживачем період виникла переплата, виконавець має право зарахувати та-
кий платіж (його частину в розмірі переплати) в рахунок заборгованості спожива-
ча за минулі розрахункові періоди у разі її наявності (крім погашення пені та штра-
фів, нарахованих споживачеві), а у разі відсутності такої заборгованості — в раху-
нок майбутніх платежів споживача починаючи з найближчих періодів від дати здій-
снення платежу.

23. Плата за послуги не нараховується за час перерв, визначених частиною пер-
шою статті 16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Права і обов’язки сторін
24. Споживачі мають право:
1) одержувати своєчасно та належної якості послуги згідно із законодавством та 

умовами цього договору;
2) без додаткової оплати одержувати від виконавця засобами зв’язку, зазначени-

ми в розділі «Реквізити і підписи сторін» цього договору, інформацію про ціни/та-
рифи на послуги, загальний розмір місячного платежу, структуру цін/тарифів на по-
слуги, норми споживання та порядок надання послуг, а також про їх споживчі влас-
тивості у строк, визначений Законом України «Про доступ до публічної інформації»;

3) на відшкодування збитків, завданих їх майну, шкоди, заподіяної їх життю або 
здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг та незаконного про-
никнення в належне їм житло (інший об’єкт нерухомого майна) виконавця або йо-
го представників;

4) на усунення протягом 50 годин, якщо інше не визначено законодавством, вияв-
лених недоліків у наданні послуг;

5) на зменшення в установленому законодавством порядку розміру плати за по-
слуги в разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості;

6) отримувати від виконавця неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка вартості 
середньодобового споживання послуг, визначеної за попередні 12 місяців (якщо по-
передніх місяців нараховується менш як 12 — за фактичний час споживання послуг, 
але не менше 15 днів), за кожен день ненадання послуг, надання їх не в повному об-
сязі або неналежної якості (крім нормативних строків проведення аварійно-віднов-
них робіт або періоду, протягом якого здійснювалися ліквідація або усунення вияв-
лених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача);

7) на перевірку кількості та якості послуг у встановленому законодавством по-
рядку;

8) складати та підписувати акти-претензії у зв’язку з порушенням порядку надан-
ня послуг, зміною їх споживчих властивостей та перевищенням строків проведення 
аварійно-відновних робіт;

9) без додаткової оплати отримувати засобами зв’язку, зазначеними в розділі 
«Реквізити і підписи сторін» цього договору, інформацію про проведені виконав-
цем нарахування плати за послуги (за періодами та видами нарахувань) та отримані 
від споживачів (уповноваженої особи) платежі у строк, визначений Законом України 
«Про доступ до публічної інформації»;

10) на неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності приладів 
обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті не-
рухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів за умови доку-
ментального підтвердження; 

11) звертатися до суду у разі порушення виконавцем умов цього договору.
25. Споживачі зобов’язані:
1) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з їх вини;
2) забезпечувати цілісність обладнання приладів (вузлів) обліку послуги відповід-

но до умов цього договору та не втручатися в їх роботу;
3) оплачувати надані послуги за цінами/тарифами, встановленими відповідно до 

законодавства, у строки, встановлені цим договором;
4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної та газової, санітарних норм;
5) допускати виконавця або його представників в будинок у порядку, визначено-

му законом і цим договором, для перевірки показань вузлів комерційного обліку;
6) забезпечувати своєчасну підготовку будинку та приміщень споживачів до екс-

плуатації в осінньо-зимовий період;
7) сплачувати у разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги пеню в розмі-

рах, установлених цим договором;
8) за власний рахунок проводити ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і 

пристроїв, обладнання, іншого спільного майна, пошкодженого з їх вини, яка дове-
дена в установленому законом порядку;

9) дотримуватися вимог житлового та містобудівного законодавства (не допус-
кати втручання у внутрішньобудинкові системи централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення, їх переобладнання) під час проведення ремонту 
чи реконструкції житла (іншого об’єкта нерухомого майна), не допускати порушен-
ня законних прав та інтересів інших учасників відносин у сфері житлово-комуналь-
них послуг.

26. Виконавець має право:
1) вимагати від споживачів дотримання правил експлуатації житлових приміщень, 

санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, вимог нормативно-право-
вих актів у сфері комунальних послуг;

2) вимагати від споживачів своєчасного проведення робіт з усунення виявлених 
неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживачів, або від-
шкодування вартості таких робіт, якщо їх виконав виконавець;

3) доступу в будинок у порядку, визначеному законом і цим договором, для пере-
вірки показань вузлів комерційного обліку;

4) обмежити (припинити) надання послуг в разі їх неоплати або оплати не в по-
вному обсязі протягом 30 днів з дня, наступного за днем отримання споживачем по-
передження від виконавця, крім випадків, коли якість та/або кількість послуг не від-
повідає умовам цього договору;

5) звертатися до суду в разі порушення споживачами умов цього договору.
27. Виконавець зобов’язаний:
1) забезпечувати своєчасність надання, безперервність і відповідну якість послуг 

згідно із законодавством та умовами цього договору, зокрема шляхом створення 
системи управління якістю відповідно до національних або міжнародних стандартів;

2) вживати заходів до забезпечення питною водою у разі порушення функціону-
вання систем централізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуа-
ції);

3) вирішувати питання, пов’язані з порушенням функціонування систем центра-
лізованого водопостачання та водовідведення (аварійні ситуації), відповідно до пла-
ну оперативних дій із забезпечення споживачів питною водою у відповідному насе-
леному пункті (районі);

4) подавати воду для протипожежних потреб;
5) забезпечити надійне постачання послуг відповідно до умов цього договору;
6) надавати без додаткової оплати споживачам, уповноваженій особі в установ-

леному законодавством порядку необхідну інформацію про ціни/тарифи, загальний 

розмір місячного платежу, структуру цін/тарифів, норми споживання та порядок на-
дання послуг, їх споживчі властивості, а також іншу інформацію, передбачену зако-
нодавством;

7) забезпечити своєчасну підготовку об’єктів, що забезпечують надання послуг та 
перебувають у його власності, до експлуатації в осінньо-зимовий період;

8) розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживачів, 
уповноваженої особи і проводити відповідні перерахунки розміру плати за послуги в 
разі їх ненадання, надання не в повному обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, а 
також в інших випадках, визначених цим договором;

9) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг, що ста-
лися з вини виконавця або на об’єктах, що забезпечують надання послуг та перебува-
ють у його власності (користуванні), у строки, встановлені законодавством;

10) виплачувати споживачам штраф за перевищення встановлених строків прове-
дення аварійно-відновних робіт на об’єктах, що забезпечують надання послуг та пе-
ребувають у його власності (користуванні), у розмірі, визначеному цим договором;

11) своєчасно реагувати на виклики споживачів, уповноваженої особи, підписува-
ти акти-претензії, вести облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням 
порядку надання послуг;

12) своєчасно та за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених не-
поладок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;

13) інформувати споживачів та уповноважену особу про намір зміни цін/тарифів 
на послуги відповідно до законодавства;

14) контролювати дотримання встановлених міжповірочних інтервалів для засо-
бів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла комерційного обліку;

15) інформувати уповноважену особу про вихід з ладу, необхідність ремон-
ту, зняття з абонентського обліку вузлів комерційного обліку, а також про настан-
ня строку повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла 
комерційного обліку;

16) протягом п’яти робочих днів надсилати управителю або відповідним виконав-
цям скарги споживачів щодо надання комунальних послуг у разі, коли вирішення та-
ких питань належить до повноважень управителя або інших виконавців послуг;

17) самостійно протягом місяця, що настає за розрахунковим періодом, здійсню-
вати перерахунок вартості послуг за весь період їх ненадання, надання не в повному 
обсязі або неналежної якості відповідно до порядку, визначеного Кабінетом Міністрів 
України, а також сплачувати споживачеві неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка 
середньодобової вартості споживання послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення, визначеної за попередні 12 місяців (якщо попере-
дніх місяців нараховується менш як 12 — за фактичний час споживання послуг), за 
кожен день ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якос-
ті (за виключенням нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт або 
періоду, протягом якого відбувалися ліквідація або усунення виявлених неполадок, 
пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача).

Відповідальність сторін за порушення договору
28. Сторони несуть відповідальність за невиконання умов цього договору відпо-

відно до цього договору або закону.
29. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги споживачі зобов’язані 

сплатити пеню в розмірі ____ гривень, але не більше 0,01 відсотка суми боргу за 
кожний день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 
100 відсотків загальної суми боргу.

Нарахування пені починається з першого робочого дня, наступного за останнім 
днем граничного строку внесення плати за послугу.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості держави за надані на-
селенню пільги та житлові субсидії та/або наявності у споживача заборгованості з 
оплати праці, підтвердженої належним чином.

30. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості 
виконавець зобов’язаний самостійно протягом місяця, що настає за розрахунковим 
періодом, здійснити перерахунок вартості послуг за весь період їх ненадання, надан-
ня не в повному обсязі або неналежної якості відповідно до порядку, визначеного Ка-
бінетом Міністрів України, а також сплатити споживачам неустойку (штраф) у розмі-
рі 0,01 відсотка вартості середньодобового споживання послуг, визначеної за попе-
редні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12 — за фактич-
ний час споживання послуг, але не менше 15 днів), за кожен день ненадання послуг, 
надання їх не в повному обсязі або неналежної якості (крім нормативних строків про-
ведення аварійно-відновних робіт або періоду, протягом якого відбувалися ліквіда-
ція або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що вини-
кли з вини споживача).

Сума штрафу зараховується в рахунок майбутніх платежів (погашення заборгова-
ності) споживачів. Сума такого зменшення (погашення) розподіляється між спожи-
вачами уповноваженою особою.

31. Оформлення претензій споживачів щодо ненадання послуг, надання їх не в по-
вному обсязі або неналежної якості здійснюється в порядку, визначеному статтею 27 
Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

Оформлення претензій споживачів у багатоквартирному будинку здійснюється з 
урахуванням особливостей, передбачених статтею 28 Закону України «Про житлово-
комунальні послуги».

Перевірка відповідності якості надання послуг здійснюється відповідно до Поряд-
ку проведення перевірки відповідності якості надання деяких комунальних послуг 
та послуг з управління багатоквартирним будинком параметрам, передбаченим до-
говором про надання відповідних послуг, затвердженого постановою Кабінету Мі-
ністрів України від 27 грудня 2018 р. № 1145 (Офіційний вісник України, 2019 р., № 
4, ст. 133).

Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача (споживачів) для прове-
дення перевірки якості надання послуг у строк _______________, але не пізніше ніж 
протягом однієї доби з моменту отримання відповідного повідомлення споживача 
(споживачів).

32. Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуг, надання їх не в по-
вному обсязі або неналежної якості, якщо доведе, що в точці обліку послуг їх якість 
відповідала вимогам, встановленим актами законодавства та цим договором.

Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуг, надання їх не в повному 
обсязі або неналежної якості під час перерв, передбачених частиною першою статті 
16 Закону України «Про житлово-комунальні послуги».

33. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуг споживачам у 
разі непогашення в повному обсязі заборгованості з оплати спожитих послуг.

Виконавець надсилає споживачеві, який за інформацією, що надана уповно-
важеною особою на письмовий запит виконавця, не виконав належним чином 
зобов’язання з оплати послуги, рекомендованим листом (з повідомленням про вру-
чення) та шляхом повідомлення споживачеві через його особистий кабінет або в ін-
ший спосіб _____________________________________________________________

(зазначити спосіб повідомлення)
попередження про те, що у разі непогашення ним заборгованості надання послуг 

може бути обмежене (припинене).
Таке попередження надсилається споживачеві не раніше ніж протягом наступно-

го робочого дня після закінчення граничного строку оплати, визначеного законодав-
ством та/або договором.

34. Обмеження (припинення) надання послуг здійснюється виконавцем відповід-
но до частини четвертої статті 26 Закону України «Про житлово-комунальні послу-
ги» протягом 30 днів з дня отримання уповноваженою особою/споживачем поперед-
ження від виконавця.

35. У разі обмеження (припинення) надання послуг виконавцем їх відновлення 
здійснюється у присутності уповноваженої особи. Неприбуття уповноваженої особи, 
яка заздалегідь була попереджена виконавцем про день та час здійснення обмежен-
ня (припинення) надання послуг, не є перешкодою для здійснення виконавцем обме-
ження (припинення) надання послуг споживачам.

36. Постачання послуг в разі їх обмеження (припинення) відновлюється в повно-
му обсязі протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованості за фак-
тично спожиті послуги чи з дати укладення угоди про реструктуризацію такої забор-
гованості.

Витрати виконавця, пов’язані з обмеженням (припиненням) надання послуг та від-
новленням їх постачання у випадках, передбачених цим пунктом, підлягають відшко-
дуванню за рахунок споживача (споживачів), якому (яким) здійснювалося обмежен-
ня (припинення) надання послуг відповідно до кошторису витрат на відновлення на-
дання послуг, складеного виконавцем.

Строк дії договору, порядок і умови внесення до нього змін,  
продовження строку його дії та розірвання

37. Цей договір набирає чинності з моменту його підписання і діє протягом одно-
го року з дати набрання чинності.

38. Якщо за один місяць до закінчення строку дії цього договору жодна із сторін 
не повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, цей договір вважа-
ється продовженим на черговий однорічний строк.

39. Цей договір може бути розірваний у разі прийняття рішення співвласниками 
щодо зміни моделі договірних відносин відповідно до статті 14 Закону України «Про 
житлово-комунальні послуги».

40. Припинення цього договору не звільняє сторони від обов’язку виконання 
зобов’язань, які на дату такого припинення залишилися невиконаними, зокрема 
здійснення перерахунку плати за послуги в разі їх ненадання, надання не в повному 
обсязі, несвоєчасно або неналежної якості, здійснення остаточних нарахувань плати 
за послуги та остаточних розрахунків.

41. У разі зміни даних, зазначених у розділі «Реквізити і підписи сторін» цього до-
говору, сторона письмово повідомляє про це іншій стороні у семиденний строк з да-
ти настання змін.

Прикінцеві положення
42. Цей договір складено у кількості, що забезпечує отримання примірника цього 

договору виконавцем та кожним співвласником багатоквартирного будинку, які ма-
ють однакову юридичну силу.

У договорі визначається абонентський номер для кожного споживача.
43. Якщо цим договором, законодавством або письмовою домовленістю сторін 

не передбачено інше, усі повідомлення, передбачені цим договором, сторони надси-
лають одна одній засобами зв’язку, зазначеними в розділі «Реквізити і підписи сто-
рін» цього договору.

Реквізити і підписи сторін

Виконавець: Споживач в особі 
уповноваженої особи:

найменування/прізвище, ім’я та  
по батькові (за наявності) ___________
__________________________________
ідентифікаційний номер (код згідно з 
ЄДРПОУ) ________________
місцезнаходження__________________
__________________________________

найменування/прізвище, ім’я та  
по батькові (за наявності) __________
_________________________________ 
ідентифікаційний номер (код згідно з 
ЄДРПОУ) _______________________
адреса ___________________________
_________________________________

поточний рахунок __________________
у ________________________________,
МФО _____________________________
контакти для передачі показань  
вузлів обліку:
номер телефону____________________
адреса електронної пошти _________
__________________________________
офіційний веб-сайт _________________
______________________________
             (найменування посади)
__________     ____________________
     (підпис)                    (прізвище, ім’я та
                               по батькові (за наявності)

номер телефону ___________________
адреса електронної пошти _________
______________________________
             (найменування посади)
__________     ____________________
     (підпис)                    (прізвище, ім’я та
                               по батькові (за наявності)».

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 85
ПЕРЕЛІК 

постанов Кабінету Міністрів України, що втратили чинність 
1. Постанова Кабінету Міністрів України від 21 липня 2005 р. № 630 «Про затвер-

дження Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та 
гарячої води і водовідведення та типового договору про надання послуг з централі-
зованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення» (Офіцій-
ний вісник України, 2005 р., № 30, ст. 1811).

2. Постанова Кабінету Міністрів України від 31 жовтня 2007 р. № 1268 «Про вне-
сення змін до Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання хо-
лодної та гарячої води і водовідведення» (Офіційний вісник України, 2007 р., № 83, 
ст. 3071).

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 3 вересня 2009 р. № 933 «Про внесен-
ня змін до постанови Кабінету Міністрів України від 21 липня 2005 р. № 630» (Офіцій-
ний вісник України, 2009 р., № 68, ст. 2349).

4. Пункт 2 постанови Кабінету Міністрів України від 17 лютого 2010 р. № 151 «Про 
затвердження Порядку проведення перерахунків розміру плати за надання послуг з 
централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення в 
разі ненадання їх або надання не в повному обсязі, зниження якості» (Офіційний ві-
сник України, 2010 р., № 12, ст. 574).

5. Постанова Кабінету Міністрів України від 31 жовтня 2011 р. № 1135 «Про вне-
сення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 21 липня 2005 р. № 630» (Офі-
ційний вісник України, 2011 р., № 85, ст. 3121).

6. Постанова Кабінету Міністрів України від 30 жовтня 2015 р. № 1037 «Про за-
провадження перерахунку вартості послуги з централізованого опалення залежно 
від температури зовнішнього повітря» (Офіційний вісник України, 2015 р., №  101, 
ст. 3474).

7. Постанова Кабінету Міністрів України від 19 жовтня 2016 р. № 744 «Про змен-
шення фінансового навантаження на споживачів щодо оплати послуги з центра-
лізованого опалення шляхом створення умов для отримання розстрочки на опла-
ту послуги з централізованого опалення» (Офіційний вісник України, 2016 р., № 87,  
ст. 2828).

8. Постанова Кабінету Міністрів України від 26 жовтня 2016 р. № 892 «Про вне-
сення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України» (Офіційний вісник Украї-
ни, 2016 р., № 98, ст. 3186). 

9. Постанова Кабінету Міністрів України від 16 березня 2017 р. № 156 «Про внесен-
ня змін до Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної 
та гарячої води і водовідведення» (Офіційний вісник України, 2017 р., № 26, ст. 746).

10. Постанова Кабінету Міністрів України від 18 серпня 2017 р. № 633 «Про вне-
сення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 21 липня 2005 р. № 630» (Офі-
ційний вісник України, 2017 р., № 70, ст. 2118).

11. Пункт 1 змін, що вносяться до Правил надання послуг з централізованого опа-
лення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення і Правил користуван-
ня тепловою енергією, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 24 
грудня 2019 р. № 1082 «Деякі питання нарахування (визначення) плати за теплову 
енергію та послуги з централізованого опалення, централізованого постачання гаря-
чої води для споживачів у зв’язку із зміною ціни природного газу» (Офіційний вісник 
України, 2020 р., № 2, ст. 83).

 �КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
ПОСТАНОВА 

від 2 лютого 2022 р. № 74 
Київ

Про внесення змін до постанови  
Кабінету Міністрів України  

від 9 вересня 2020 р. № 811
Кабінет Міністрів України  ПОСТАНОВЛЯЄ: 
Внести до постанови Кабінету Міністрів України від 9 вересня 2020 р. № 811 «Про 

документи про вищу освіту (наукові ступені)» (Офіційний вісник України,  2020 р.,  
№ 75, ст. 2399) зміни, що додаються.

Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від 2 лютого 2022 р. № 74
ЗМІНИ, 

що вносяться до постанови Кабінету Міністрів України  
від 9 вересня 2020 р. № 811

1. У постанові:
1) у назві постанови слова «наукові ступені» замінити словами «науковий сту-

пінь»;
2) в абзаці десятому пункту 2 слова «доктора наук,» виключити;
3) у тексті постанови слова «наукові ступені» замінити словами «науковий сту-

пінь».
2. У переліку обов’язкової інформації, яка повинна міститися в документах про ви-

щу освіту (наукові ступені), затвердженому зазначеною постановою:
1) у назві переліку слова «наукові ступені» замінити словами «науковий ступінь»;
2) у пункті 2:
у графі «Найменування документа» слова «, доктора наук» виключити;
в абзаці восьмому у графі «Інформація, яка повинна міститися в документі» сло-

ва «(крім наукового ступеня доктора наук)» виключити;
3) у пункті 3 примітки до переліку слова «наукові ступені» замінити словами «на-

уковий ступінь».
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ОГОЛОШЕННЯ

Телефони відділу реклами: (044) 253-55-09, факс 230-06-71. E-mail: adv@ukcc.com.ua

До УВАГИ учасників ТОВ «ТІРБРО»!

ПОВІДОМЛЕННЯ 
про скликання загальних зборів

ПОВІДОМЛЯЄМО про скликання на підставі ч. 2 ст. 15, ч. 1 ст. 31, ст. 32 Закону України «Про то-
вариства з обмеженою та додатковою відповідальністю» (далі – Закон) загальних зборів учасни-
ків ТОВ «ТІРБРО» (ідентифікаційний код: 43255266; Товариство), які відбудуться 10 березня 2022 
року о 10 год 00 хв за місцезнаходженням Товариства: вулиця Пролетарська, будинок 38/В (2-й 
[другий] поверх, приміщення № 1), місто Рені, Ізмаїльський район, Одеська область, 68803, Укра-
їна, з таким порядком денним:

1. Прийняття одного з визначених ч. 2 ст. 15 Закону України «Про товариства з обмеженою та 
додатковою відповідальністю» рішень, а саме:

1) про виключення учасника Товариства Немліхера Г. А., який має заборгованість із внесення 
вкладу в розмірі 500,00 грн; 

2) про зменшення статутного капіталу Товариства на розмір неоплаченої частини частки учас-
ника Товариства Немліхера Г. А., яка становить 500,00 грн; 

3) про перерозподіл неоплаченої частки у розмірі 500,00 грн між іншими учасниками Товари-
ства без зміни розміру статутного капіталу Товариства та сплату такої заборгованості відповідни-
ми учасниками; 

4) про ліквідацію Товариства.
2. Затвердження заходів з реалізації прийнятого загальними зборами учасників Товариства рі-

шення з першого питання порядку денного.

РОЗ’ЯСНЮЄМО, що згідно з ч. 3 ст. 15 Закону голоси, що припадають на частку Немліхера Г. А., 
як учасника Товариства, який має заборгованість перед Товариством, не будуть враховуватися 
при визначенні результатів голосування для прийняття рішення (із зазначених вище) відповід-
но до ч. 2 ст. 15 Закону.

Реєстрація учасників та їх представників для участі у загальних зборах Товариства відбудеть-
ся 10 березня 2022 року з 09 год 00 хв до 09 год 50 хв за місцем проведення загальних зборів.

Для участі у зборах учасникам Товариства потрібно мати при собі паспорт, а представникам 
учасників Товариства – паспорт і довіреність на право представляти інтереси учасників Товари-
ства на загальних зборах, оформлену згідно з вимогами чинного законодавства. 

Учасники Товариства можуть ознайомитися з документами та інформацією, потрібними для 
розгляду питань порядку денного на загальних зборах учасників, в строк до 09 березня 2022 року 
включно в робочі дні (крім суботи та неділі) з 10 год 00 хв до 16 год 00 хв (обідня перерва з 12 год 
00 хв до 13 год 00 хв) за місцезнаходженням Товариства: вулиця Пролетарська, будинок 38/В (2-й 
[другий] поверх, приміщення № 1), місто Рені, Ізмаїльський район, Одеська область, 68803, Укра-
їна, а в день проведення загальних зборів — з 09 год 00 хв до 09 год 50 хв у місці їх проведення. 

Відповідальна за ознайомлення з документами та інформацією, потрібними для розгляду пи-
тань порядку денного на загальних зборах учасників, особа — директор ТОВ «ТІРБРО» Баланєл 
О. М., номер телефона: +380 (67) 503 59 83.

З повагою, директор ТОВ »ТІРБРО»
О. М. Баланєл 

Повідомлення  
про надання дозволу на спеціальне досудове розслідування  

та повістка про виклик підозрюваного  
Загоруйка Олега Володимировича

м. Сєвєродонецьк                                                                    27.01.2022

Ухвалою слідчого судді Сєвєродонецького міського суду Луганської 
області від 27.01.2022 (справа № 428/487/22) надано дозвіл на здій-
снення спеціального досудового розслідування стосовно Загоруйка 
Олега Володимировича, 24.04.1978 року народження, що зареєстрова-
ний та проживає  за адресою: Луганська область, Білокуракинський ра-
йон (нині Сватівський район), с. Мирне, у кримінальному провадженні  
№ 22015130000000052 від 04.02.2015.

Відповідно до ст. ст. 111-112, 135, 276-278 та глави 11 КПК України по-
відомляю, що 29.12.2021 Загоруйка Олега Володимировича, 24.04.1978 
року народження, уродженця с. Мирне Білокуракинського району (ни-
ні Сватівського району) Луганської області, повідомлено про підозру у 
вчиненні кримінальних правопорушень, передбачених ч. 2 ст. 110,  ч. 2 
ст. 260 КК України.

На підставі ст. ст. 133, 135 КПК України прошу Вас з’явитися на 10 год 
00 хв 14.02.2022, 15.02.2022 та 16.02.2022 в Луганську обласну прокура-
туру за адресою: Луганська область, м. Сєвєродонецьк, вул. Б. Ліщини, 
27, до начальника відділу Луганської обласної прокуратури Трофимен-
ко Поліни Валеріївни (каб. 102, тел. 0645241507), для участі у допиті як 
підозрюваного у кримінальному провадженні № 22015130000000052 від 
04.02.2015 за ознаками кримінальних правопорушень, передбачених ч. 2 
ст. 110,  ч. 2 ст. 260 КК України, проведенні інших слідчих та процесуаль-
них дій, вручення повідомлення про завершення досудового розсліду-
вання, надання доступу до матеріалів досудового розслідування, вручен-
ня обвинувального акта та реєстру матеріалів досудового розслідування.

Поважні причини неприбуття та наслідки неприбуття вказані в  
ст. ст. 138, 139 КПК України.

ПОВІСТКА ПРО ВИКЛИК 
ПІДОЗРЮВАНОГО  

при здійсненні спеціального 
досудового розслідування 

Курченко Сергій Віталійович, 
21.09.1985 року народження, на підста-
ві ст. ст. 133, 135, 297-5 КПК України, 
Вам необхідно з’явитися 18.02.2022 о 10 
год 00 хв  до прокурора відділу Одесь-
кої обласної прокуратури Стоянова Р. В. 
(р.т. 0487319897) за адресою: м. Оде-
са, вул. Пушкінська, 3, для вручення по-
відомлення про зміну раніше повідомле-
ної підозри у кримінальному провадженні  
№ 12014160020000076 від 24.02.2014 
за ч. 1 ст. 255, ч. 3 ст. 27, ч. 4 ст. 28, ч. 3  
ст. 212, ч. 3 ст. 27, ч. 4 ст. 28, ч. 1 ст. 366,  
ч. 3 ст. 27, ч. 4 ст. 28, ч. 1 ст. 364 КК Укра-
їни. Поважні причини неприбуття особи 
на виклик, передбачено статтею 138 КПК 
України. Наслідки неприбуття на виклик 
передбачено статтею 139 КПК України.

Відкрилась спадщина після померло-
го 31.12.2020 року Голобородька Миколи 
Йосиповича, який народився 17.06.1941 
року. Прошу спадкоємців за заповітом та 
за законом з’явитися до приватного но-
таріуса ЗМНО Вартанової О. С. за адре-
сою: м. Запоріжжя, вул. Олександра Го-
ворухи, буд. 59 «в» (тел. 050-289-15-69), 
для подачі заяв щодо прийняття або не-
прийняття спадщини, протягом 7 кален-
дарних днів з дня публікації цього оголо-
шення. Після спливу 7 календарних днів 
свідоцтва про право на спадщину будуть 
видані іншим спадкоємцям, які прийняли 
спадщину.

Повідомлення
Адмінколегією Північного міжобласного територіального відділення АМКУ прийнято рішення від 

11.11.2021 № 60/91-р/к у справі № 106/60/108-рп/к.21 про порушення товариством з обмеженою відпові-
дальністю «БІЛЕТНА АГЕНЦІЯ «КАРАБАС» (код ЄДРПОУ 36980066) законодавства про захист економічної 
конкуренції, передбаченого пунктом 13 статті 50 Закону України «Про захист економічної конкуренції», у ви-
гляді неподання інформації територіальному відділенню Антимонопольного комітету України у встановлені 
головою територіального відділення строки.

З детальним текстом рішення можна ознайомитись на офіційному вебсайті АМКУ за посиланням:  
https://northmtv.amcu.gov.ua/npas/informaciya-pro-vityaz-z-rishennya-vid-11112021-6091-rk-u-spravi-
10660108-rpk21-shchodo-tov-ba-karabas.

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ПІДОЗРУ ТА ВИКЛИК ДО СЛІДЧОГО
Відповідно до ст.ст. 111-112, 135, 276-278 та глави 11 КПК України повідомляю, що 31.01.2022 у кримінальному 

провадженні, внесеному до ЄРДР 04.07.2017 за № 22017130000000152 за ознаками вчинення злочинів, передбаче-
них ч. 1 ст. 109, ч. 2 ст. 110 та ч. 1 ст. 258-3 складено письмове повідомлення про підозру, згідно з яким Січак Лео-
нід Леонідович, 16.04.1983 р.н., уродженець України, зареєстрований та мешкає за адресою: Луганська обл., м. Лу-
ганськ, смт Ювілейне, кв-л. Шахтарський, буд. 12, кв. 30, підозрюється у вчиненні кримінального правопорушення, 
передбаченого ч. 2 ст. 110 КК України.

Також згідно з ст. ст. 133, 135 КПК України, Січак Л. Л., 16.04.1983 р.н., викликається на 11 год. 00 хв. 09.02.2022, 
10.02.2022 та 11.02.2022 до слідчого СВ 3 управління ГУ СБУ в Донецькій та Луганській областях Овдієнка Ярослава 
Олеговича (тел. 0997315664) за адресою: Луганська обл., м. Сєвєродонецьк, вул. Федоренко, 21, для допиту у якості 
підозрюваного та для проведення інших процесуальних дій у кримінальному провадженні № 22017130000000152 від 
04.07.2017. Наслідки та поважні причини неприбуття особи на виклик визначені ст.ст.138-139 КПК України.

Договір іпотеки на ім’я Кочуєв Юрій Валерійович 

від 29.11.2007 р. б/н, посвідчений Деркач О. О., приватним нотаріусом 

Донецького міського нотаріального округу, реєстраційний номер 

іпотеки: 6132703, на підставі якого в іпотеку було передано 

наступне нерухоме майно: підвальне приміщення загальною площею 

164,8 кв.м за адресою: м. Донецьк, вул. Челюскінців, буд. 204, 

вважати втраченим.

Повідомлення

Адмінколегія Північного міжобласного ТВ АМКУ прийняла рішення 

від 11.11.2021 №60/92-р/к у справі №111/60/127-рп/к.20 про вчинення 

ТОВ «Іновація Груп» (40366193), ФОП Козунь Н. А. (2822418229) по-

рушення, яке передбачене п. 1 ст. 50 та п. 4 ч. 2 ст. 6 ЗУ «Про захист 

економічної конкуренції». Рішенням накладено штраф: ТОВ «Іновація 

Груп» — 136 тис. грн. ФОП Козунь Н. А. припинила свою діяльність.

Повідомлення

Адмінколегія Північного міжобласного ТВ АМКУ прийняла рішення 

від 09.12.2021 №60/94-р/к у справі №136/60/144-рп/к.21 про вчинення 

ПП «НВП «Квазар» (30952583) порушення, яке передбачене п. 14 ст. 50 

ЗУ «Про захист економічної конкуренції». Рішенням накладено штраф 

на ПП «НВП «Квазар» — 50 тис. грн.

Втрачене свідоцтво про право власності 
на житло за адресою: Харківське шосе, буд. №21/6, 

кв. 173, видане відділом приватизації житла 
Дарницької РДА від 25.06.2002 р. за № 31898,

вважати недійсним. 

Після смерті Кісіль Катерини Кузьмівни,  
09.11.1932 р.н., яка померла 24.12.2021 p.,  

відкрилася спадкова справа. Спадкоємцям необхід-
но звернутися до приватного нотаріуса Уманського 

райнотокругу Черкаської обл. Камуз Ю. В.

Посвідчення учасника ліквідації наслідків  
аварії на ЧАЕС, категорії 2, серія А, номер 06921  
на ім’я Костюшко Віталій Миколайович, видане  

Київською облдержадміністрацією 16.12.1992 р.,  
вважати недійсним.

Розшукуються спадкоємці за законом померлого 
06 лютого 2014 року ПОКОВБИ Василя Михайлови-
ча. Видача спадщини призначена на 08 лютого 2022 
приватним нотаріусом Баштанського (Новобузького) 
районного нотаріального округу Миколаївської об-
ласті Савченко А. В., тел. 067-512-62-88.

ПОВІСТКА ПРО ВИКЛИК

Підозрюваний Захарченко Віталій Юрійо-

вич, 20.01.1963 року народження, викликається 

09.02.2022 на 10 год. до слідчого Державного бю-

ро розслідувань Гришина І. В. (м. Київ, вул. Борисо-

глібська, 18, каб. 509, +38(044)365-40-00) для прове-

дення слідчих та процесуальних дій у кримінальному 

провадженні № 42016000000002929 від 19.10.2016.

Поважні причини неприбуття та наслідки непри-

буття зазначені у ст.ст. 138-139 КПК України.

Слідчий ДБР І. Гришин

ПОВІСТКА ПРО ВИКЛИК

Підозрюваний Ратушняк Віктор Іванович, 

16.10.1959 року народження, викликається 

09.02.2022 на 11 год. до слідчого Державного бю-

ро розслідувань Гришина І. В. (м. Київ, вул. Борисо-

глібська, 18, каб. 509, +38(044)365-40-00) для прове-

дення слідчих та процесуальних дій у кримінальному 

провадженні № 42016000000002929 від 19.10.2016.

Поважні причини неприбуття та наслідки непри-

буття зазначені у ст.ст. 138-139 КПК України.

Слідчий ДБР І. Гришин

Приватний нотаріус Сумського районного нотарі-
ального округу Сумської області Хоменко О. В. пові-
домляє, що після смерті Савченка Олександра Гри-
горовича, 21 вересня 1976 року народження, який 
помер 25 серпня 2021 року, постійним місцем про-
живанням та реєстрації якого було: село Сад, вули-
ця Заозерна, будинок 25, Сумського району Сумської 
області, була відкрита спадкова справа.

Просимо спадкоємців за законом у строк до 25 
лютого 2022 року звернутися по питанню оформ-
лення спадщини до нотаріуса за адресою: 40035, 
місто Суми, проспект М. Лушпи, будинок 5, кор-
пус 30, кв. 131, або за телефонами: 068-517-33-04,  
099-422-73-04.

ПОВІСТКА ПРО ВИКЛИК

Підозрюваний Зінов Павло Іванович, 01.07.1969 

року народження, викликається 09.02.2022 на 12 

год. до слідчого Державного бюро розслідувань 

Гришина І. В. (м. Київ, вул. Борисоглібська, 18, каб. 

509, +38(044)365-40-00) для проведення слідчих та 

процесуальних дій у кримінальному провадженні  

№ 42016000000002929 від 19.10.2016.

Поважні причини неприбуття та наслідки непри-

буття зазначені у ст.ст. 138-139 КПК України.

Слідчий ДБР І. Гришин

ПОВІСТКА  
про виклик підозрюваного Рязанова О. М. 
при здійсненні спеціального досудового 

розслідування
Підозрюваний Рязанов Олексій Миколайович, 

06.08.1965 року народження, громадянин Украї-
ни, останнє відоме місце реєстрації: Донецька об-
ласть, м. Донецьк, вул. Островського, буд. 41,  
кв. 74, актуальне місце проживання якого не вста-
новлено відповідно до ст. ст. 133, 135, 297-5 КПК 
України, Вам необхідно з’явитися 08.02.2022 у пе-
ріод часу з 09:00 до 12:00 до службового кабіне-
ту слідчого відділу 2 управління (з дислокацією у  
м. Маріуполь Донецької області) ГУ СБУ в Доне-
цькій та Луганській областях, до слідчого в ОВС СВ 
2 управління (з дислокацією у м. Маріуполь Доне-
цької області) ГУ СБУ в Донецькій та Луганській об-
ластях старшого лейтенанта юстиції Шевченка М. В. 
за адресою: Донецька область, м. Маріуполь, вул. 
Морських Десантників, буд. 20, для повідомлення 
про завершення досудового розслідування, відкрит-
тя й ознайомлення з матеріалами досудового роз-
слідування, а також вручення обвинувального ак-
та та реєстру матеріалів досудового розслідування у 
кримінальному провадженні № 22021050000000200 
від 01.10.2021, в якому Ви є підозрюваним у вчинен-
ні кримінальних правопорушень, передбачених ч. 2 
ст. 110 та ч. 1 ст. 258-3 КК України.

Разом з цим повідомляємо, що у разі неприбут-
тя на виклик слідчого без поважних причин, перелік 
яких наведений у ст. 138 КПК України, настають на-
слідки, передбачені ст. 139 КПК України.

Повістка про виклик обвинуваченого
В провадженні Слов’янського міськрайонного су-

ду Донецької області перебуває кримінальне прова-
дження за обвинуваченням Нічік Юлії Геннадіївни, 
Марків Ганни Олександрівни у вчиненні криміналь-
них правопорушень, передбачених ч. 5 ст. 191, ч. 3 
ст. 28, ч. 2 ст. 366 КК України, та Якімчука Олексан-
дра Володимировича у вчиненні кримінальних пра-
вопорушень, передбачених ч. 5 ст. 191, ч. 3 ст. 28,  
ч. 2 ст. 366 КК України.

Слов’янський міськрайонний суд Донецької об-
ласті викликає обвинуваченого Якімчука Олексан-
дра Володимировича, 11.06.1971 року народжен-
ня, останнє відоме зареєстроване місце проживання:  
м. Донецьк, пров. Кремлівський, 79, в судове засі-
дання з розгляду кримінального провадження за йо-
го обвинуваченням у вчиненні кримінальних пра-
вопорушень, передбачених ч. 5 ст. 191, ч. 3 ст. 28,  
ч. 2 ст. 366 КК України, розгляд якого здійснюєть-
ся в порядку спеціального судового провадження, 
яке відбудеться 09 лютого 2022 року о 09 год. 00 
хв. в приміщенні Слов’янського міськрайонного су-
ду Донецької області за адресою: Донецька область,  
м. Слов’янськ, вул. Добровольського, буд. 2.

У разі неприбуття у судове засідання обвинува-
чений повинен повідомити суд про причини неявки, 
інакше судовий розгляд кримінального проваджен-
ня здійснюватиметься за його відсутності.

З моменту опублікування повістки про виклик у 
засобах масової інформації загальнодержавної сфе-
ри розповсюдження обвинувачений вважається на-
лежним чином ознайомленим з її змістом.

Суддя Ольга ІЛЬЯШЕВИЧ
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ОГОЛОШЕННЯ

ТЕМПЕРAТУРA ПO OБЛAСТЯХ УКРAЇНИ 
НA 5 ЛЮТОГО

Oбласть Нiч День Oбласть Нiч День

Київська -5..-10 0..-5 Черкаська -5..-10 0..-5
Житомирська -2..-7 +2..-3 Кіровоградська -5..-10 0..-5
Чернігівська -9..-14 -1..-6 Полтавська -8..-13 -1..-6
Сумська -8..-13 -1..-6 Дніпропетровська -5..-10 0..-5
Закарпатська -1..-6 +2..-3 Одеська -1..-6 -1..+4
Рівненська +2..-3 +2..-3 Миколаївська -2..-7 -2..+3
Львівська +2..-3 +2..-3 Херсонська -2..-7 -2..+3
Івано-Франківська +2..-3 -1..4 Запорізька -3..-8 +2..-3
Волинська +2..-3 +2..-3 Харківська -8..-13 -1..-6
Хмельницька 0..-5 +2..-3 Донецька -4..-9 0..-5
Чернівецька +2..-3 -1..+4 Луганська -5..-10 -1..-6
Тернопільська +2..-3 +2..-3 Крим -1..-6 -2..+3
Вінницька -2..-7 +2..-3 Київ -6..-8 0..-2

Укргiдрометцентр

  ПОГОДА НА ЗАВТРА

ВДЕНЬ
ВНОЧІ

0..-5
-5..-10

-1..-6
-5..-10

0..-5
-5..-10

-2..3
-2..-7

2..-3
2..-3

температура
ПІВНІЧ

ПІВДЕНЬ

ЦЕНТР СХІД

ЗАХІД

напрям 
вітру

сонячно

мінлива 
хмарність

хмарно

дощ сніг

Втрачений судновий білет на мале судно — «Казанка-5» 

бортовий номер — ЗАП0435К, виданий громадянину України 

Нечету Владиславу Валентиновичу, вважати недійсним.

ПОВІСТКА ПРО ВИКЛИК
Шаповалов Віктор Валерійович, 07.11.1980 р.н., відповідно до ви-

мог ст. ст. 133, 135 КПК України Вам необхідно з’явитися 08.02.2022 
о 09 год. до  Державного бюро розслідувань за адресою: м. Київ, вул. 
Борисоглібська, 18, кабінет № 523 для допиту у статусі підозрюваного 
та проведення інших процесуальних дій у кримінальному провадженні  
№ 62021000000000683 від 12.08.2021 (виділені з кримінального про-
вадження № 42013110000001029 від 25.11.2013) за підозрою Шапо-
валова В. В. у вчиненні кримінальних правопорушень, передбачених  
ч. 4 ст. 41, ч. 3 ст. 365, ч. 4 ст. 41, ч. 3 ст. 258, ч. 4 ст. 41, ст. 340; ч. 4  
ст. 41, ч. 3 ст. 27, п.п. 1, 5, 12 ч. 2 ст. 115, ч. 4 ст. 41, ч. 3 ст. 27, ч. 2  
ст. 15, п.п. 1, 5, 12 ч. 2 ст. 115; ч. 4 ст. 41, ч. 3 ст. 27, ч. 2 ст. 121 КК 
України.

Поважні причини неприбуття та наслідки неприбуття зазначені у 
ст.ст. 138-139 КПК України.

Слідчий ДБР Д. Сидоренко
(044) 365 40 00

АТ «УКРСИББАНК» (надалі — Банк) повідомляє про внесення змін до на-
ступних Правил (далі — Правила), а саме:

1. Правил (договірних умов) відкриття та комплексного розрахунко-
во — касового обслуговування банківських рахунків фізичних осіб в АТ  
«УКРСИББАНК» (зі змінами) (далі — Правила 1), які розміщені для озна-
йомлення на сайті www.my.ukrsibbank.com та на інформаційних стендах 
у приміщеннях установ Банку, та опубліковані в газеті «Урядовий кур’єр»  
№ 105 від  09.06.2017 р., з усіма наступними змінами та доповненнями, на-
ступних змін, а саме:

1) Доповнити текст Правил терміном «електронні довірчі послуги» у на-
ступній редакції:

««електронні довірчі послуги» — послуги, які надаються Клієнту кваліфі-
кованим надавачем електронних довірчих послуг АТ «УКРСИББАНК» згідно 
договору приєднання. Договір про надання електронних довірчих послуг, 
заява на реєстрацію для отримання кваліфікованого сертифіката відкри-
того ключа, процедура отримання кваліфікованого сертифікату відкритого 
ключа та тарифи на електронні довірчі послуги, що надаються кваліфікова-
ним надавачем електронних довірчих послуг АТ «УКРСИББАНК», розміще-
ні на сайті надавача: https://csk.ukrsibbank.com.»

2) Викласти у терміні «Договір-анкета» назву посади, ім’я уповноваженої 
особи Банку, аналог власноручного підпису уповноваженої особи та печат-
ки Банку (факсиміле) у такій редакції:

В.О. за напрямком з питань                              Шевченко В. В.       
роздрібного бізнесу                                                                                       
АТ «УКРСИББАНК»

2. Правил (договірних умов) відкриття та обслуговування банківського 
рахунку та емісії корпоративних платіжних карток клієнтам АТ «УКРСИБ-
БАНК» (зі змінами) (далі — Правила 2), які розміщені для ознайомлен-
ня на сайті www.my.ukrsibbank.com та на інформаційних стендах у примі-
щеннях установ Банку, опублікованих в газеті «Урядовий кур’єр» № 133 від 
27.07.2012 р. з усіма наступними змінами та доповненнями, наступних змін, 
а саме:

1) Викласти у п. 12.7. Правил назву посади, ім’я уповноваженої особи 
Банку, аналог власноручного підпису уповноваженої особи та печатки Бан-
ку (факсиміле) у такій редакції:

В.О. за напрямком з питань                              Шевченко В. В.       
роздрібного бізнесу                                                                                       
АТ «УКРСИББАНК»

2) По тексту Правил 2 замінити термін «Електронний цифровий підпис» 
(ЕЦП) на «Кваліфікований електронний підпис» (КЕП).

3. Правил (договірних умов) обслуговування суб’єктів господарюван-
ня, відокремлених підрозділів юридичних осіб, осіб, що провадять неза-
лежну професійну діяльність, представництв — клієнтів АТ «УКРСИББАНК» 
(зі змінами) (далі — Правила 3),  які розміщені для ознайомлення на сайті  
www.my.ukrsibbank.com та на інформаційних стендах у приміщеннях установ 
Банку, та опубліковані в газеті «Урядовий кур’єр» № 102 від 01.06.2018 р., з 
усіма наступними змінами та доповненнями, наступних змін, а саме:

1) Викласти у п. 16.7. Правил назву посади, ім’я уповноваженої особи 
Банку, аналог власноручного підпису уповноваженої особи та печатки Бан-
ку (факсиміле) у такій редакції:

В.О. за напрямком з питань                              Шевченко В. В.       
роздрібного бізнесу                                                                                       
АТ «УКРСИББАНК»

4. Правил (договірних умов) відкриття, використання і обслуговуван-
ня поточних рахунків фізичних осіб у національній і іноземних валютах  в  
АТ «УКРСИББАНК» (зі змінами) (далі — Правила 4), які розміщені для озна-
йомлення на сайті www.my.ukrsibbank.com та на інформаційних стендах 
у приміщеннях установ Банку, та опубліковані в газеті «Урядовий кур’єр»  
№ 116 (4366) від  20.06.2008 р., з усіма наступними змінами та доповнення-
ми, наступних змін, а саме:

1) Викласти у п. 10.4. Правил назву посади, ім’я уповноваженої особи 
Банку, аналог власноручного підпису уповноваженої особи та печатки Бан-
ку (факсиміле) у такій редакції:

В.О. за напрямком з питань                              Шевченко В. В.       
роздрібного бізнесу                                                                                       
АТ «УКРСИББАНК»

2). Викласти п. 12.4. Правил у наступній редакції:
«12.4. Своїм підписом у Договорі Клієнт засвідчує, що до укладання цьо-

го Договору він  ознайомлений із змістом Довідки про систему гарантуван-
ня вкладів фізичних осіб, що засвідчується його підписом в Договорі, із ви-
могами статті 26 Закону України «Про систему гарантування вкладів фізич-
них осіб» та інформацією, розміщеною на офіційній сторінці Фонду гаран-
тування вкладів в мережі Інтернет. Клієнт також підтверджує, що вимоги за-
конодавства України та випадки в яких Фонд гарантування вкладів не від-
шкодовує кошти вкладникам йому цілком зрозумілі.»

5. Правил (договірних умов) споживчого кредитування позичальників  
АТ «УКРСИББАНК» з можливістю відкриття та розрахунково-касового обслу-
говування карткових (поточних) рахунків (зі змінами) (далі — Правила 5), 
які розміщені для ознайомлення на сайті www.my.ukrsibbank.com та на ін-
формаційних стендах у приміщеннях установ Банку, та опубліковані в газеті 
«Урядовий кур’єр» № 105 (5974) від  09.06.2017 р., з усіма наступними змі-
нами та доповненнями, наступних змін, а саме:

1) Викласти у п. 8.2.. Правил назву посади, ім’я уповноваженої особи 
Банку, аналог власноручного підпису уповноваженої особи та печатки Бан-
ку (факсиміле) у такій редакції:

В.О. за напрямком з питань                              Шевченко В. В.       
роздрібного бізнесу                                                                                       
АТ «УКРСИББАНК»

6. Правил (договірних умов) розміщення вкладів фізичних осіб АТ  
«УКРСИББАНК» (зі змінами) (далі — Правила 6), які розміщені для озна-
йомлення на сайті www.my.ukrsibbank.com та на інформаційних стендах у 
приміщеннях установ Банку, та опубліковані в газеті «Голос України» № 58 
(4808) від 01.04.2010 р. з усіма наступними змінами та доповненнями, на-
ступних змін, а саме:

1) Виключити зі списку термінів термін «Вклад».
2) Викласти термін «Група BNP Paribas Group» у наступній редакції:
««Група BNP Paribas Group» — юридична особа «BNP Paribas S.A.», що 

створена за законодавством Франції та зареєстрована в Торговому реєстрі 
компаній Франції (Париж) під номером 662 042 449, а також юридичні осо-
би (включаючи їх філії та структурні підрозділи), в яких BNP Paribas S.A. є 
акціонером (учасником) та/або які перебувають під прямим або опосеред-
кованим контролем BNP Paribas S.A. шляхом володіння акціями або част-
ками у статутних капіталах незалежно від фактичного розміру частки або 
шляхом договірного чи фактичного контролю.».

3). Викласти термін «Законодавство з принципом екстратериторіальнос-
ті» у наступній редакції:

««Законодавство з принципом екстратериторіальності» — (i) нор-
мативно-правові акти США, Європейського Союзу та інших країн сві-
ту, (ii) документи ООН та інших міжнародних організацій, рішення яких є 
обов’язковими для виконання на території України, Франції або країн при-
сутності компаній Групи BNP Paribas Group (перелік країн, де присутня BNP 
Paribas Group, розміщено на сайті https://ukrsibbank.com), (iii) політики та 
правила Групи BNP Paribas Group, у тому числі спрямовані на впроваджен-
ня актів, вказаних у цьому визначенні.».

4). Викласти у п. 5.2.. Правил назву посади, ім’я уповноваженої особи 
Банку, аналог власноручного підпису уповноваженої особи та печатки Бан-
ку (факсиміле) у такій редакції:

В.О. за напрямком з питань                              Шевченко В. В.       
роздрібного бізнесу                                                                                       
АТ «УКРСИББАНК»

5). Викласти п. 5.12. Правил у наступній редакції:
«5.12. Своїм підписом у Договорі Вкладник засвідчує, що до укладання 

цього Договору він  ознайомлений із змістом Довідки про систему гаранту-
вання вкладів фізичних осіб, що засвідчується його підписом в Договорі, із 
вимогами статті 26 Закону України «Про систему гарантування вкладів фі-
зичних осіб» та інформацією, розміщеною на офіційній сторінці Фонду га-
рантування вкладів в мережі Інтернет. Вкладник також підтверджує, що ви-
моги законодавства України та випадки в яких Фонд гарантування вкладів 
не відшкодовує кошти вкладникам йому цілком зрозумілі.»

7. У зв’язку із кадровими змінами у Банку вважати Правила 2 та Правила 6 
підписаними  Заступником  Голови Правління АТ «УКРСИББАНК» — Началь-
ником Юридичного департаменту Полянчук О.В.

8. Внести зміни до Правил 1, Правил 2 та Правил 6, а саме: у терміні «Star 
Contact» змінити номер телефону для міжнародних дзвінків з «380-44-590-
06-75» на «380-44-590-06-90».

Датою публікації змін до Правил є публікація цього повідомлення в офі-
ційному друкованому виданні, а саме: 04.02.2022 р.

Датою початку дії змін до Правил є 04.02.2022 р.

Заступник Голови Правління АТ «УКРСИББАНК» —
Начальник Юридичного департаменту 		      Полянчук О. В.

Інформаційне повідомлення  
АТ «УКРСИББАНК»

ПОВІСТКА ПРО ВИКЛИК
Шаповалов Віктор Валерійович, 07.11.1980 р.н., відповідно до ви-

мог ст. ст. 133, 135 КПК України Вам необхідно з’явитися 09.02.2022 
о 08 год. до  Державного бюро розслідувань за адресою: м. Київ, вул. 
Борисоглібська, 18, кабінет № 523 для допиту у статусі підозрюваного 
та проведення інших процесуальних дій у кримінальному провадженні  
№ 62021000000000683 від 12.08.2021 (виділені з кримінального про-
вадження № 42013110000001029 від 25.11.2013) за підозрою Шапо-
валова В. В. у вчиненні кримінальних правопорушень, передбачених  
ч. 4 ст. 41, ч. 3 ст. 365, ч. 4 ст. 41, ч. 3 ст. 258, ч. 4 ст. 41, ст. 340; ч. 4  
ст. 41, ч. 3 ст. 27, п.п. 1, 5, 12 ч. 2 ст. 115, ч. 4 ст. 41, ч. 3 ст. 27, ч. 2  
ст. 15, п.п. 1, 5, 12 ч. 2 ст. 115; ч. 4 ст. 41, ч. 3 ст. 27, ч. 2 ст. 121 КК 
України.

Поважні причини неприбуття та наслідки неприбуття зазначені  у 
ст.ст. 138-139 КПК України.

Слідчий ДБР Д. Сидоренко
(044) 365 40 00

У зв’язку зі смертю Андрущука Володимира Івановича,   

09 жовтня 1937 року народження, померлого 06 січня 2022 року,  

відкрилась спадщина. Спадкоємцям звертатися до 06 липня  

2022 року до приватного нотаріуса Кам’янського районного  

нотаріального округу Дніпропетровської області Сухопарової  

Світлани Германівни за адресою: Дніпропетровська обл.,  

м. Кам’янське, вул. Ковалевича, буд. 2, прим. 61, тел. 097-080-27-71.

ПОВІСТКА ПРО ВИКЛИК
Підозрюваний Теренін Олег Юрійович, 14.02.1963  р.н., зареєстро-

ваний за адресою: м. Луганськ, кв. Жукова, буд. 4, кв. 85, відповід-
но до вимог ст. ст. 133, 135 КПК України викликається на 09 год. 00 
хв. 08.02.2022, 09.02.2022, 10.02.2022 до слідчого СВ 3 управлін-
ня ГУ СБ України в Донецькій та Луганській областях Шепотько Ма-
рини Андріївни (тел. 0990144438) за адресою: Луганська область,  
м. Сєвєродонецьк, вул. Федоренка, 21, для допиту як підозрюваного 
та проведення інших процесуальних дій у кримінальному проваджен-
ні № 42020130000000148 від 16.10.2020. Наслідки та поважні причи-
ни неприбуття особи на виклик визначені ст. ст. 138-139 КПК України.

Повідомляємо про відкриття спадщини після смерті Ясінчак Івана Івано-
вича, померлого 20.09.2021 року. Усіх спадкоємців викликаємо до приват-
ного нотаріуса ДМНО Корсун А. Є. (49000, м. Дніпро, вул.Володимира Мо-
номаха, буд.12, офіс 17, т. 0675888855) з питань оформлення спадщини.

ПОВІСТКА ПРО ВИКЛИК
Підозрюваний Мирошниченко Іван Михайлович, 29.05.1999 р.н., за-

реєстрований за адресою: Луганська область, м. Луганськ, 1-ий Брест-
ський проїзд, 34, відповідно до вимог ст. ст. 133, 135 КПК України ви-
кликається на   09 год. 00 хв.  08.02.2022, 09.02.2022, 10.02.2022 до 
слідчого СВ 3 управління ГУ СБ України в Донецькій та Луганській об-
ластях Шепотько Марини Андріївни (тел. 0990144438) за адресою: Лу-
ганська область, м. Сєвєродонецьк, вул. Федоренка, 21, для допиту як 
підозрюваного та проведення інших процесуальних дій у кримінально-
му провадженні № 22017130000000178 від 25.07.2017. Наслідки та по-
важні причини неприбуття особи на виклик визначені ст. ст. 138-139 
КПК України.
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